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Vorwort

Normung ist ein unverzichtbares Instrument
der technischen Standardisierung zur Er
leichterung des Austauschs von Produkfen
und Diensfleistungen. Normen werden
durch die Internationalisierung der Méarkte
und die damit verbundene Globalisierung
der Unternehmen zunehmend international
oder in regionalen Wirtschaftsrumen er-
arbeitef. Die Normung wird von den an ihr
interessierten Kreisen finanziell und perso-
nell getragen. Daher werden Normungs-
aktivitdten auch in Bereichen entwickelt,
die nicht in unmittelbarem Zusammenhang
mit technischen Anforderungen an Produkte
oder Dienstleistungen stehen. So wurden
auf dem Qualitéts- und Umweltschutz-
sekior betriebliche Prozesse mit dem Ziel
normiert, weltweit vergleichbare Manage-
mentsysteme fir die Unternehmen zu schaf-
fen.

Auch zum Management des betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes gibt es
seit 1994 verschiedene nationale Normvor-
lagen. Aut Initiative GroBbritanniens (BSI),
Australiens (SAA) und Norwegens (NSF)
wurden bei der Internationalen Normen-
organisation 1SO Beratungen mit dem Ziel
oufgenommen, Arbeitsschutzmanagement-
systeme [AMS) als dritte eigensténdige
Managementsaule neben dem betrieb-
lichen Qualitéts- und dem Umwelimanage-
ment internafional zu normen. Diese Be-
ratungen wurden inzwischen dort vertagt;
Uber einen spanischen Normungsantrag
bei der europdischen Normungsorganisa-

tion CEN wird voraussichtlich im Oktober
1997 entschieden.

Da allen Managementsystemen das glei-
che Arbeitsinstrumentarium zur Verfigung
steht — Festlegung der Verantwortung, Steue-
rung der Entscheidungsablaufe und Infor-
mationsflisse und ProzeBkontrolle durch
Auditierung — gibt es Vorschlage, gene-
relle Managementsystemnormen (Generic
Management System) zu entwickeln, die
die Unternehmen bei der Gestaltung eines
infegrierten Managementsystems (z.B. fir
Qualitét, Instandhaltung, Umweltschutz,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz)
unterstitzen sollen.

Fir die Kommission Arbeitsschutz und Nor-
mung [KAN) sind Normungsprojekte, die
den Bereich Arbeitsschutzmanagement-
systeme betreffen, von zentraler Bedeu-
tung. Seit ihrer Grindung im Februar
1994 wird daher die Frage, ob auch die
Arbeitsschutzmanagementsysteme von

der Normung definiert werden sollen, unter
Einbeziehung der nun in vielen Unterneh-
men vorliegenden Erfahrungen mit anderen
Managementsystemen in der KAN disku-
fiert. Einigkeit bestand von Anfang an
darin, daf die systematische Einbeziehung
des Arbeitsschutzes in alle Arbeitsabléufe
und Organisationsebenen eines Unter-
nehmens erreicht werden muB3. So wurde
die Geschdaftsstelle beauftragt, das inter-
nationale und europdische Normungs-
geschehen zu beobachten, um die deut-



Vorwort

sche Meinungsbildung in diesem Bereich
zu unterstitzen.

Fir die inzwischen breite Diskussion in

Deutschland zur Ausgestaliung von Arbeits-

schutzmanagementsystemen soll die vor-
liegende Materialsammlung wichtige
Basisdokumente in deutscher Sprache be-
reifstellen. Die Rahmenbedingungen fir
zukiinftige Dokumente zur Férderung des
Arbeitsschutzes durch seine Einbindung in
die betrieblichen Organisations- und Ent-
scheidungsstrukiuren werden aufgezeigt

und auch die Bedenken gegen die Nor-
mung in diesem sozialpolitisch sensiblen
Bereich verdeutlicht.

Die Diskussion Uber Arbeitsschutzmanage-
mentsysteme wird fortzufihren sein. Ziel

ist die weitere Verbesserung der Arbeits-
sicherheit und des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz bei Vermeidung zusatzlicher
birokratischer Zwénge fir die Betriebe
unter Beriicksichtigung der besonderen
Bedingungen von Klein- und Mittelunter-
nehmen.

/%%

Eugen Miller
Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande
Vorsitzender der KAN

A

Bruno Zwingmann
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bundesvorstand

Stellvertretender Vorsitzender der KAN

W & NirQreeq

Wolfram Weinmann
Bundesministerium fir Arbeit
und Sozialordnung
Stellvertretender Vorsitzender der KAN

Sankt Augustin

im Juni

1997



1 Begriffsbestimmungen:

Managementsysteme, AMS, QMS, UMS, TQM

Wozu dienen Arbeitsschutzmanagementsysteme @

Managementsysteme

Managementsysteme beschreiben arbeits-
organisatorische Prozesse innerhalb einer
Organisation, um ein bestimmtes Ziel der
Organisation (Unternehmensziel) zu er
reichen. Managementsysteme regeln die
Verantwortung in der Organisation, steuern
die Enfscheidungsabléufe und Informations-
flusse und legen die MaPnahmen zur Pro-
zeBkontrolle fest. Alle Ablaufe, die dem Er-
reichen des definierten Organisationsziels
dienen, sind systematisch zu erfassen und
standig zu verbessern.

Arbeitsschutz-
managementsysteme (AMS)

Begriffe aus BS 8800: 1996

Avrbeitsschutzziele :

Die Arbeitsschutzleistung, die sich eine
Organisation selbst als Ziel setzt und die
méglichst quantitativ bestimmt werden
sollfe.

Zielsystem:

Ausfiihrliche leistungsanforderungen, die
so weit wie méglich quantifiziert werden
sollten. Diese Anforderungen ergeben sich
aus den Arbeitsschutzzielen und miissen er-
fillt werden, um diese Ziele zu erreichen.

Managementsystem:

Ein im Umfang beliebiges Gefiige aus Mit-
arbeitern, Ressourcen, Strategien und Ver-
fahren, dessen einzelne Bestandlteile sich
nach einem bestimmten Schema gegen-
seitig beeinflussen, um dadurch sicher-

zustellen, daB eine vorgegebene Aufgabe
erfillt oder ein bestimmter Zustand erreicht
oder aufrecht erhalten wird.

Das Grundlagendokument aller weltweit
entwickelten Normen zu AMS ist der

vom Health and Safety Executive HSE
herausgegebene leitfaden ,Successful
Health & Safety Management” (1992,

der im Anhang Il als Ubersetzung der KAN-
Geschdftsstelle wiedergegeben ist. In
GroBbritannien wurde unter der leitung

des Health and Safety Environment Sector
Board auch die erste europdische Normvor-
lage zu AMS in Form eines ausfihrlichen
JLeitfadens zur Errichtung von Arbeitsschutz-
managementsystemen” erstellt, der im
Anhang Il abgedruckt ist. Diese Britische
Norm BS 8800 wurde im Mai 1996 ver-
offentlicht. Im Vorwort wird darauf ver-
wiesen, dab sie weder als Spezifikation
angefihrt noch zu Zertifizierungszwecken
herangezogen werden darf. Die Anwen-
dung der Norm entbindet den Unternehmer
nicht von der Erfillung seiner gesetzlichen
Pflichten fir den betrieblichen Arbeitsschutz.

Qualitdtsmanagementsysteme
(QMS)

Begriffe nach DIN ISO 8402: 1992

Quadliféitspolitik:

Die umfassenden Absichten und Zielset-
zungen einer Organisation zur Qualifdt,
wie sie durch die oberste leitung formell
ausgedriickt werden.



1 Begriffsbestimmungen:

Managementsysteme, AMS, QMS, UMS, TQM

Wozu dienen Arbeitsschutzmanagementsysteme @

Qualitdtsmanagement:

Alle Tétigkeiten der Gesamtfiihrungsauf-
gabe, welche die Qualitatspolitik, Ziele
und Verantwortungen festlegen sowie
durch Mittel wie Qualitatsplanung, Quali-
tétslenkung, Qualitétssicherung und Quali-
titsverbesserung im Rahmen des Qualifcits-
managementsystems verwirklichen.

Qualitétsmanagementsystem:

Die Organisationsstruktur, Verantwortlich-
keiten, Verfahren, Prozesse und erforder-
lichen Mittel fir die Verwirklichung des
Qualitatsmanagements.

Die infernationalen Normen 1SO 9000 bis
ISO 9004 zur Qualitétssicherung sind
1985 auf Initiative GroBbritanniens ent-
wickelt worden und 1987 in das deutsche
Normenwerk als DIN ISO 9000 bis 9004
sowie in das europdische Normenwerk als
EN 29000 bis 29004 ibernommen

worden.

DIN ISO Q000 stellt einen Leitfaden zur
Auswahl und Anwendung der Normen-
reihe DIN ISO Q001 bis 9004 dar.
Weéhrend DIN 1SO Q001 zur Anwendung
der Qualitatssicherungssysteme in den Be-
reichen Design/Entwicklung, Produktion,
Montage und Kundendienst geeignet ist,
bezieht sich DIN ISO 9002 nur auf

die Bereiche Produktion und Montage.
DIN ISO 9003 beschreibt das Quali-
tatssicherungssystem for die Endprifung,
und DIN ISO 9004 gibt Empfehlungen
zum Aufbau eines Qualitétssicherungs-
systems.
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Eine Zertifizierung der Produkt- und
Diensfleistungsunternehmen ist nur nach
DINISO Q001 bis DIN ISO Q003 durch-
fohrbar. Die entsprechenden Zertifikate sind
keine Nachweise hinsichtlich der Erfillung
und Einhaltung einer Qualitétsanforderung
an das Produkt oder an die Dienstleistung,
da diese nicht Gegenstand der Normen
sind. Die Zertifizierer bestatigen den Unter-
nehmen somit nur ein ordnungsgemdBes
Funkfionieren des Qualitatssicherungs-
sysfems.

Eine standige Verbesserung des Quali-
fGtssicherungssystems ist mit der Anwen-
dung der Normenreihe nicht verbunden.

Im zustandigen Technischen Komitee

(TC 176) der Internationalen Organisation
for Normung (ISO) sind die aufgrund der
Normenflut zum Qualitétsmanagement ent-
standenen Probleme erkannt worden, so
daf’ unter dem Stichwort ,Produktlinie
2000" derzeit ein Konzept entwickelt
wird, die ISO-2000-Normenreihe auf ins-
gesamt vier Kemnnormen zuriickzufihren.
Diese vier Kernnormen sollen jeweils eine
Norm zur Terminologie, zur Spezifikation,
einen leitfaden zur Umsefzung und eine
Norm zur Auditierung beinhalten.



Umweltmanagementsysteme
(UMS)

Begriffe aus DIN EN ISO 14001: 1996

Umwelipolitik :

Erklarung der Organisation iber ihre Ab-
sichten und Grundsdize in bezug auf ihre
umweltorientierte Gesamfleistung, welche
einen Rahmen fir Handlungen und fir die
Festlequng der umweltbezogenen Zielset-
zungen und Einzelziele bildet.

Umwelibezogene Zielsetzung:

Aus der Umwelipolitik der Organisation ab-
geleitetes umwelibezogenes Gesamiziel,
das eine Organisation sich selbst setzt

und, soweit méglich, quantifiziert.

Umwelimanagementsystem:

Der Teil des ibergreifenden Management-
systems, der die Organisationssirukiur,
Planungstdtigkeiten, Verantwortlichkeiten,
Methoden, Verfahren, Prozesse und
Ressourcen zur Entwicklung, Implementie-
rung, Erfillung, Bewertung und Aufrechter-
haltung der Umwelipolitik umfaBt.

Im Normenausschul® Grundlagen des Um-
weltschutzes (NAGUS) wurde die Vornorm
DIN'V 33921 ,Umwelimanagement-
systeme, Anforderungen fur die Entwick-
lung, Einfihrung und Aufrechterhaltung”
erarbeitet und im Februar 1995 versffent-
licht. Die Struktur der Vornorm orientierte
sich dabei am Britischen Standard (BS
7750), Ausgabe Januar 1994. Auber-
dem bericksichtigt sie auch das von

ISO/TC 207/SC 1/WG 1 erarbeitete
Arbeitsdokument N 52 ,Second Prelimi-
nary Draft of Environment Management
Systems — Specification”, Ausgabe Mai
1994. Dieses Papier wurde zur ISO/

CD 14001 weiterentwickelt und als

E DIN ISO 14001 ,Umwelimanagement-
systeme, Spezifikationen und Leitlinien

zur Anwendung” im Okiober 1995 in deuf
scher Ubersetzung verdffentlicht. Die

DIN EN ISO 14001 ist mit Ausgabedatum
Okiober 1996 erschienen. Zusammen

mit drei weiteren Umweltnormen zu den
Themen Umweltaudit und Okobilanzierung
legen sie Forderungen an ein Umwelt-
managementsystem fest und dienen als
Hilfsmittel, geeignete Umwelischutzver
fahren einzufihren, deren Wirksamkeit zu
beurteilen und nach auBen hin nach-
zuweisen.

Entsprechend dem Anwendungsbereich

der Umweltmanagementnormen ist eine Zer-
fifizierung des Umweltmanagementsystems
durch externe Organisationen anzustreben.

Bereits im Juli 1993 wurde die EG-Verord-
nung 1836/93 (iber die freiwillige Betei-
ligung gewerblicher Unternehmen an

einem Gemeinschaftssystem fir das Umwelt-
management und die Umweltbetriebspri-
fung) europaweit eingefihrt, dessen Ziel
die kontinuierliche Verbesserung des be-
trieblichen Umweltschutzes ist. Die europd-
ische Oko-AuditVerordnung wurde 1995

in das nationale Regelwerk umgesetzt.
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Totales QualitGtsmanagement
(TQM)

Begriff nach DIN ISO 8402: 1992

Totales Qualitdtsmanagement:

Auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder be-

ruhende Fiihrungsmethode einer Organi-
sation, die Quadlifét in den Mittelpunkt stellt
und durch Zufriedenstellung der Kunden
auf langfristigen Geschéftserfolg sowie auf
Nutzen fir die Mitglieder der Organisation
und fir die Gesellschaft zielt.

TQM ist in Japan bereits seit den 50er
Jahren und in USA seit den 8Q0ern in Unter-

nehmen eingefihrt.

Die Anwendung des TQM bedeutet nicht
nur die Erfillung und standige Verbesse-
rung der Qualitatsanforderungen hinsicht-
lich der Produkte selbst, sondern die Opti-
mierung der Produktionsverfahren, der
Arbeitsplatze und der Arbeitsabldufe im
Sinne der Ressourcenschonung sowie der
Kundenorientierung. Somit ist TQM ein
wesentlich umfassenderes QualitGtsmanage-
ment als das in ISO 9000 beschriebene.

Wihrend eine Zertifizierung nach

ISO Q000 in einem Unternehmen den der-
zeitigen Zustand eines Qualitatssicherungs-
systems dokumentiert und Uber die Qualitat
des Produktes wenig aussagt, ist beim
TQM:-System der Nachweis einer kontinuier
lichen Verbesserung zu erbringen.



2 Arbeitsschutzmanagementsysteme

in GroBbritannien

Da die Normung von Management-
systemen in GroPbritannien ihren Ursprung
hat, sollen die englischen Erfahrungen bei
der Anwendung von Qualitétsprinzipien im
Bereich des Arbeitsschutzmanagements mit
einem Beitrag von David Ashton, Health
and Safety Executive, Vereinigtes Kénig-
reich, verdeutlicht werden. In seinem Vor-
trag ,Vorschriften und Normen: Die Anwen-
dung von Quadlitétsprinzipien im Bereich
des Arbeitsschutzmanagements” berichtete
er zum Thema Qualitdtsmanagement und
Arbeitsschutz im Rahmen einer infernatio-
nalen Tagung, die im September 1995 bei
der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz in Dort-
mund stattfand. Dieser Vortrag steht stellver-
tretend fur die Position Grof3britanniens zur

Frage der Normung von Arbeitsschutzmana-

gementsystemen und ist im Anhang | als
Ubersetzung der KAN-Geschdftsstelle mit
freundlicher Genehmigung des Autors
wiedergegeben.

Im Anhang Il wird der ,leitfaden zur Er
richtung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen” (BS 8800) abgedruckt, der
unter der leitung des Health and Safety
Environment Sector Board vom britischen
Normungsinstitut BSI erstellt wurde. Er wird
in deutscher Ubersetzung mit Zustimmung
des DIN und des BSI versffentlicht.

BS 8800 war ein zentrales Dokument in
der Diskussion zur Frage der Normung von
AMS anlaBlich des ISO-Workshops in
Genlf (siehe Abschnitt 3). Die Delegation
GrofBbritanniens berichtete, daf BS 8800

zur Zertifizierung betrieblicher AMS her-
angezogen wird, obwohl dies im Vorwort
ausdriicklich ausgeschlossen wird.

Im Anhang Il wird das Grundlagen-
dokument vieler Normen und Norment-
wiirfe zu AMS, , Successful Health & Safety
Management” von HSE, als Ubersetzung
der KAN-Geschdftsstelle mit Genehmigung
des Health and Safety Executive verdffent-
licht.

Dariber hinaus gibt es weitere europd-
ische und infernationale Vorschldge zur
Normung von Arbeitsschutzmanagement-
systfemen, wie z.B. aus:

Australien [18]

SAA HB53 — 1994 ,Handbuch —
Managementsysteme fur Arbeitsschutz und
Rehabilitation in der Bauindustrie”

Australien und Neuseeland [19]
Projekt Nr. SF/001-0020C: Entwurf
Australische /neuseeldndische Norm
LArbeitsschutzmanagementsysteme —
Allgemeine Leitlinien zu Prinzipien,
Systemen und unterstitzenden Verfahren”

(1996)
Irland [15]

JEntwurf fir einen Leitfaden eines Arbeits-
schutzmanagementsystems” (1997)

Norwegen [16]

Vorschlag fir eine Norwegische Norm
JArbeitsschutzmanagementsystem —
Allgemeine Managementprinzipien” [1995)
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2 Arbeitsschutzmanagementsysteme
in Grobbritannien

Spanien [1]

UNE 81900 ,Allgemeine Regeln fir die
Umsetzung von Arbeitsschutzmanage-
mentsystemen”

UNE 81901 ,Allgemeine Regeln fir die
Beurteilung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen”

UNE 81902 ,Begriffe” (19906)



3 Internationale Normung?

Ergebnisse des ISO-VWorkshops

3.1 Internationaler Workshop
Uber die ISO-Normung
von Systemen des
Arbeitsschutzmanagements

An die Moglichkeit der Erstellung einer
Norm fir Arbeitsschutzmanagementsysteme
(AMS) wurde erstmals in Verbindung mit
Qualitats- und Umwelimanagementsystem-
Normen gedacht. Aufgrund der méglichen
Schnittstellen wandten sich die auf diesen
Cebieten zustandigen Technischen Komi-
tees (TC 176 und 207) der Internationalen
Organisation fir Normung (ISO) mit der
Bitte an das ISO Technical Management
Board (TMB), mehr Hintergrundinformao-
fionen beziiglich des Bedarfs an einer
Norm fur Arbeitsschutzmanagementsysteme
bereitzustellen.

Darauthin hat die ISO einen internatio-
nalen Workshop mit dem Ziel veranstaltet,
den Bedarf, den zusatzlichen Nutzen
sowie die Akzeptanz einer méglichen
AMS-Norm zu ermitteln.

An diesem Workshop, der am 5. und
6. September 1996 in Genf stattfand,
nahmen 340 Arbeitsschutzexperten aus
45 landern teil. Nur 13 Lander konnten
eine eindeutige Positionsbestimmung ab-
geben.

Im folgenden sind wiedergegeben:

O eine Einfihrung ins Thema und eine Zu-
sammenfassung der Konferenzergeb-
nisse,

O die Beitrdge der deutschen Vertreter
in den vier Interessen- bzw. Arbeits-
gruppen des Workshops (Kap. 3.3 bis
3.0),

O eine systematische Zusammenstellung
der wesentlichen zur Sprache gekomme-
nen Argumente pro und konfra Nor-
mung eines Arbeitsschutzmanagement-
systems (Kap. 3.7,

O die Stellungnahme der Kommission
Arbeitsschutz und Normung zur Frage
der AMS-Normung (Kap. 3.8).

Einleitung

Ende des Jahres 1994 wurde an die Inter-
nationale Normenorganisation 1SO der
Vorschlag herangetragen, den Bereich des
Arbeitsschutzes in ihr Aufgabengebiet ein-
zubeziehen. Die Initiative ging seinerzeit
von ISO/TC 207 aus, das fir die Erarbei-
tung von Normen zum Umweltmanagement
(ISO 14000 f.) zustandig ist. Inhaltlich
war dieser Vorschlag auf Norm-Entwiirfe
einzelner ISO-Mitgliedstaaten zuriick-
zufihren, in denen Elemente des Arbeits-
schutzes als Bestandteil der Unternehmens-
struktur und das Management des Arbeits-
schutzes als Integration von Sicherheit und
Cesundheitsschutz in alle betrieblichen
Organisationsebenen aufgefalt werden.
Der Vorstofd zielte darauf ab, das Arbeits-
schutzmanagement als dritte Komponente
des betrieblichen Qualitétsmanagements
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3 Internationale Normung?

Ergebnisse des ISO-VWorkshops

zu verankern und es neben ISO 9000 fir
das produktbezogene Qualitdtsmana-
gement sowie 1SO 14000 fir das Umwelt-
management in einer weiteren, analog
strukturierten Normenreihe zu erfassen.

Das Thema wurde vom Technical Mana-
gement Board (TMB) von 1ISO aufgegriffen,
dem Gremium innerhalb der ISO-Struktur,
das im Auftrag des ISO-Council zur Be-
handlung Gbergreifender Fragen der Nor-
mungspolitik eingerichtet ist und zu dessen
Aufgaben es insbesondere zghlt, iber die
Einrichtung neuer technischer Komitees bei
ISO zu entscheiden.

Das ISO-TMB sah sich angesichts der Kom-

plexitat der Thematik auBBerstande, die Er-
richtung eines ISO-TC fir die Belange des
Arbeitsschutzes von sich aus zu beschlie-
fen und auf diese Weise die Aufnahme
von Normungsarbeiten in diesem Bereich
zu initiieren. Staft dessen wurde Anfang
1995 eine TMB-Resolution zur Einrichtung
einer Ad-hoc-Gruppe verabschiedet. Die
Gruppe erhielt den Auftrag zu unfersuchen,
welche Positionen im Hinblick auf die
Normung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen bei den ISO-Mitgliedstaaten be-
stehen. Als Erkenntnisquelle fir die letzflich
auf ISO-Ebene zu freffende Entscheidung,
ob die Normung von Managementsysfe-
men fur den Bereich des Arbeitsschutzes
aufgegriffen werden soll oder nicht, wurde
die Durchfihrung eines Workshops ge-
plant, der die Platiform fir einen internatio-
nalen Erfahrungsaustausch bieten sollte und
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in dessen Rahmen die in die Thematik ein-
gebundenen Interessengruppen aus den
beteiligten Staaten, bestehend aus Regie-
rungen, Arbeitgebern, Arbeitnehmern
sowie Unfallversicherungen und sonstigen
berthrten Organisationen Gelegenheit er-
halten sollten, ihre Positionen vorzutragen
und zu diskutieren.

Der Workshop fand am 5. und 6. Septem-
ber 1996 in Genf unter der offiziellen
Bezeichnung ,International Workshop on
Occupational Health and Safety (OH&S)
Management Systems Standardization”
statt. Nachfolgend werden Verlauf und
Ergebnisse der Veranstaltung aufgezeigt.

Der Veranstaltungsrahmen

Die Veranstaltung hatte das Ziel, im Vorfeld
der Entscheidung des ISO-Technical Manc-
gement Board (TMB) Ende Januar 1997
eine Meinungsbildung iber folgende
Fragen herbeizufihren:

1. Gibt es Bedarf fir eine infernationale
Norm Uber Arbeitsschutzmanagement-
systeme?

2. Ist ISO dafir die geeignete Stelle?
3. Welche Aufgaben soll ISO dabei iber-

nehmen?

Die Veranstaltung bot folgenden Gruppen
und Institutionen Gelegenheit, ihre Auffas-
sung dazu darzulegen und zu begriinden:



A Arbeitgeber
B Arbeitnehmer
C Regierungen

D Unfallversicherungen und sonstige
berihrte Organisationen

E nationale Normenorganisationen zur
Darstellung eines gemeinsamen natio-
nalen Standpunkis.

Die Vertrefer der Gruppen A bis D hatten

Celegenheit, in gefrennten Parallelveranstal-

fungen eine gemeinsame Position Uber die
L&ndergrenzen hinweg zu entwickeln und

zu verirefen. Die nationalen Normenorgani-

safionen hatten die Maglichkeit, ihre natio-
nalen Positionen ebenfalls im Plenum vor-
zutragen.

An der Veranstaltung nahmen 340 Teil-
nehmer aus 45 landem teil. Sie war
ausgezeichnet organisiert und bot Gele-
genheit fir einen fairen und offenen
Meinungs- und Argumentationsaustausch.
Der Meinungsaustausch hatte ein aus-
gesprochen hohes Niveau.

3.2 Ergebnisse aus den
Arbeitsgruppen
- Zusammenfassung -

Gruppe A - Arbeitgeber

Sowohl die deutsche als auch die inter-
nationale Arbeitgeberposition zur Nor-

mung eines Arbeitsschutzmanagement-
systems waren ablehnend. Die von den
Sprechern vorgetragenen Argumente liefden
zusammengefaBt erhebliche Zweifel dahin-
gehend erkennen, daP eine ISO-Norm an-
gesichts deutlicher Unterschiede zwischen
den betroffenen Staaten in wirtschaftlicher,
rechilicher und kultureller Hinsicht einen Zu-
gewinn an Arbeitsschutzqualitat bewirken
kénnte. Es sei vielmehr davon auszugehen,
daf eine ISO-Norm entweder mit den je-
weils angetroffenen einzelstaatlichen Rah-
menbedingungen in Konflikt geriefe oder
aber, um diesen Konflikien zu entgehen,
derart global gehalten sein mibte, dab sie
keinerlei Nutzen hervorbréichte. Grébte Be-
sorgnis herrschte dariber hinaus in dieser
Gruppe, dab ein ISO-Beitrag zum Arbeits-
schutzmanagement als Grundlage fir Zerti-
fizierungsaktivitaten herhalten kénnte. Dies
sei selbst dann zu befiirchten, wenn das
Instrument der Zertifizierung im jeweiligen
Dokument ausdricklich ausgeschlossen
wirde, wie die inzwischen vorliegenden
Erfahrungen mit dem britischen Leitfaden
BS 8800 zum Arbeitsschutzmanagement
bestatigen.

Gruppe B - Arbeitnehmer

Auch die deutschen Arbeitnehmer lehnten

die Normung eines Arbeitsschutzmanage-
mentsysfems zum gegenwdrtigen Zeitpunkt
ab. Wesentliche Argumente fur diese Posi-
fion sind:
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O mogliche Widerspriiche zu be-
stehenden Gesetzen,

O die Zertifizierungsfrage im Verhalinis zu
den Aufgaben der Uberwachungs-
organe,

O mangelnde Beteiligungsmaglichkeiten
der Arbeitnehmer im Rahmen der
privaten Normung.

Die internationale Position der Arbeit-
nehmer war ebenfalls gegen eine ISO-Nor-
mung zum jetzigen Zeitpunkt gerichtet. Die
Arbeitnehmer erkennen insbesondere Pro-
bleme in Klein- und Mittelbetrieben sowie
in Entwicklungslandern. Es wird jedoch ein
Bedarf fir die Entwicklung von Arbeits-
schutzmanagementsystemen auf nationaler
Ebene gesehen. Falls zu einem spateren
Zeitpunkt eine ISO-Normung erwogen
wird, ist nach Arbeitnehmerauffassung ein
Tripartite-Konzept zur Begleitung, d.h.
neben den Regierungsvertretern eine aus-
gewogene Beteiligung auch der Sozial-
partner an der Normung, erforderlich, das
in Kooperation mit der ILO entwickelt
werden kénnte. Grundsatz aller fortan zu
verfolgenden Ansatze, sowohl auf natio-
naler als auch auf internationaler Ebene,
misse insbesondere sein, daB unverbind-
liche Regeln zum Arbeitsschutz, insbe-
sondere auch zum Arbeitsschutzmanage-
ment, in einen verbindlich geltenden
Rahmen aus nationalen Vorschriften ein-
gebettet sein mibten.
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Gruppe C - Regierungen

Fir die Bundesregierung trug der Vertreter
des Bundesarbeitsministeriums vor, daB jetzt
kein ISO-Standard fur Arbeitsschutzmana-
gementsysteme sinnvoll sei. In seinen Ausfih-
rungen machte er die Befirchtung einer
Kollision mit den weitgehend europdisch ab-
gestimmten Organisations- und Beteiligungs-
pflichten der Arbeitgeber geltend. Falls die
Mitwirkung der Beschdftigten sowie der klei-
nen und mittleren Unternehmen sicher-
gestellt werden kénne, sei anstelle einer
ISO-Norm ein CEN-Guide denkbar. Dabei
misse darauf geachtef werden, eine Zerti-
fizierungsinflation — wie bei der ISO-
Normenreihe Q000 - zu vermeiden.

Die infernationale Gruppe der Regierungs-
verfreter hatte Schwierigkeiten, zu einem
Konsens zu kommen, und sah sich deshalb
auBerstande, ein Votum zur ISO-Normung
eines Arbeitsschutzmanagementsystems aus-
zusprechen. Allerdings halt sie mehrheitlich
eine Normung auf nationaler oder regio-
naler Ebene fir notwendig und letztlich
auch fir besser. Die Gruppe wies insbe-
sondere auf die Gefahr eines aus der Nor
mung herrihrenden Zertifizierungszwangs
angesichts der damit verbundenen Kosten
und der Probleme von kleinen und mittleren
Unfernehmen hin. Demgegeniber wurde
aus dem Bereich der Entwicklungslander
die ISO-Normung befirwortet. Die franzé-
sische Position war mit Hinweis auf das
bestehende Arbeitsschutzrecht strikt ableh-
nend.



Gruppe D - Unfallversicherungen und
sonstige berihrte Organisationen

Die Position der deutschen Unfallversiche-
rung zur ISO-Normung eines Arbeitsschutz-
managementsystems war und ist ableh-
nend. Die Begriindung ergibt sich aus der
Position der Selbstverwaltung des Haupiver-
bandes, die diese bereits zu einem denk-
bar frohen Zeitpunkt eingenommen hat,
und aus den diesbeziglichen Erérterungen
in der Kommission Arbeitsschutz und Nor-
mung. Sie laPt sich mit folgenden grund-
legenden Argumenten umreifen: Zwischen
dem Nutzen befrieblicher Arbeitsschutz-
managementsysteme und der Normung
solcher Systeme ist sorgféltig zu unter-
scheiden. Einerseits ist das Management
des Arbeitsschutzes im Sinne einer Integra-
fion von Arbeitsschutz in die Unfernehmens-
politik und -strukiuren zu unterstitzen. An-
dererseits bietet die Normung nicht den

geeignefen Weg, diesen Ansatz zu verwirk-

lichen. Normung wirkt vereinheitlichend
und 188t for branchen-/unfernehmensspezi-
fische Lésungen nicht hinreichend Raum.
Organisationsnormen fihren zu administra-
fiven Zwdngen und burokratischem Auf-
wand und wirken kostentreibend, was ins-
besondere bei kleinen und mittleren Unter-
nehmen zu existenzbedrohenden
zusdtzlichen Belastungen fiihren wiirde.

Statt dessen ist die Ausgestaltung des
Arbeitsschutzes auf betrieblicher Ebene
gemeinsame Aufgabe der Sozialpartner.

Die mit der Pravention befrauten Dienste
auf nationaler Ebene, in Deutschland insbe-
sondere die von den Sozialparinern selbst-
verwalteten Trager der gesetzlichen Unfall-
versicherung, sollen die Unternehmen bei
der Einfihrung von Arbeitsschutzmana-
gementsystemen beraten und unterstitzen.

Der von Deutschland in der Gruppe vor-
gefragene Beitrag beriicksichtigt diese Posi-
tionen und spiegelt dementsprechend das
Meinungsbild der berufsgenossenschaft-
lichen Selbstverwaltung wider.

Aus dem internationalen Bereich duferten
sich vier weitere Vertreter fir die Unfallver-
sicherung:

O Liberty mutual, USA

O Caisse Nationale de I'Assurance
Maladie (CNAM), Frankreich

O Schweizerische Unfallversicherungs-
anstalt (SUVA|, Schweiz

O Japan Industrial Safety and Health
Association (JISHA), Japan.

Sie vertraten in einer sowohl untereinander
als auch im Hinblick auf die Haltung der
deutschen Unfallversicherung nahezu tber
einsimmenden Argumentation die Position,
dab eine ISO-Normung von Arbeitsschutz-
managementsystemen nicht oder jetzt nicht
sinnvoll sei.

Die sonstigen berihrten Organisationen in
dieser Gruppe hatten unterschiedliche Auf-
fassungen. Selbst bei denjenigen, die als
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NichtVersicherungstrager (Universitaten,
private Insfitute) ISO-Aktivitaten eher auf-
geschlossen gegeniberstanden, zeichnete
sich Zustimmung allenfalls fir die Form
eines ISO-leitfadens ab. Auf einhellige
Ablehnung stiel3 in der gesamten Gruppe
iegliche Form von Zertifizierungszwdngen.

Gruppe E - nationale Positionen

Zur ISO-Normung von Arbeitsschutzmana-
gementsystemen duerten sich zustimmend
folgende Lander:

O Australien, Kolumbien, Danemark,
Norwegen.

Ablehnend duberten sich folgende Lander:

O Kanada, Finnland, Frankreich, ltalien,

Iland, Korea, Spanien, Grof3britan-
nien, USA.

Fazit der Veranstaltung und Ausblick

Der ISO-Vizeprasident John Kean faBte das
Ergebnis des Workshops hinsichtlich der
eingangs gestellten drei Fragen wie folgt
zusammen:

O Die Teilnehmer der Veranstaliung haben
sich mehrheitlich gegen die ISO-Nor
mung ausgesprochen.

O Zur grundsatzlichen Eignung von I1SO
fur eine solche Normung gibt es unfer-

schiedliche Auffassungen. Es spricht
vieles dafir, falls es bei ISO zu Nor-
mungsaktivitten im Bereich Arbeits-
schutz kommen sollte, mit der hierfir
international maBgebenden 11O ver-
starkt zu kooperieren.

ISO sollte beobachten, welche Auf-
fassungen und Vorstellungen in den ver-
schiedenen Staaten entwickelt werden,
und weitere Untersuchungen zum
Thema anstellen. In Anbetracht einer
moglichen Zertifizierung ist festzu-
stellen, dafd der Markt der Zertifizierer
auf eine infernationale Norm wartet,
als Auswirkung davon jedoch Kostener-
hohungen entstehen wirden. Insbe-
sondere soll unter diesem Aspekt noch-
mals Uber die Art des Papiers (Norm,
Cuideline 0.d.) nachgedacht werden.
Ausdriicklich warnte er vor der An-
nahme, daf allein durch die Versffent
lichung als Leitfaden anstelle einer
Norm der vom Markt herrihrende
Druck zu Zertifizierungspflichten ab-
gefedert werden kénnte.

Es sei deutlich geworden, daf das
Thema ,Arbeitsschutzmanagement-
systeme” eine soziale und nicht eine
technische Dimension aufweise. In
diesem Zusammenhang sei die Frage
zu stellen, wo die Grenzen der ISO-
Normung liegen. Méglicherweise iber-
schreite ISO bei diesem Thema diese
Crenzen. Es sei zu Uberlegen, ob hier
nicht andere Mechanismen erforderlich



seien, die insbesondere die Einschal-
tung der Sozialpartner sicherstellen
mibten. Ein Vergleich mit Qualitéts- und
Umwel-Managementsystemen verbiete
sich schon deshalb, weil diese relativ
neu und in der prakfischen Umsetzung
noch nicht ausgereift seien, der Arbeits-
schutz jedoch in einer Reihe von Lan-
dern bereits seit tber 100 Jahren ge-
regelt sei.

Dipl.-Ing. Wilfried Coenen und
Dipl.Ang. Michael Jansen

3.3 Position der deutschen
Arbeitgeber

Die Position der deutschen Wirtschaft
zur Problematik der Normung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen

Es ist mir eine besondere Ehre, hier vor
zahlreichen bedeutenden Vertretern der
Industrie und der Arbeitgeber aus der ge-
samten Welt sowie vor Verirefern anderer
Gruppen reden zu dirfen. Sie alle sind
nach Genf gekommen, um ihre Positionen
zu unserem gemeinsamen Thema dar-
zustellen. Mein besonderer Dank gilt der
ISO, die einen geeigneten Rahmen ge-
schaffen hat, um dieses schwierige und
komplexe Thema zu behandeln.

Bevor ich mit meinen eigentlichen Ausfih-
rungen beginne, méchte ich kurz auf das
schrifflich vorliegende Programm eingehen,
in dem ich als Prasident des DIN aufge-
fohrt werde. Dieses Amt nehme ich in der
Tat wahr. Dariber hinaus frefe ich jedoch
auch als Sprecher des Sonderausschusses
JTechnik und Recht” des BDI auf. Auf ihrer
beider Vorschlag bin ich hier als Redner

vertreten.

Natirlich ist mir bewuBt, dafd die verschie-
denen sozialen Gruppen unterschiedliche
Positionen zu diesem Thema vertreten. Die
fatsachlich im Betrieb befroffenen Gruppen
sind die Arbeitgeber und die Arbeitnehmer.
In Deutschland bilden diese die beiden
Grundpfeiler der Berufsgenossenschaften.
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Hierbei handelt es sich um Selbsiverwal-
tungsgremien der Wirtschaft, die fir den
betrieblichen Arbeitsschutz zusténdig sind.
Eine weitere direkt betroffene Partei ist

der Staat. Aufgrund der von ihm wahrge-
nommenen Aufsichtsfunktionen ist er dafir
zustaindig, die Erfillung relevanter Normen
sicherzustellen.

Die Offentlichkeit hingegen ist nicht direkt
betroffen, wenn man davon ausgeht, daf3
aufgrund bestehender Arbeitsschutznormen
hervorragende Ergebnisse erzielt werden
und in diesem Bereich keine Rede von
chaotischen Zustdnden sein kann. Die Tat
sache, daf die Offentlichkeit nicht unmittel-
bar betroffen ist, unterscheidet das hier zu
behandelnde Thema meiner Ansicht nach
von den Bereichen Qualitétssicherung und
Umweltschutz, in denen bereits internatio-
nale Normen existieren.

Als das ISO-Vorhaben ,Normung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen” zum
erstfen Mal an uns herangetragen wurde,
stelllen wir uns die Frage, wie eine inter-
nationale Norm Gber die interne Organi-
sation des Arbeitsschutzes mit den be-
stehenden Strukturen zu vereinbaren ware.
Sie wissen sicherlich nur zu gut, wie kom-
plex das Verhdlinis zwischen den beiden
Seiten der Wirtschaft und den offentlichen
Beharden ist, wenn es um Fragen des be-
frieblichen Arbeitsschutzes geht.

In Deutschland sind vor allem die Sozial-
partner for diese Frogen verantwortlich. Sie
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kooperieren in den Institutionen, die fir die
gesetzliche Unfallversicherung zustandig
sind, d.h. in den Berufsgenossenschaften,
die ich zuvor bereits erwahnt habe. Diese
Institutionen sefzen sich aus Arbeitgebern
und Arbeitnehmern zusammen und sind
nach Branchen und Regionen organisiert.
Die Berufsgenossenschaften geben sektor-
spezifische Regelungen zur Unfallverhitung
im Betrieb heraus und lassen die Erfillung
dieser Vorschriffen durch eigene Mit-
arbeiter iberwachen. Technische Spezi-
fikationen fur Produkte sind hingegen in
den von der ISO, den Europdischen Nor
mungsorganisationen sowie vom DIN her-
ausgegebenen Normen wiederzufinden.
Die Berufsgenossenschaften haben dariiber
hinaus ein umfassendes Mandat, aktiv an
der Erarbeitung von Préventionsmaf-
nahmen gegen Berufskrankheiten mit-
zuwirken. Auch in den Unternehmen sind
Arbeitgeber und Gewerkschaften gezwun-
gen, im Bereich des befrieblichen Arbeits-
schutzes zusammenzuarbeiten. Nach dem
Mitbestimmungsgesetz sind die Arbeit-
nehmer durch ihre Betriebsrate voll in
diesen Prozef eingebunden. Der gesetfz-
liche Rahmen fir gewisse Mindestnormen
und Aufsichtsfunkfionen wird von der Regie-
rung vorgegeben.

Dieses komplizierte Gleichgewicht, das mit
der Zeit zwischen der Verantwortung der
Sozialpartner, den Aktivitdten der Berufs-
genossenschaften und den Verpflichtungen
der Aufsichtsbehérden hergestellt werden



konnte, muB bei der Erarbeitung einer infer-
nationalen Norm zu Arbeitsschutzmana-
gementsystemen beriicksichtigh werden. Es
bedarf meiner Meinung nach keiner hellse-
herischen Krafte, um vorauszusagen, dafB
es hier zu Problemen kommen wird, und
ich méchte auf einige von ihnen eingehen.
Die ersfe Frage, die man sich stellen muf,
lautet: An wen sollte sich die Anwendung

eines Arbeitsschutzmanagementsystems rich-

ten? Diese Frage machte ich als ,Adressa-
tenproblem” bezeichnen.

Im Falle bestehender Managementsystem-
normen sind die Adressaten bekannt. Die
Effekfivitat eines Qualitatsmanagement-
systems ist fir die Verbraucher von Infer-
esse. lhre Bedirfnisse und Anforderungen
bestimmen alle MafRnahmen, die im
Rahmen dieses Systems ergriffen werden.
Der Nachweis eines effekfiven Umwelt-
managementsystems zeigt den Aufsichts-
behérden, daB die betroffenen gesetz-
lichen Regelungen eingehalten werden und
dab sogar von weiterreichenden Maéglich-
keiten, die durch den neuesten Stand der
Technik vorgegeben werden, Gebrauch
gemacht wird. Der wirkliche Adressat ist
jedoch die Offentlichkeit, die — gemah
dem Dokument, das derzeit in Brissel er
arbeitet wird — dariber informiert werden
sollte, daB ein bestimmtes Unternehmen die
sich selbst auferlegten UmweltmaBnahmen
konsequent und effektiv umsetzt. Beide
Managementsysteme nutzen einem Unter-
nehmen insofern, als das Unternehmen den

Kunden und der Offentlichkeit auf diese
Weise seine Kompetenz demonstrieren und
im Gegenzug auf einen entsprechenden
Anstieg seiner Akzeptanz hoffen kann.

Der Nachweis eines effekfiven Arbeits-
schutzmanagementsystems I&Pt hingegen
keinen vergleichbaren Effekt erwarten.
Sowohl die Kunden als auch die Offentlich-
keit sind an der Qualitat der Produkte,

die ein Unternehmen anbietet, sowie an
dessen Umweliverhalten interessiert. Bei
diesen Adressaten spielt der Arbeitsschutz
eine untergeordnete Rolle, da dieser in
ersfer linie als interne Angelegenheit des
Unfernehmens angesehen wird. Themen,
fur die sich die Offentlichkeit interessiert,
sind z.B. die Verkehrssicherheit oder die
Bekampfung der Kriminalitat. Somit ist es
wahrscheinlicher, daf® — neben den Unter-
nehmen selbst — die Aufsichtsbehérden
und die Berufsgenossenschaften zu den
Adressaten eines Arbeitsschutzmanage-
mentsystems zdhlen. In bezug auf das Ver
haltis zu diesen beiden Gruppen sind
Unternehmen lediglich verpflichtet, die
Einhaltung der betroffenen Gesetze und
Vereinbarungen nachzuweisen. Und ich
bin sicher, daf} Sie, meine Damen und
Herren, aus eigener Erfahrung wissen, wie
kosten- und zeitaufwendig selbst dieser
Nachweis ist. Weiterreichende Maf-
nahmen kénnen zwar aus verschiedenen
Grinden durchaus sinnvoll sein, haben fir
Unternehmen aber keinen verbindlichen

Charakter.
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In diesem Zusammenhang ist auf zwei
Aspekfe hinzuweisen. Zum einen ist die
deutsche Gesetzgebung — und das frifft
sicherlich auch auf andere Lander zu -
sehr kompliziert, so daf® ein Management-
system vielleicht wirklich nitzlich sein
kénnte, wenn es zu mehr Transparenz und
zur Klarung von Zustandigkeiten beitragen
wiirde.

Zum anderen stellt sich die Frage, ob eine
internationale Norm wirklich Abhilfe schaf-
fen konnte. Meiner Ansicht nach weist
vieles darauf hin, daf eine solche Norm in
der Absicht, Konflikte mit nationalen Be-

sonderheiten zu vermeiden, sicherlich zu all-

gemein gehalten wirde, um in der alliag-
lichen Praxis wirklich von Nutzen sein zu
kénnen. Eine internationale Norm mifite
die organisatorischen Méglichkeiten klei-
ner Unternehmen in Nepal, Kanada und
Sidafrika ebenso beriicksichtigen wie die
groBer multinationaler Unfernehmen. Es ist
somit stark zu bezweifeln, ob eine derartig
allgemeine Norm wirklich zur ldsung kon-
kreter betrieblicher Probleme herange-
zogen werden kénnte.

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen, die
im Bereich der ISO-14000-Normenreihe
bisher gewonnen wurden, besteht die
Gefahr, daf verschiedenste Stellen, be-
sonders im &ffentlichen Bereich, sehr
schnell nationale Spezifikationen er-
arbeiten wiirden, um die erforderlicher-
weise allgemeinen Vorgaben der Norm fur
bestimmte nationale Zwecke anwendungs-
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freundlicher zu machen. Somit wiirde es un-
vermeidlich zu regionalen Unterschieden
kommen, und einige der angeblichen Vor-
teile wiirden sich wieder aufheben. AuBer-
dem wirde das Labyrinth der im Bereich
des Arbeitsschuizes bestehenden Rege-
lungen sicherlich noch verwirrender und
nicht etwa leichter Gberschaubar.

Dariber hinaus belegt das Beispiel der ISO-
14000-Normenreihe, daf Konflikte mit
nationalem oder regionalem Recht die An-
wendung von Normen natirlich nicht ver-
einfachen, sondern, ganz im Gegentell,
ihre weltweite Anwendung in Frage stellen
konnen.

Diese moglichen Entwicklungen sind bis
jetzt noch nicht absehbar, so dab ich es fur
besser hielte, in dieser Frage zundchst ein-
mal abzuwarten. Zum einen sind die Pro-
bleme des betrieblichen Arbeitsschutzes be-
sonders schwer zu 6sen, da die natio-
nalen gesetzlichen Anforderungen hier
noch vielfdltiger als im Bereich des Umwelt-
schutzes sind. Somit wére es fur den
Arbeitsschutz noch dringender erforderlich,
einer allgemeinen internationalen Norm
konkrete Substanz zu geben.

Zum anderen kénnte anhand der Norm nur
nachgewiesen werden, daf3 das Unter-
nehmen das fut, wozu es schon immer ver-
pflichtet war, da3 es namlich die rele-
vanten Regelungen erfillt. In diesem Zu-
sammenhang kann man interessanterweise
feststellen, dal dasselbe fur die recht pro-



blematische ,CE-Kennzeichnung” gilt. Fur
die deutsche Industrie ist es relativ schwie-
rig, den deutschen Verbrauchern klarzu-
machen, daf die CE-Kennzeichnung eigent-
lich nur die Erfillung der relevanten Vor-
schriften bestdtigt. Die gleiche Situation
wird sich in der einen oder anderen Art
ergeben, wenn nach Arbeitsschutzmanage-
mentsystemen zertifiziert wird und wir dar-
stellen missen, was diese Zertifizierung
nun eigentlich aussagt.

Auch fir die Berufsgenossenschaften verein-
facht sich die Situation durch die Dar-
legung eines solchen Systems mittels einer
internationalen Norm in keiner Weise. |hre
Aufsichtsfunktionen bestehen weitgehend
darin, kompetente fachliche Unferstiitzung
zu bieten. Dieser Teil ihrer Arbeit wirde
stark erschwert werden, wenn es ihre vor-
rangige Aufgabe ware, bestimmte Ele-
mente eines Managementsystems zu Uber-
prifen. Auf befrieblicher Ebene werden vor
allem konkrete technische Leitlinien be-
nétigt. Bisher wurden diese von den Berufs-
genossenschaften selbst erarbeitet. Sie
kennen ihre jeweilige Branche und kénnen
sich auf die Erfahrungen verlassen, die aus
erster Hand von den Unternehmen an sie
herangetragen werden. Mafgebliche Ver
besserungen kdnnen von einer infernatio-
nalen Managementsystemnorm kaum er-
wartet werden. Eine internationale Norm
wirde auch den Arbeitgebern keinen
Nutzen bringen. Die gegenwdrtige Zu-
sammenarbeit zwischen Arbeitgebern und

Arbeitnehmern in bezug auf betriebliche
Risiken wiirde eher erschwert werden, da
die verfigbare Energie zur l8sung bestimm-
ter Probleme mehr oder weniger darauf ver
wandt wirde, die Einhaltung der formalen
Anforderungen der Norm sicherzustellen.

Ich leite seit einigen Jahren ein Unter-
nehmen in den neuen Bundeslandem. Dort
habe ich immer wieder die Erfahrung ge-
macht, dafd meine Mitarbeiter immer dann
besonders akfiv werden und in der lage
sind, neue Ideen zu entwickeln, wenn ein
bestimmtes Problem, mit dem sie selbst in
der Praxis konfrontiert wurden, gel®st
werden mub. Als ihr Arbeitgeber denke
ich, daB ich ihnen einen ausreichenden
Handlungsspielraum zur Verfigung stellen
und sie dazu anhalten sollte, weiterhin
wachsam zu sein, selbst neue Initiativen zu
entwickeln und organisatorische Lésungen
vorzuschlagen. Ich befirchte, daB meine
Mitarbeiter alles andere als begeistert
wdren, wenn sie sich ausschlieBlich an for-
male Anforderungen, die ihnen durch ein
,Blatt Papier” vorgegeben wiirden, zu
halten hatten. Sicherlich gehe ich recht in
der Annahme, daf diese Schwierigkeit von
zahlreichen kleinen und mittleren Unter-
nehmen, von denen die industrielle Struktur
Deutschlands noch immer gepragt ist, noch
starker empfunden wird. Ich kann mir ein-
fach nicht vorstellen, daB ein Handwerks-
meister mit drei Angestellten ein weiteres
ausfihrliches Managementhandbuch lesen
wird. Ebenso wenig wird ein mittlerer Unter-
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nehmer all das fir besonders sinnvoll
halten.

Das ,Adressafenproblem” ist eng mit dem
,Zertifizierungsproblem” verbunden. Von
der deutschen Industrie wurde wiederholt
die Befirchtung geduBert, daf3 der be-
sondere Wert einer ArbeitsschutzManao-
gementnorm fir die Aufsichtsbehorden
darin bestehen wiirde, daf’ eine solche
Norm als Zertifizierungsgrundlage benutzt
werden kénnte. Angesichts leerer Staats-
kassen mag sich dahinter der Wunsch ver
bergen, die Kosten fir die Aufsichtsfunk-
fionen zu senken, ohne das Prinzip der
offentlichen Aufsicht als solches jedoch in
Frage zu stellen. Die Zerfifizierungskosten
mibten natirlich von den Unternehmen ge-
tragen werden.

Obwohl eine Managementsystemnorm —
wie ich bereits dargestellt habe — den be-
trieblichen Arbeitsschutz wahrscheinlich
nicht verbessern wiirde, missen die Unter-

nehmen mit einer neuen Kostenflut rechnen.

Da die Zertifizierer vor allem daran inter-
essiert sein werden, eine Rechtfertigung fir
das Vertrauen, das ihnen seitens der Auf-
sichtsbehorden entgegengebracht wird, zu
erbringen, werden sie alle formalen Anfor-
derungen streng beachten. Und die Unter
nehmen werden das Zertifikat benétigen.
Im Gegensatz hierzu kénnen die Aufsichts-
personen der jeweiligen Behdrden sowie
der Berufsgenossenschaften einen flexib-
leren Ansatz vertrefen, da ihre Aufgabe
darin besteht, direkt fir die Anwendung
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der Gesetze zu sorgen. Sie kénnen den
Unternehmen tatscichlich dabei helfen,
Regelungen zu verstehen und geeignete
Lesungsmaglichkeiten zu finden.

In diesem Zusammenhang stellt sich eine
weitere Frage: Kann man davon aus-
gehen, dal der Nachweis eines Arbeits-
schutzManagementsystems zu einer effek-
tiven Deregulierung fohrte Im Umweltschutz
werden Bemihungen in diese Richtung
unternommen, und ich denke, daf sie in
diesem Bereich unter Umsténden sinnvoll
sind. Im Umweltschutz geht es darum, die
Auswirkungen wirtschaftlicher Aktivitat auf
die Umwelt zu Gberwachen. Staatliche
Regelungen dienen hier fraditionell dazu,
diese duPeren Einwirkungen zu be-
grenzen. Ein effekiives Umwelimanagement-
system kann den Behorden zeigen, daf
das Unternehmen selbst dazu bereit ist,
diese Auswirkungen einzugrenzen und die
Einhaltung bestehender Regelungen zu
prifen. Eine Deregulierung bietet den Unter-
nehmen die Méglichkeit, ihre Umweltakfi-
vitdten in diesem Rahmen unabhdngiger zu
gestalten.

Im Arbeitsschutz ist die Situation anders.
Weder die Bundesregierung noch die
Regierungen der lander haben bisher er-
lGutert, wie sie hier die Belastung fir

die Unternehmen verringemn wollen. Der
Deregulierungsspielraum fur die &ffentliche
Verwaltung ist recht begrenzt, solange die
Aufsichtsverantwortung bei den Behérden
liegt. AuBerdem wird die Deregulierung in



keinem Fall dazu fiihren, dafd ein Arbeit-
geber fir die Sicherheit und Gesundheit
seiner Arbeitnehmer am Arbeitsplatz weni-
ger Verantwortung trégt. Im Gegensatz
zum Umweltschutz kann der Arbeitsschutz
nicht auf eine Gesamtbeurteilung, die sich
auf eine bestimmte Arbeitsstatte bezieht, ge-
stitzt werden, sondern muB3 jedes einzelne
Betriebsverfahren beriicksichtigen.

Aus diesem Grund wdre es verninftiger,
das Regelwerk zu vereinfachen und es
fransparenter zu gestalten. Wir dirfen die
Regelsetzer nicht aus ihrer Pflicht entlassen,
moglichst praxisnahe Regelungen zu er-
arbeiten.

Zuséizlich zu diesem Punkt haben die Erfah-
rungen mit Dritizerfifizierungen sowohl im
Zusammenhang mit der ISO Q000 als
auch mit der Produkizertifizierung gezeigt,
dab die Einbindung neutraler dritter Stellen
keinesfalls ein sicherer VWeg ist, um sicher-
zustellen, dab die Zerfifizierungsanforde-
rungen in allen Féllen erfillt werden. Zum
einen, wie im Falle der ISO 9000, kann
die bloBe Erfullung der Norm das qualitéts-
bewuf3te Arbeiten auf allen Ebenen nicht er-
sefzen. Zum anderen arbeiten nicht alle Zer-
fifizierungsstellen gleichermafen effizient —
eine Frfahrung, die wir in Deutschland im
Zusammenhang mit dem GS-Zeichen
machen muBten. Einige Vertreter der deut-
schen Industrie gehen deshalb davon aus,
dafB die Behérden womaéglich versuchen
werden, die Zertifizierer von Arbeitsschutz-
managementsystemen unter strenge sffent-

liche Aufsicht zu sfellen und den Unter-
nehmen strengere Vorgaben zu machen,
als dies gesetzlich vorgesehen ist, indem
z.B. defaillierte Leitlinien zu Zertifizierungs-
anforderungen herausgegeben werden.
Da eine Arbeitsschutzzertifizierung grund-
saitzlich freiwillig ware, kénnte sich ein
Unternehmen dazu entschliefden, diese An-
forderungen zu erfiillen oder sich gar nicht
zu beteiligen.

An dieser Stelle méchte ich kurz auf die
BS 8800 eingehen. Diese Norm soll als
bloBer Leitfaden angesehen werden, wie
es explizit im Vorwort der Norm heift: ,Er
sollte nicht als Spezifikation zitiert oder zu
Zertifizierungszwecken benutzt werden”.
Diese Aussage wird meiner Meinung nach
einige Fragen aufwerfen, da jedes Doku-
ment mit normativem Charakter prinzipiell
als Zertifizierungsgrundlage dienen kann.
Diese Fragen scheinen das Problem eher
zu unterstreichen, als daf® sie es umgehen
wirden. Ich bin wirklich gespannt, welche
Erfahrungen GrofBbritannien mit der An-
wendung dieser Norm sammeln wird.

Das Zertifizierungsproblem ist wiederum
eng mit dem Kosten-Nutzen-Problem ver-
bunden. Ich muf3 lhnen natirlich nicht
sagen, daB Zertifizierungen viel Geld
kosten. Ich machte lhnen nur ein Beispiel
nennen: Die Siemens AG verfiigt weltweit
ber rund 450 Zertifikate auf der Grund-
lage der ISO Q001 und ISO Q002. Jedes
Zertifikat kostet das Unternehmen zwischen
200 000 und 300 000 DM, einschlief-
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lich der Zertifizierungskosten von ca.

10 000 DM pro Zertifikat und Jahr. In An-
betracht der umfangreichen rechtlichen
Anforderungen im Bereich des Arbeits-
schutzes wirde die Zertifizierung nach
einem Arbeifsschutzmanagementsystem
sicherlich ebenso kostenintensiv. Selbst im
Rahmen eines sogenannten infegrierten
Managementsystems miiPte zumindest auf
kostspielige Experten fur die Audits zuriick-
gegriffen werden.

Auferdem fallen erhebliche Kosten fiir die
Erarbeitung der Norm an. Selbst wenn
ISO die Arbeit einem bereits bestehenden
Technischen Komitee Ubertragen wiirde,
welches das auch immer sein wiirde,
wadren fir diese Arbeit erhebliche Mittel
erforderlich. In einer Zeit, die insgesamt
von sfarkem Kostendruck gepragt ist,
werden diese Mittel schwer zu mobilisieren
sein.

Es stellt sich also die Frage, ob diese
Kosten durch einen entsprechenden
Nutzen gerechtfertigt werden kénnen.

Wenn ein einheitliches Arbeitsschutzmana-
gementsystem dazu fuhren wirde, die Zahl
der Arbeitsunfélle merklich zu verringem,
kénnte man natirlich von einem solchen
Nutzen sprechen. Aber genau an dieser
Stelle, an diesem entscheidenden Punkt,
erscheint der Wert einer internationalen
Managementnorm cuBerst zweifelhaft. Ich
kann sicherlich davon ausgehen, daf die
Mehrzahl unserer Unternehmen bereits
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gewisse Formen des Arbeitsschutzmanage-
ments praktiziert — eine Tatsache, die ich
sehr begriBe. Artikel 6 der EGRahmenricht-
linie bringt diese Verpflichtung unmittelbar
zum Ausdruck, und die deutsche Industrie
verfolgt dieses Ziel mit groPem Eifer. Bei
der Organisation des Arbeitsschutzes be-
ricksichtigen wir jedoch in erster Linie die
speziellen Probleme unserer Unfernehmen
sowie die gesetzlichen Vorgaben. Arbeits-
schutzprobleme sind immer mit den spezi-
ellen betrieblichen Prozessen verbunden.
Aus diesem Grund kann eine infernatio-
nale Norm, die unvermeidlich sehr all-
gemeiner Natur sein wird, keinerlei
Nutzen bringen.

Die drei Probleme, die ich bereits skizziert
habe, wiirden wahrscheinlich sogar noch
verschérft, wenn eine Arbeitsschutzmanage-
mentnorm Bestandteil eines infegrierten
Managementsystems werden wiirde.

Eine solche Norm mifite noch allgemeiner
als die bestehenden Managementnormen
formuliert werden, um das Adressatenpro-
blem zu beriicksichtigen. Unfernehmen
wdren womdglich gezwungen, um-
fassende Dritizertifizierungen durchfihren
zu lassen — ein zweifellos kostspieliges
Unterfangen, das keinen merklichen zusatz-
lichen Nutzen bringen wiirde. Zudem
wiirde der allgemeine Charakter einer
solchen Managementsystemnorm weitere
Fragen hinsichtlich der Kosten-Nutzen-
Relation aufwerfen.



Die ISO-Q000- und -14000-Normenreihen
weisen sicherlich viele Gemeinsamkeiten
auf, so daB die Einfihrung einer ghnlichen
Norm fir den Bereich des Arbeitsschutzes
eigentlich naheliegen wiirde. Bevor wir uns
jedoch weiter in diese Richtung bewegen,
sollten zusatzliche Erfahrungen mit diesen
beiden Normenreihen gesammelt werden.
Vor dem Hintergrund der gewonnenen Er-
kenntnisse sollte dann entschieden werden,
ob es sinnvoll ist, eine weitere Normen-
reihe hinzuzufigen. AuBerdem werden wir
die Anwendung von Arbeitsschutzmanage-
mentnormen in anderen Léndern aufmerk-
sam beobachten. In diesem Zusammen-
hang werden die Erfahrungen mit der An-
wendung der BS 8800 von besonderem
Interesse sein, da diese Norm auf einem
stark integrativen Ansatz beruht.

SchlieBlich méchte ich bemerken, daf ich
keinen Zusammenhang zwischen der Nor-
mung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen und der Forderung des VWelthan-
dels sehen kann. Derartige Hoffnungen
werden sich sicher bald zerschlagen. Dies
gilt tbrigens auch fir die Hoffnung, dah
eine solche Norm zur Angleichung der welr-
weifen Arbeitsbedingungen fihren kénnte.
Der materielle Inhalt von Arbeitsschutzanfor-
derungen wird in néchster Zeit auch weiter-
hin der nationalen Verantwortung unter-
liegen.

Selbst innerhalb der Européischen Union
liegt es gemaB dem EG-Vertrag im Er-
messen der einzelnen Mitgliedstaaten,

weitergehende Vorschriffen vorzusehen.
Dieser Ermessensspielraum, dessen sich die
Bundesregierung von Zeit zu Zeit bedient —
natirlich nicht zu unserer Freude aufgrund
der damit verbundenen Kosten —, kann
nicht durch eine infernationale Norm ein-
geschrankt werden.

AbschlieBend méchte ich die Positionen
der deutschen Industrie wie folgt zusammen-
fassen:

Arbeitsschutzmanagementsysteme sind fir
die infernationale Normung kein vorran-
giges Thema.

Eine derartige Norm wdare mit den derzeit
in Deutschland und anderen europdischen
L&ndemn bestehenden Strukturen nicht verein-
bar. Sie wirde fir die Unternehmen erheb-
liche Kosten nach sich ziehen, ohne zu
vergleichbaren Verbesserungen im betrieb-
lichen Arbeitsschutz zu fihren. Der prak-
fische Arbeitsschutz fallt in den Verantwor-
tungsbereich der Sozialpartner in den ein-
zelnen Unternehmen. Die internationale
Normung ist zu weit von den praktischen
Problemen entfernt. Dort, wo unter Um-
standen inhaliliche Verbesserungen erforder-
lich waren, kann die Normung nur formale
Anforderungen definieren. Vor allem sollte
man nicht versuchen, die Aufsichtsfunk-
fionen in diesem Bereich durch eine inter-
nationale Norm an die Zertifizierer weiter-
zugeben, wodurch eine zusatzliche finan-
zielle Belastung auf die Unternehmen
zukommen wiirde.
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Inzwischen solltle allgemein bekannt sein,
dab sich Zertifizierer gem auf genormte
Systembeschreibungen beziehen, da diese
zweifellos eine ausgesprochen gute Grund-
lage bilden, um Dienstleistungen zu ver-
kaufen. Das Thema Qualitat hat sich zu
einem wichtigen Geschaft entwickelt. Die
Gewinner sind die Anbiefer von Dienst-
leistungen und bis zu einem gewissen
Grad auch ihre Kunden, solange nicht

jeder Uber ein enfsprechendes Zerfifikat ver-

fogt. Ebenso wird sich der Umweltschutz
fir die Zertifizierer zu einem lukrativen Ge-
schaft entwickeln. Es bleibt abzuwarten,
inwiefern es ebenso fir die Unternehmen
lukrativ sein wird. Was den Bereich des
Arbeitsschutzes angeht, machen sich die
Unternehmen keine lllusionen, sie rechnen
vor allem mit zusétzlichen Kosten.

Wir haben diese Position von Beginn an in
die Européische und internationale Nor-
mung eingebracht. Unsere europdische
Dachorganisation, die Vereinigung der
europdischen Wirtschafts- und Arbeitgeber-
verbdande (UNICE), nimmt diesem Thema
gegeniber eine unmiBverstandliche Hal-
tung ein. Ich hoffe, daf dieser Konsens,
der sich auf Seiten der Industrie heraus-
gebildet hat, bei dieser Sitzung emeut
Bestatigung finden wird.

Meine Damen und Herren, der Arbeits-
schutz findet im Betrieb statt, und dort
missen L&sungen entwickelt werden. Es ist
also Aufgabe der Sozialpartner, fir diesen
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Zweck geeignete Organisationsstrukturen
zu schaffen.

Ich habe groen Respekt vor den Errungen-
schaften der I1SO im Bereich des infernatio-
nalen Handels. Dennoch sollten wir dieser
Organisation nicht zu viel abverlangen.
Deshalb mochte ich Sie bitten, sich mir an-
zuschliefen und ISO gemeinsam mit mir
aufzufordern, von der Erarbeitung einer
Norm zum jetzigen Zeitpunkt Abstand zu
nehmen. Es gibt geniigend andere Auf-
gaben, denen sich die ISO widmen kann.

Dipl.-Ing. Gotifried Kremer
Steag-Raffinerie Kraftwerk

Am Haupttor
06236 leuna



3.4 Position der deutschen
Arbeitnehmer

Die Position der deutschen
Gewerkschaften zur Normung

von Arbeitsschutzmanagementsystemen
durch die ISO

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz in der
Bundesrepublik Deutschland hat grofe Er-
folge vor allem bei der Bekampfung von
Arbeitsunféllen und insgesamt im Bereich
der Sicherheitstechnik erreicht. Es wird
jedoch heute von keiner Seite mehr
bestritten, daf er bei komplexeren Frage-
stellungen, wie der Gefahrsfoffproblematik,
der StrePpravention oder der Bekémpfung
arbeitsbedingter Erkrankungen und vielen
anderen Finzelbereichen des modernen
Arbeitsschutzes, Uber weite Strecken hin
auBerordentliche Defizite aufweist.

Dies gilt ganz sicher auch und gerade hin-
sichtlich seiner systemischen Gesamtanlage
im Betrieb und noch mehr hinsichtlich
seiner effekfiven Integration in alle Stadien
und Bereiche der befrieblichen Politik. Die
klassische Thematik von Arbeits- und
Gesundheitsschutz als Gegenstand der be-
frieblichen Fihrung bzw. in ihrer modernen
Variante von Managementsystemen ist Teil
des zuletzt genannten Fragenkomplexes.

Bevor auf das Fir und Wider einer 1ISO-
Norm fir Arbeitsschutzmanagementsysteme
(AMS) eingegangen wird, wird hier zu-
néchst ein kurzer Blick auf die betriebliche

Wirklichkeit von schon bestehenden, syste-
mischen Regelungswerken des Arbeits-
schutzes geworfen. Dazu biefet sich das
vergleichsweise gut ausgearbeitete, offent-
lich-rechtliche Vorschriffenwerk der Gefahr-
stoffpolitik als wohl zur Zeit fakfischer Kern-
bereich des modernen Arbeitsschutzes in
Deutschland an. Dieses Vorschriftenwerk ist
nicht nur selbst systematisch konzipiert,
sondern fordert zudem verbindlich (I} eine
systematische Einbettung des Schutzes vor
Cefahrstoffen in die betriebliche Politik von
der Planung an.

Eine kirzlich durchgefihrte Erhebung der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin Uber die Umsetzung der Gefahr-
stoffverordnung in Klein- und Mittel-
betfrieben hat diesbeziglich ergeben, dah
in der Masse dieser Befriebe diese Verord-
nung, immerhin eine der Basisvorschriften
des deutschen Arbeitsschutzes, nicht ein-
mal bekannt war! Da, wo sie bekannt war,
reduzierten sich die ergriffenen Maf-
nahmen oft auf Einzelaklionen gegeniber
Cefahrstoffen mit hoher &ffentlicher Bri-
sanz, wie bei Asbest, und dariiber hinaus
zum grofden Teil auf einzelne persénliche
SchutzmaBnahmen.

Der unzweifelhafte VWert dieser Einzel-
akfionen steht hier nicht zur Diskussion. Der
umfassende Ansafz dieser wichtigen und
Ubrigens durchaus praxisnah formulierten
Verordnung jedoch, der von der Pflicht zur
Risikominimierung, Gefdhrdungsbeurteilung
und MaBnahmenplanung bis zu den Infor-
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mationsrechten einzelner Arbeitnehmer
Jfast alles” im Hinblick auf eine systema-
tische, betriebliche Anlage des praventiven
Schutzes vor Gefahrstoffen enthalt, blieb
weitestgehend auf der Strecke! Und nur
selten konnte man von einer wirklichen Infe-
gration des Schutzes vor Gefahrstoffen in
die Aufgabenwahmehmung der betrieb-
lichen Fihrung reden, und erst recht nicht
als kontinuierlicher Prozef.

Die hier nur angerissenen Defizite des
Gefahrstoffschutzes in Klein- und Mittel-
betrieben dirften sich hinsichtlich vieler
nicht so gut rechtlich und praktisch er-

schlossener Bereiche des modernen Arbeits-

schutzes, der ja die gesamte menschen-
gerechte Gestaltung der Arbeit einschlielt,
eher noch verscharft darstellen.

Sicherlich ergibt sich in vielen Grof-
betrieben ein anderes Bild. Auch in
Deutschland haben viele grofe Firmen
Themen von Arbeit und Gesundheit mehr
oder weniger in ihre Managementkonzep-
fionen integriert und oft eigene Sicherheits-
managementsysteme aufgebaut. In enger
Verbindung mit der Beherrschung von Um-
welirisiken wird derzeit breit iber ein sog.
,RisikoManagement” diskutiert, das
gerade auch beziiglich Gefahrstoffrisiken
bei der Arbeit bedeutsam ist. Trotzdem
wird kein betrieblicher Prakfiker bestreiten,
daf} der umfassend als Gesundheitsschutz
verstandene, moderne Arbeitsschutz als
systematischer Bestandteil der betrieblichen
Gesamtpolitik und des Managements oft
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entmutigend weit hinter anderen wirklich
systematisch in die befriebliche Politik inte-
grierten Bereichen wie der Qualitatspolitik
zurickbleibt.

Ohne hier allzu lange bei den Griinden
und Ursachen fir diese Defizite zu ver-
weilen, kann doch hinsichtlich der Thema-
tik von AMS folgendes ganz sicher fest-
gehalten werden:

Die mangelnde, ja Uber weite Strecken
kaum vorhandene systemische Integration
des Arbeitsschutzes in die normalen betrieb-
lichen Ablaufe, und dabei vor allem auch

in die Fihrungsstrukturen als ernsthaft wahr-
genommene Aufgabe des Managements,
stellt wohl eines der Schlusselprobleme fir
seine prakiische Wirksamkeit Gberhaupt
dar.

Diese Erkenntnis ist nun nicht besonders
neu und exklusiv fur die Bundesrepublik,
was fir die anfangs genannten Defizite
wohl leider auch gilt. Und so wurde auch
bei uns mitilerweile eine Vielzahl von prak-
fischen Ansatzen entwickelt, die jeweils an
einer anderen Stelle dieses Schlusselpro-
blems ansetzen. Da diese Ansatze ohnehin
noch nicht zu einer einheitlichen Strategie
zusammengefaf3t wurden, geniigt es hier,
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und
Systematik auf einige hinzuweisen:

O Die Aufsichtsdienste gehen mit allen un-
vermeidlichen prakfischen Umstellungs-
schwierigkeifen seit einigen Jahren



mehr und mehr zu Konzepten einer
,Systemkontrolle” der Befriebe Gber,
was durchaus einer zumindest ,Quasi-
Auditierung” nahekommt. Die Parallele
zu den skandinavischen Konzepten der
Linternen Kontrolle” ist nicht zu ber-
sehen. Diese standen sicher auch zu
einem guten Teil Pate.

Die Beratung der Betriebe, vor allem
durch Sicherheitstechniker und Betriebs-
arzte, wird einerseits quantifativ auch
auf alle Kleinbetriebe erweitert, anderer-
seits qualitativ im Sinne eines dem An-
liegen des ASIG entsprechenden syste-
matischen Konzepts verbessert.

Verschiedene Berufsgenossenschaften
haben in diesem Zusammenhang mit
der Erprobung bzw. breiten Einfihrung
des sog. ,Unternehmermodells” be-
gonnen, dessen Kemn die Schulung der
Kleinunternehmer selbst in Fragen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes ist.

Der Einsatz dkonomischer Instrumente,
wie der ,quality awards”, wird erprobt
und generell eine Verbesserung der
Forderpolitik und Unterstitzung vor
allem der Kleinbetriebe diskutiert. In
diesem Zusammenhang ist auch auf die
Entwicklung und Erprobung innovativer
Dienstleistungen des Arbeitsschutzes im
Rahmen der Dienstleistungsinitiative der
Bundesregierung hinzuweisen wie auch
auf die vielversprechend begonnenen
Initiativen zur Integration des Arbeits-

schutzes in die Gruppenarbeits- und
andere neue Produktions- und Organi-
sationskonzepte.

O Die Projekte zur betrieblichen Gesund-
heitsforderung der gesetzlichen Kranken-
kassen haben ebenfalls interessante
und erfolgversprechende Beispiele fir
eine systematische Anlage des Arbeis-
und Gesundheitsschutzes im Befrieb
hervorgebracht. Auf die dort erprobten
Instrumente wie den betrieblichen Ge-
sundheitsbericht und die sog. Gesund-
heitszirkel sei hier besonders hinge-
wiesen.

O Befrieblich und auch Uberbetrieblich
wird allgemein starker der grund-
legenden Bedeutung der Kommu-
nikation und Kooperation mit und unter
den unmittelbaren Handlungstragern im
Betrieb Rechnung getragen. So werden
Uber die betriebliche Ebene hinaus ver-
mehrt z.B. ,Runde Tische” und &hnliche
Kooperationsformen in Regionen und
Branchen erprobi.

Die aktuelle Diskussion um AMS ordnet
sich ein in den Rahmen der Suche nach
einer systemischen Integration des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes in das normale
betriebliche Geschehen und des Lernens
von diesbeziiglich erfolgreicheren Politik-
bereichen. Der Anstof ging dabei einer-
seits von der ISO 9000 ff. bzw. den An-
sétzen fur Qualitdtsmanagementsysteme
(QMS) insgesamt und der parallelen
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ISO 14000 ff. fir Umwelimanagement-
systeme (UMS] andererseits aus.

Vergleicht man die Praxis und betriebliche
Verankerung des Arbeitsschutzes mit der
breiten Wirksamkeit von QMS und UMS,
so wird man als Arbeitsschitzer recht be-
scheiden. Ja, aus Sicht des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes kann man durchaus
mit einem gewissen Neid auf diese relativ
erfolgreichen Politikbereiche blicken. Dies
gilt ungeachtet der dort zu Recht artiku-
lierten Defizite der Normen selbst und ihrer
praktischen Umsefzung.

Es stellt sich nun die Frage, ob sich dieser
Erfolg auf den Arbeitsschutz iibertragen
laBt, was sich sicher jeder Arbeitsschitzer
winschen wirde. Ohne hier in Einzel
heiten zu gehen, missen dafir zundchst
die wesentlichen Erfolgsvoraussetzungen
der QMS- und UMS-Politik im Unterschied

zum Arbeitsschutz benannt werden.

Der eine Bereich erhdlt seinen machtvollen
Antrieb durch wirtschaftliche Interessen hin-
sichtlich der maglichst akiuellflexiblen und
qualitativ hochwertigen Bereitstellung von
Produkfen und Dienstleistungen entspre-
chend den Kundenwiinschen, der andere
durch eine unbestreitbare und politisch
grundsatzlich breit anerkannte Notwendig-
keit, die Verschmutzung der Umwelt und
den Verbrauch von Ressourcen zu redu-
zieren. Nichts zeigt das Dilemma des
Arbeitsschutzes deutlicher als die Tatsache,
dafB der Arbeitsschutz sich auf verbind-
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liche, rechtliche Arbeitgeberpflichten griin-
det, wahrend die UMS-Politik als Basis
lediglich eine ,freiwillige” (!) Verordnung
hat und die QMS-Politik mit einer rechtlich

unverbindlichen privaten Norm auskommt.

Die Gewerkschaften fordern seit jeher, daf®
for den Schutz der Gesundheit und die
menschengerechte Gestfaltung der Arbeit
die gleiche Systematik und Flachendek-
kung der MaBnahmen angestrebt wird,
wie dies fir die Kernbereiche der Betriebs-
und Unternehmenspolitik gilt. Der ,Faktor
Mensch” darf auch im Vergleich zur betrieb-
lichen Qualitats- und Umweltpolitik nicht
als zweitrangig behandelt werden. In der
Realitat ist jedoch unubersehbar, daf der
Arbeitsschutz weder die wirtschaftliche
Schubkraft der Qualitétsthematik noch die
politische der Umweltthematik hinter sich
weib. Er hat von beidem einen wesent-
lichen Teil, bleibt in der jeweiligen Auspra-
gung aber hinter beiden zuriick.

Es versteht sich vor diesem Hintergrund fast
von selbst, daf die deutschen Gewerk-
schaften die Entwicklung und breite Einfih-
rung von AMS uneingeschrénkt fir niitzlich
und notwendig halten. Arbeits- und Gesund-
heitsschutz war in ihrem Verstandnis im
ibrigen immer schon eine Aufgabe des
Managements oder der betrieblichen Fih-
rung, wie man vor der inflationdren Verwen-
dung des Begriffs ,Management” sagte.

Gerade der moderne Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, der sich nicht mehr auf die Be-



seitigung einzelner Verursachungsfaktoren
von Arbeitsunfallen und herausragender
Gesundheitsgefahren beschrénkt, sondem
auf eine ganzheitliche, praventive und
gesundheitsférderliche Politik zielt, erfordert
auch die Einfihrung von AMS.

Es stellt sich jedoch die Frage nach der rich-

figen Strafegie zur Erreichung dieses Ziels
und in diesem Zusammenhang auch, ob
die Normung von AMS auf Ebene der ISO
hierbei eine Hilfe sein kann. Dies ist fir die
deutschen Gewerkschaften Gbrigens in
keiner Weise eine dogmatisch vorentschie-
dene Frage. Wir befirworten selbstver
staindlich die Politik, die wirklich zu einer
Verbesserung des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes in den Befrieben auf breiter Front
fohrt = hierzulande und weltweit.

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz in der

Bundesrepublik ist wie in den meisten ande-

ren industrialisierten landern Gegenstand
von Gesetzen, Verordnungen und — als

deutsche Besonderheit — auch von Unfallver-

hitungsvorschriffen der Unfallversicherungs-
frager. In der deutschen arbeitsschutzpoli-
fischen Tradition wird seit langem der pri-
vaten Normung nur ein subsididrer Platz
gegeniber Gesetzen, Verordnungen und
Unfallverhitungsvorschriffen zugewiesen.

Dies ist kein Zufall oder auf ,Gesetzes-
glaubigkeit” zuriickzufihren. Wie eingangs
beschrieben, sind wir uns der Grenzen
hoheitlicher Politik, die sich auf die Macht
des Staates stiitzt, durchaus bewuft. Und

gerade bei den vielen neven Fragestellun-
gen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
und den Anforderungen fir seine systema-
tische betriebliche Gesamtanlage kommt

jede hoheitliche Politik an unibersehbare

Grenzen.

An moglichst konkreten und flachendecken-
den Mindestanforderungen, verbindlich
durch Gesetze und hieraus abgeleitete Vor-
schriften vorgeschrieben, geht jedoch aus
unserer Sicht kein Weg vorbei. Ich sehe
nicht, daf® auf absehbare Zeit auf verbind-
liche Vorschriften als Basis eines einheitlich
for alle (1) Arbeitnehmer und Arbeitgeber
geltenden Mindestarbeitsschutzes verzich-
tet werden konnte.

Mit der Umsetzung der EG-Rahmenricht
linie Arbeitsschutz in nationales Recht der
Bundesrepublik Deutschland ist auch in un-
serem Lande endlich ein moderner gesetz-
licher Rahmen fir ein solches Konzept von
Mindestanforderungen geschaffen worden.
Dies gilt unabhangig davon, daf} diese
Umsefzung in nationales Recht aus unserer
Sicht defizitar ist und eine Reihe fortschritt-
licher Bestimmungen des EG-Rechts nicht
beachtet.

Die EG-Rahmenrichtlinie Arbeitsschutz ent
halt neben vielen weiteren Bestandteilen
eines modernen Arbeitsschutzkonzepts
auch die zentralen Elemente eines AMS
und dies in Form verbindlicher Arbeitgeber-
pflichten, so unfer anderem die Pflicht
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O zur Integration des Arbeitsschutzes in
allen betrieblichen Bereichen und auf
allen Fihrungsebenen,

O zur kohdrenten Planung aller betrieb-
lichen Fakioren im Sinne des Arbeits-
schutzes von der Arbeitsumwelt im en-
geren Sinne bis zu den sozialen Bezie-
hungen,

O zur Geféhrdungsbeurteilung, Mab-
nahmenplanung und Evaluation ein-
schlieBlich deren Dokumentation,

O zur Verbesserung bestehender Arbeits-
bedingungen, der Beteiligung der
Arbeitnehmer usw.

Es stellt sich fir uns nunmehr die praktische
Frage, wie dieser weitreichende und um-
fassende Anspruch praktisch umzusetzen
und zu realisieren ist. Dies muf}, um es zu
unterstreichen, in einem mittlerweile Gber
die Europdische Union hin einheitlichen,
verbindlichen Rechtsrahmen geschehen!

Zunachst steht hier unzweifelhaft eine weite-
re Konkretisierung durch Verordnungen
und/oder Unfallverhitungsvorschriften aus.
Dies gilt nicht nur hinsichtlich der noch
nicht umgesetzten EG-Richtlinien wie der
zur Bildschirmarbeit, sondern auch fir die
z.T. sehr allgemeinen Bestimmungen des
neuen Arbeitsschutzgesetzes. So bedeut-
sam diese Schritte sind, so wenig darf
jedoch die lllusion aufrecht erhalten
werden, dab erst ,alles” genau rechtlich
konkretisiert sein mu, um dann umgesefzt
zu werden. Diese Herangehensweise wird
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dem neuartigen, offenen (und frotzdem
verbindlichen) Charakter des EG-Arbeits-

schutzes nicht gerecht.

Wichtig und bedeutsam ist jetzt vor allem,
den notwendigen prakfischen Prozel> end-
lich in Gang zu setzen. Aus unserer Sicht
mub bei der Konkretisierung und Umset-
zung der fortschrittlichen neuen Mindest-
bestimmungen innerhalb der tripartistischen
Struktur des Arbeitsschutzes den Sozial-
partnern auf betrieblicher und Gberbetrieb-
licher Ebene eine entscheidende Rolle zu-
kommen. Die Sozialpartner in der Bundes-
republik haben sich deshalb im Rahmen
der Selbstverwaltung der Unfallversiche-
rungstrdger darauf geeinigt, gemeinsame
Leitfaden fir AMS zu erarbeiten und durch
eine Palette von betrieblichen Gestaltungs-
beispielen und -vorschlagen zu konkre-
fisieren. Hierbei wird eng mit den staat-
lichen Behorden zusammenzuarbeiten sein.

Wir sehen vor diesem Hintergrund momen-
fan nicht, daB hierbei der ISO-Normung
eine enfscheidende Rolle zukommen kénnte
oder gar miBte. Eine Normung von AMS
auf Ebene der ISO birgt demgegeniiber
von vornherein folgende Gefahren in sich:

O Widerspriche mit den gerade mihsam
verabschiedefen bestehenden Geset-
zen, deren Celtungsbereich sich be-
kanntlich nur auf die Europdische Union
bzw. die Bundesrepublik Deutschland
erstreckt, sind fast unvermeidbar. Die
deutschen Gewerkschaften bestehen



bei Widersprichen zwischen einer
eventuellen ISO-Norm und verbind-
lichen Arbeitsschutzvorschriften zu
Lasten der Arbeitnehmer jedoch unein-
geschrankt auf der Giltigkeit des be-
stehenden Mindestrechts.
Selbstverstandlich kann sich im einen
oder anderen Fall auch ein Vorteil fir
die Arbeitnehmer, also eine bessere
Bestimmung in der Normung er-
geben. Aber schon das Beispiel von

ISO 14000 hat gezeigt, dab es zu

Unzulanglichkeiten gegentber der in

diesem Bereich vorhandenen EG-Verord-

nung zum Oko-Audit gekommen ist. Die
praktischen Schwierigkeiten lassen sich
sehr gut anhand des britischen ,Guide
fo Health and Safety Management
Systems” illustrieren. Wir kénnen durch-
aus die Ziele und iber weite Strecken
auch die Konzeption und Anlage die-
ses wichtigen und inferessanten Papiers
unferstitzen. Aber angenommen, dieser
leitfaden wiirde in der jefzigen Form
als ISO-Norm auch bei uns ,verbind-
lich”, dann ergdben sich z.B. hinsicht
lich der dort beschriebenen Beteiligung
der Arbeitnehmer, der Geféhrdungs-
beurteilung nach inhaltlicher Anlage
und Reichweite usw. eine Reihe von
Widerspriichen und Ungereimtheiten
mit dem bestehenden Arbeitsschutzrecht
und auch unseren Auffassungen. Prak-
tisch gesehen hilft da die Beteuerung,
daf es sich nur um Beispiele handel,
nichts. Faktisch wird sich die betrieb-

O

liche Wirklichkeit auf einen solchen
Standard beziehen wollen. Andemfalls
wirde sein Nutzen drastisch sinken.

Dariber hinaus sind auch Wider-
spriche mit den bestehenden Beteili-
gungs- und Mitbestimmungsrechten der
Arbeitnehmer fast nicht vermeidbar.
Das Zustandekommen und der Charak-
fer einer ISO-Norm lage gewisser-
maBen ,quer” zu den rechtlichen und
faktischen Mechanismen des Interessen-
ausgleichs in Deutschland und in Eu-
ropa. In Deutschland kommt der Mit-
bestimmung auf Befriebs- und Unter-
nehmensebene wie auch der
iberbetrieblich-gesellschaftspolitischen
Mitbestimmung vor allem im Bereich
der paritdtischen Selbstverwaltung der
Unfallversicherungstrager eine ent-
scheidende Rolle zu. Sie weist der Infer-
essenverfretung der Arbeitnehmer von
vornherein gewissermafen die Rolle
eines ,CoManagements” zu. Dies gilt
ganz sicher fir den Fragenkomplex von
AMS, der thematisch in vollem Umfang
im Kernbereich z.B. des Befriebsver-
fassungsgesetzes liegt. Hier gilt fur die
Betriebsrate volle Mitbestimmung ein-
schlieBlich Initiativrecht im Rahmen der
Arbeitsschutz-Geselze, -Verordnungen
und Unfallverhitungsvorschriften.

Es ergeben sich nur schwer 18sbare
Problem- und ggf. Konflikilagen im Ver-
halinis der Uberwachung durch die
Arbeitsschutzbehérden zu etwaigen pri-
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vaten Zerfifizierungsstellen. Ungeachtet
vielfaltiger Reformnotwendigkeiten in
der Tatigkeit der Arbeitsschutzbehor-
den, werden wir sehr genau auf die
Kompetenzen der gesetzlich verantwort-
lichen Arbeitsschutzbehorden im Verhalt-
nis zu privaten Zertifizierungsgesell-
schaften achten.

O Angesichts der exirem unterschiedlichen
weltweiten betrieblichen Gegeben-
heiten wird es, um Problemen, wie in
den ersten Punkten aufgefihrt, zu ent-
gehen, wahrscheinlich nur zu sehr all-
gemeinen Rahmennormen kommen.
Dies wiirde jedoch der ungeheuren
Vielfalt der befrieblichen Probleme nicht
gerecht, und die allgemeinen Grund-
strukturen eines AMS sind ja auch
langst durch Gesetz vorgeschrieben.

O Wegen der véllig mangelhaften Beteili-
gungsmaglichkeiten der Arbeitnehmer
und Gewerkschaften im Rahmen der
privaten Normung dirfte schlieflich
keine aus Arbeitnehmersicht hin-
reichende Qualitét einer ISO-Norm zu
erreichen sein.

Gerade hier liegt fir uns ein ent-
scheidender Grund, weshalb wir bisher
die private Normung grundsatzlich sehr
kritisch in bezug auf Bestimmungen
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
betrachten. Dabei ist die mangelnde
Méglichkeit zur Beteiligung oft mehr ein
Problem materieller Ressourcen als ein
Problem formaler Beteiligungsrechte fir

36

die Arbeitnehmerseite und die Gewerk-
schaften. Und diese Problemlage ver-
grobert sich sukzessive, je internatio-
naler die Vereinheitlichungsebene wird!
Genau vor diesem Problemhinter-
grund wurde in Deutschland die ,Kom-
mission Arbeitsschutz und Normung”
gegrundet. lhr zentrales Anliegen ist die
bessere Befeiligung der Arbeitnehmer
bzw. der Sozialpartner im Bereich der
privaten Normung.

Es kommt zu diesen Aspekten noch hinzu,
dab die breite Finféhrung und Praxis von
AMS bei uns wie in vielen anderen L&n-
dern ganz sicher noch am Anfang steht.
Wir halten es jedoch fir vorrangig, eine
differenzierte und umfassendere Politik zu-
erst prakfisch zu entwickeln und dann ggf.
zu standardisieren. Fir eine Normung von
AMS auf ISO-Ebene jedenfalls gibt es aus
unserer Sicht derzeit einfach noch nicht
genug zu ,verallgemeinem”, was ja die
Aufgabe der ISO ist. Eine ISO-Norm hdtte
vor diesem Hintergrund sicher ungewollt,
aber zwangsléufig den Charakter einer
,Quasi-Verordnung”, allerdings ohne den
dahinterstehenden Durchsetzungsanspruch
und die -macht des Staates und ebenso
ohne ausreichenden dkonomischen Druck
zu deren Beachtung.

Aus unserer Sicht kommt es zusammen-
gefaBt auf folgende Schritte an:

1. Vorrangig ist die gemeinsame Entwick-
lung und Erprobung von Leitlinien und Pro-



xisbeispielen fir AMS durch die Sozial-
partner innerhalb des fripartistischen
Cefiiges des Arbeitsschutzes in der Bundes-
republik und die Initiierung und Unterstit-
zung eines moglichst betriebsnahen und
konkreten Umsetzungsprozesses. In diese
leitféden missen auch die vielfaltigen Er-
fahrungen mit den schon bestehenden be-

trieblichen Ansdtzen fir AMS in der Bundes-

republik und vor allem auch in anderen
Landern einfliefen.

2. Dabei mub der Arbeitsschutz sein eigen-
standiges Profil und seinen eigenstandigen
Ansatz theoretisch und prakfisch auch im
Bezug auf andere angrenzende Politik-
bereiche entwickeln.

Gleichwohl! darf dies nicht in einer un-
sinnigen Abgrenzung zum QMS und zum
UMS erfolgen. Im Gegenteil muB3 der
Arbeitsschutz einerseits die Erfahrungen
aus der QMS- und UMS-Diskussion auf-
arbeiten und einflielen lassen. Andererseits
mub er die Infegration von Anforderungen
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in
diese beiden Politikfelder und ISO-Normen
betreiben. Dies muf schon in ndchster Zeit
wirksam werden hinsichtlich der Llangzeit-

Revision der ISO-9000-Serie.

3. Besonders hinsichtlich kleiner und mitt-
lerer Unternehmen ist der Ausbau der Syste-
me zur Information, Beratung, Qualifizie-
rung und prakiischen Unferstitzung durch
die Arbeitsschutzinstitutionen eine der zu
lésenden Kernaufgaben. Diese Dienst
leistungen missen sysfematisch weiterent-

wickelt und vor allen Dingen eingebettet
werden in eine Infrastrukiur der Kommu-
nikation und Kooperation auf Branchen-
ebene, in der Region und vor allem in den
Betrieben selbst. Die Unferstiitzungs-
leistungen dieses ,ArbeitsschutzNetz-
werks” missen, mit anderen Worten,
Themen wie AMS wirkungsvoll transpor-
tieren! Es genigt nicht, einfach eine Norm
auf den Markt zu bringen, ohne diese viel
faltigen Probleme mit anzugehen, was im
ibrigen fir gesetzliche Regelungen auch
gilt vgl. die Defizitbeschreibung zu An-
fang). Letztlich muf sich der Arbeitsschutz
nicht nur betrieblich, sondern auch iber-
betrieblich am Leitbild eines kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses ausrichten.

4. Mitilerweile besteht im gesamten
Arbeits- und Gesundheitsschutz eine hohe
Bereitschaft, auch tber die Einfihrung effek-
fiver dkonomischer Anreizsysteme nach-
zudenken. Es ist unschwer zu erkennen,
daf die Einfihrung z.B. von ,awards” und
dhnlichen Instrumenten auch im Arbeits-
und Gesundheitsschutz Konsequenz eines
lemprozesses von der diesbeziiglich weiter
entwickelten QMS- bzw. UMS-Politik ist.
Der Arbeitsschutz kann als ,Nachzigler” in
Sachen Managementsysteme ja durchaus
unmittelbar an den fortgeschritteneren Ent-
wicklungen ansetzen.

In diesen MaPnahmenkomplex gehért auch
eine Neuausrichtung und Konzentrierung
der Férderpolitik der verschiedenen Trager
insgesamt.
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Die Frage der Normung von AMS durch
ISO kann fir die deutschen Gewerk-
schaften nur vor dem Hintergrund der vor-
angegangenen Uberlegungen beantwortet
werden. Und diese Bewertung fallt fir uns
jedenfalls derzeit eindeutig negativ aus.

Dies bedeutet keineswegs, dafB® wir uns
einer Befeiligung in dem uns maéglichen

Rahmen (1] an der Erarbeitung einer entspre-

chenden ISO-Norm verweigern wirden,
wenn die Entscheidung in den 1SO-Struk-
furen gegen unsere Ansicht ausfallen sollte.

Falls es dazu kommt, sehen wir auf inter-
nationaler Ebene vor allen Dingen auch
die Infernationale Arbeitsorganisation in
der Pflicht und berufen, dieses Thema
weiter zu pflegen und zu entwickeln. D.h.
ganz konkret, daB die bestehenden Uber-
einkommen und Empfehlungen der IAO un-
mittelbare Basis etwaiger ISO-Normen sein
missen — nicht durch einen abstrakten Ver-
weis auf die Existenz z.B. des Uberein-
kommens 155, sondern mit unmittelbarer
Bezugnahme auf diesen verpflichtenden
Rahmen.

Ich méchte abschlieBend feststellen, daf3
auch ungeachtet unseres negativen Votums
hinsichtlich der Rolle der ISO im Bereich
von AMS von dieser ISO-Tagung ein
Impuls fir die praktische VWeiterentwicklung
von AMS ausgegangen ist. Darauf, auf die
Verbesserung der Praxis kommt es vor
allem an. Dabei gibt es nicht den einen
,Kénigsweg” — dies gilt fur ISO-Normen
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ebenso wie fir andere Einzelregelungen.
Die konzentrierte und koordinierte Nutzung
aller MaBnahmen und Méglichkeiten zur
Prévention arbeitsbedingter Gesundheits-
gefahren, ,mit allen geeigneten Mitteln”,
wie es das SGB VIl fordert, kann Erfolg
bringen. Die Einfihrung von AMS ist ein
ganz wichtiger Schritt in diesem Konzert.

Um es abschliefend noch einmal zu be-
fonen:

Die ablehnende Haltung der deutschen
Cewerkschatften in der Frage der Nor
mung von AMS durch die ISO hat keinen
dogmatisch-endgiltigen Charaker!

lhre Normung durch die ISO lehnen wir
jedoch aus den genannten Grinden zum
jetzigen Zeitpunkt ab.

Bruno Zwingmann

Leiter des Referats Arbeits- und
Gesundheitsschutz
DGB-Bundesvorstand

Postfach 10 10 26

40001 Disseldorf



3.5 Position des
Bundesarbeitsministeriums
und der Lénder

Standardisierung von
Arbeitsschutz-Managementsystemen

Will man die Frage diskutieren, ob ISO
einen Beitrag zum Arbeifsschutz leisten
kann, indem es Arbeitsschutzmanagement-
systeme normiert, missen zuvor zwei an-
dere Fragen beantwortet werden:

1. Kénnen Arbeitsschutzmanagement-
systeme einen Beitrag zum Unfall- und
Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer lei-
sten?

2. Sind Normen, falls 1. bejaht wird, das
geeignefe Mittel, um solche Management-
systeme zu beschreiben?

Erst wenn auch die zweite Frage mit Ja"
beantwortet ist, kann geprift werden,

welchen Beitrag ISO in diesem Zusammen-

hang leisten kann.

Die Bedeutung von
Qualitétsmanagementsystemen im
Arbeitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz ist in den
industrialisierten Staaten ber eine Zeit-
spanne von mehr als 100 Jahren gewach-
sen. Er wird in diesen Landern durch zahl-
reiche nationale Vorschriften gepragt, die

der Verhiitung von Unféllen und dem
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz dienen.
In Deutschland hat das Arbeitsschutzrecht
in den vergangenen 30 Jahren dazu beige-
tragen, die Haufigkeit von Arbeitsunféllen
zu halbieren. Auch im Bereich der arbeits-
bedingfen Erkrankungen wurden wesent-
liche Fortschritte erzielt. Gleichwohl zeigen
Untersuchungen, die in unserem Land durch-
gefihrt wurden, daB® nach wie vor ein
hoher Prozentsatz berufsbedingter Erkran-
kungen zur tempordren oder dauerhaften
Arbeitsunfahigkeit fuhrt. Wichtige Beispiele
sind u.a. Muskel- und Skeletterkrankungen
sowie gesundheitliche Beeintrchtigungen
durch den Umgang mit Gefahrstoffen am
Arbeitsplatz.

Die Stafistiken der vergangenen Jahre be-
legen, daB} zusdizliche Verbote und tech-
nische Vorschriften keine entscheidende Ver-
besserungen dieser Situation mehr be-
wirken kénnen. Die wesentlichen
rechtlichen Mittel zur Schaffung eines aus-
reichenden Arbeitsschutzniveaus sind in
den meisten Industriestaaten vorhanden.
Die Regelungsdichte ist inzwischen so grof3
geworden, daf ihre Umsetzung in die
Praxis Schwierigkeiten bereitet. Was viel-
fach fehlt, sind nicht neue Arbeitsschutz
bestimmungen, sondern eine wirksame
organisaforische Verknipfung der be-
stehenden Arbeitsschutzregelungen mit den
innerbetrieblichen Abldufen. Arbeitsschutz-
managementsysteme kénnten hier helfen.
Mit ihrer Unterstitzung liePen sich syste-
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matische Schwachstellen in befrieblichen
Ablaufen und Organisationsstrukiuren ana-
lysieren und hinsichtlich des Arbeitsschutzes
optimieren. Dies sefzt allerdings voraus,
daf die Unfernehmen den Arbeits- und
Gesundheitsschutz aufgrund eigener Uber-
zeugung als integralen Bestandteil ihrer
Unternehmenspolitik ansehen, sich zu
dieser Politik bekennen und ihre Mitarbeiter
enfsprechend motivieren.

In Deutschland liegen Erfahrungen mit der
Anwendung von Arbeitsschutizmanagement-
systemen bei Unternehmen der che-
mischen, der elektrotechnischen und der
Nahrungsmittelindustrie vor. Die entspre-
chenden Industriezweige kénnen im Ver-
gleich zum Durchschnitt anderer Betriebe
auf wesentlich niedrigere Unfallzahlen pro
1000 Beschdaftigte verweisen. Auch die
Zahl beruflicher Erkrankungen ist wesentlich
geringer. Die damif verbundenen gerin-
geren Ausfallzeiten der Beschaftigten
kommen der wirtschafflichen Leistungsféhig-
keit und damit der Konkurrenzfchigkeit
dieser Unternehmen zugute.

Die Belastungen der deutschen Volkswirt-
schaft durch Arbeitsunfélle und Berufskrank-
heiten sind erheblich. Im Schnitt war 1994
jeder einzelne der insgesamt 32 Millionen
erwerbstdatigen Arbeitnehmer in Deutsch-
land an ca. 18 Tagen arbeitsunféhig. Dies
hat zu Produktionsausféllen in Héhe von
91 Mrd. DM (das sind rund 60 Mrd.
Dollar) gefihrt. Geldnge es, diesen Produk-
tionsausfall durch ein verbessertes Arbeits-
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schutzmanagement der Belfriebe um ein
Finftel zu verringern, kénnten in Deutsch-
land jahrlich Guter und Dienstleistungen
im Gesamtwert von ca. 16 Mrd. DM
(ungefahr 10 Mrd. Dollar) zusétzlich her
gestellt werden.

Qualitétsmanagementsysteme sind auler-
halb des Arbeitsschutzes inzwischen weit
verbreitet. Die Normenreihe 1SO Q000 hat
in den vergangenen Jahren fir die Quali-
tatssicherung von Produkten in nicht vorher-
sehbarer Weise an Bedeutung gewonnen.
Fachleute sehen eine dhnliche Entwicklung
im Umweltbereich voraus, weil dort das
Qualitétsmanagement inzwischen durch
die europdische Gesefzgebung eingefihrt
wurde und die entsprechende ISO-Norm
14000 verabschiedet ist. Der Arbeits-
schutz wird sich dieser préagenden Entwick-
lung wegen der erheblichen Schnittmengen
mit beiden Bereichen nicht entziehen kén-
nen. Es liegt in seinem ureigensten Inter-
esse, wenn die Unternehmen iberwie-
gend kundenorientierte MaPnahmen nach
ISO Q000 um Arbeitsschutzaspekie er-
gdnzen. Genauso dient es dem Arbeits-
schutz, wenn seine Inferessen mit denen
des Umweltmanagementsystems verknipft
werden. Er kann weder daran interessiert
sein, daBd Umweltschutzprobleme zu seinen
Lasten geldst werden, noch werden sich
ArbeitsschutzmaPnahmen dauerhaft durch-
setzen lassen, wenn sie im Widerspruch
zu Forderungen des Umweltmanagement-
systems stehen. Dies stimmt mit den zur Zeit



bei 1SO diskutierten Uberlegungen tberein,
im Zuge des ,Tofal Quality Management”
gemeinsame Aspekte des Produkt, Umwelt-
und Arbeitsschutzmanagements zusammen-
zufthren.

Fassen wir zusammen: Alle Rahmenbedin-
gungen sprechen fir die Einfihrung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen. Die
deutschen Arbeitsschutzbehdrden, Arbeit-
geber und Arbeitnehmer vertrefen daher
die Auffassung, dafd Arbeitsschutzmana-
gementsysteme einen wirksamen Beitrag
zum Unfall- und Gesundheitsschutz leisten
kénnen.

Qualitdtsmanagement im Arbeitsschutz,
eine Aufgabe der Normung?

Nach den Grundsétzen fir die Normungs-
arbeit des Deutschen Insfituts fir Normung
(DIN)] ist die Normung eine ,durch infer-
essierte Kreise gemeinschafflich durch-
gefihrte Vereinheitlichung von Sachver-
halten zum Nutzen der Allgemeinheit. Sie
soll die Rationalisierung und Qualitétssiche-
rung in Wirtschaft, Technik, Wissenschaft
und Verwaltung férdern und u.a. der Sicher-
heit von Menschen dienen”.

Nutzt es der Allgemeinheit, wenn die Nor-
mungsorganisationen sich des Qualitatsma-
nagements annehmen? Eine Frage, die aus
folgenden Griinden nicht vorbehaltlos mit
Ja beantwortet werden kann:

Das Grundprinzip der Normung, ihre Auf-
gaben gemeinschaftlich unter Beteiligung

aller interessierten Kreise durchzufiihren, ist
insbesondere im Bereich des Arbeitsschut-
zes unverzichtbar. Die Einbeziehung quali-
t&tssichernder MaPnahmen in den betrieb-
lichen Arbeitsschutz berihrt neben den Inter-
essen der Arbeitgeber in besonderer Weise
die der Beschaftigten. Erfahrungen auf dem
Cebiet der nationalen, europaischen und
der infernationalen Normung zeigen je-
doch, dab die Beteiligung der Beschaf-
figten an der Normungsarbeit grobe prak-
tische Schwierigkeiten bereitef. Dies liegt
nicht am Widerstand der Normungsinsti-
tute, sondern an dem Problem, daf es den
Beschaftigten ebenso wie ihren Interessen-
verfretungen in der Regel nicht maglich ist,
sich aktiv an der ehrenamtlichen Normungs-
arbeit zu beteiligen. Das gleiche gilt in der
Regel fur die Mitwirkungsmaglichkeiten klei-
ner und mittlerer Unternehmen. Aufgrund
ihrer im Vergleich zu GroBunternehmen ge-
ringen personellen und wirtschaftlichen
Ressourcen ist auch ihnen eine représenta-
five Mitwirkung an der Normung meistens
nicht maglich. Untersuchungen der Europa-
ischen Kommission belegen dies. Eine Nor-
mung von QualitGtsmanagementsystemen
im Arbeitsschutz ohne ausreichende Mitwir-
kung beider Interessengruppen kann jedoch
nicht befirwortet werden.

Mit der mangelhaften Beteiligung aller inter-
essierten Kreise hangen Befirchtungen zu-
sammen, Qualitatsmanagementnormen
lieBen keine flexiblen Ldsungen fir die unter-
schiedlichen Anspriiche groer und kleiner
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Unternehmen zu. Diese Sorgen sind, wenn
man die bereifs vorliegenden Erfahrungen
mit der 1ISO Q000 zugrunde legt, berech-
figt. Es liegen massive Beschwerden kleine-
rer Zulieferbetriebe vor, die Normenreihe

ISO Q001 bis 9003 sei nicht den Maglich-

keiten kleinerer und mittlerer Unternehmen
angepabt. Natirlich wirken sich diese Dis-
kussionen auf die Beurteilung einer mog-
lichen Normung von Arbeitsschutzmanage-
menfsystemen aus.

SchlieBlich missen die Sorgen der Unter-

nehmen emst genommen werden, Qualitéts-

managementsysteme im Arbeitsschutz kénn-
fen zu einer faktischen Zertifizierungspflicht
fohren und damit zusatzliche Kosten aus-
lésen, denen kein ,added value” gegen-
Ubersteht. Auch diese Bedenken haben

ihre Ursachen in den Erfahrungen mit der
Normenreihe 1ISO 9000. In den letzfen
Jahren hat sich in Europa ein inflationdrer
Markt fir zerfifizierte Qualitatsmanagement-
systeme gebildef. Haufig ist es wichtiger,
ein Zertifikat zu haben, als damit die Fahig-
keit nachzuweisen, Qualitatsanforderungen
einhalten zu kénnen. Von dieser Fehlent-
wicklung haben vor allem die Zertifizie-
rungsstellen, darunter auch die einiger Nor-
mungsorganisationen, finanziell profitiert.
Die Gefahr, dafd genormte Qualitétsmana-
gementsysteme im Arbeitsschutz zu einer
ghnlichen Entwicklung fihren kénnten,

kann daher nicht bestritten werden.

Was sind die Schlubfolgerungen? Kann
die Einfihrung von Qualitétsmanagement-
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systemen im Arbeifsschutz trofz der Proble-
me eine Aufgabe der Normung seine Wie
bereits dargelegt, kann dies nur mit erheb-
lichen Vorbehalten bejaht werden. Will
man den Normungsinstituten diese Auf-
gabe Uberfragen, wird es notwendig sein,
ihnen konkrete Randbedingungen fir ihre
Arbeit vorzugeben.

Diese Randbedingungen missen vor allem
sicherstellen, daf3 die Beteiligung aller inter-
essierten Kreise (insbesondere der Arbeit-
nehmer sowie kleiner und mittlerer Unter-
nehmen) an der Normung nicht nur auf
dem Papier steht, sondemn auch tatsdchlich
ermdglicht wird. Damit kénnte einerseifs
der notwendige Konsens aller Betroffenen
hergestellf werden. Andererseits wiirde ver
hindert, daf} es bei Qualitdtsmanagement-
normen fir den Arbeitsschutz zu einer
Wiederholung der VersGumnisse der

Normenreihe 1ISO 9000 kommt.

Weitere Vorgabe sind fir die Bewertungs-
verfahren von ArbeitsschutzQualitatsmana-
gementsystemen erforderlich. Auch der
Arbeitsschutz wird zwar ohne eine Bewer-
tung [Auditierung) des Systems nicht aus-
kommen. Es muB aber verhindert werden,
dafB ausschlieBlich die Zertifizierung als Be-
wertungsmaPstab fir das Qualitétsmanage-
mentsystem vorgesehen wird. Die fech-
nischen Normungskomitees miifiten daher
verpflichtet werden, wenn immer maglich
in der Norm interne Auditierungen vor-
zusehen.



Die Rolle der I1SO bei der Normung
von Qualitétsmanagementsystemen
im Arbeitsschutz

Unterstellt, die Voraussetzung zur Normung
von ArbeitsschutzQualitatsmanagement-
systemen ldge vor, bleibt die Frage, ob
dies eine Aufgabe der ISO sein kann. In
der gegenwartigen Diskussion wird vor

allem folgendes Gegenargument angefihrt:

Die weltweiten Arbeitsschutzsysteme seien
so unterschiedlich, daB eine internationale
Arbeitsschutzmanagementnorm nicht erstellt
werden kénne, ohne Widerspriiche zu
nationalen Rechtsvorschriften zu schaffen.
Dies werde einen Konsens iber die Nor-
mungsinhalte verhindern. Solche Wider-
spriche kénne man nur durch ein sehr

hohes Abstraktionsniveau der Arbeitsschutz-

managementnorm umgehen. Abstrakte
Normen seien aber wertlos, da mit ihnen
eine weltweite Harmonisierung nicht zu er-
reichen sei. Damit enffalle auch die Még-
lichkeit, dem Arbeitsschutz in Entwicklungs-
léndern zu gréPerer Bedeutung zu ver-
helfen und Wettbewerbsverzerrungen zu
vermeiden.

Bei globaler Betrachtung kénnen diese
Argumente nicht vollsténdig beiseite ge-
schoben werden. Zwar kann und darf es

nicht Aufgabe von ISO sein, die sicherheits-

technischen Inhalte der nationalen Arbeits-
schutzgesefzgebungen zu vereinheitlichen.
Ziel einer ISO-Norm wdre es z.B. nicht,

darin Anforderungen an die Sicherheit von

Arbeitsverfahren oder die Zulassigkeit von
Arbeitsstoffen festzulegen. 1SO-Qualiféits-
managementnormen sollten statt dessen die
Aufgabe ibernehmen, dem Arbeitgeber
eine allgemeine Methodik vorzuschlagen,
die es ihm durch organisaforische Maf-
nahmen und innerbetriebliche Verfahren
erloubt, vorgegebene Schutzvorschriften
wirkungsvoll in die Praxis umzusetzen. Inso-
fern sind inhaliliche Konflikte nicht zu be-
furchten. Auf die weltweit bestehenden kul-
turellen, geschichtlichen und dkonomischen
Unterschiede kann es dagegen ankom-
men, wenn es z.B. um den sicherheitstech-
nischen Verantwortungsbereich des Arbeit
gebers und die Befeiligung von Beschdf
figten am Arbeitsschutz geht. Diese
Elemente haben unmittelbaren Einfluf auf
ein Arbeitsschutz-QualitGtsmanagement und
kénnen insofern eine internationale Nor-
mung solcher Managementsysteme er-
schweren.

In Europa haben sich die Mitgliedstaaten
der Europaischen Gemeinschaft auf eine
weitgehende Harmonisierung des Arbeits-
schutzrechts verstandigt. Politisch haben sie
dozu in der ,Europdischen Gemeinschafts-
charta der sozialen Grundrechte der Arbeit-
nehmer” vereinbart, daf® jeder Beschaftigte
in seiner Arbeitsumwelt zufriedenstellende
Bedingungen fir den Gesundheitsschutz
und die Sicherheit vorfinden muf. Durch
die EG-Arbeitsschutzrahmenrichtlinie zur Ver-
besserung der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes sind alle Mitgliedstaaten zu-
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satzlich verpflichtet worden, ihre Rechts-
vorschriften im Arbeitsschutz an gemeinsam
verabredete konkrefe europdisch harmoni-
sierfe Mindestanforderungen anzugleichen.
Dadurch bestehen in der Europdischen
Union einheitliche Arbeitsschutzgrund-
lagen. Dies biefet, falls die oben genann-
fen Voraussefzungen geschaffen werden

kénnen, eine gute Chance, bei CEN Rege-

lungen fir ein Arbeitsschutzmanagement-
system zu erarbeiten. Angesichts der Be-
denken, die sich u.a. aus den Erfahrungen
mit der ISO-Normenreihe 9000 ergeben,
und angesichts fehlender bewdhrter natio-
naler ArbeitsschutzmanagementNormen
erscheint es sinnvoll, dort zunéichst einen
,Guide” und nicht eine harmonisierte euro-
paische Norm zu erarbeiten. Mit Hilfe
eines CEN-Guides kénnten zundchst prak-
tische Erfahrungen gewonnen werden. So-
bald ausreichende Erfahrungen vorliegen,
kénnte auf der Grundlage des ,Wiener
Ubereinkommens” gemeinsam mit ISO
geprift werden, ob die Zeit fir die Er-
arbeitung einer ISO- oder CEN-Norm reif
ist.

Dipl.Ang. Ulrich Becker
Referatsleiter
Bundesministerium fir Arbeit und

Sozialordnung
Postfach 14 02 80
53107 Bonn
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3.6 Position der deutschen
Unfallversicherung

Statement zur ISO-Normung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen aus
der Sicht der deutschen Unfallversicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung ist Teil
des sozialen Nefzes und damit des Sy-
stems der Sozialen Marktwirtschaft in
Deutschland. Sie ist durch folgende Grund-
prinzipien gekennzeichnet:

O Sie handelt im Auftrag des Staates und
hat in einem gesetzlich geregelten Rah-
men hoheitliche Befugnisse. Dies um-
faBt den Erlaf von Vorschriften Gber
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz, die Uberwachung und
Beratung der Betriebe und eine Reihe
weiterer MaPnahmen zur Verhitung
von Arbeitsunfallen und zur Abwehr
arbeitsbedingter Erkrankungen.

O Dariber hinaus ist sie fir die medizi-
nische und berufliche Rehabilitation und
natirlich die Entschadigung der nicht
abwendbaren Folgen von Unféllen und
Berufskrankheiten zustandig. Es gilt fur
sie der Grundsatz: ,Alles aus einer

Hand — fir Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit”.

O Die Unfallversicherung wird paritatisch
von den Sozialpariern selbstverwaltet,
d.h. Unternehmer und Arbeitnehmer
bestimmen die Zielsetzungen und Maf>-



nahmen, die sie fir Sicherheit und
Cesundheitsschutz bei der Arbeit selb-
standig und in eigener Verantwortung
freffen. Die Finanzierung fragen in
vollem Umfange die Unternehmen, als
Pflichtmitglieder der Unfallversicherung.

O Zu den vorrangigen Aufgaben in der
Prévention zahlt die Beratung der Unter-
nehmen in allen Fragen, die den
Arbeitsschutz befreffen. Dies umfaBt ins-
besondere auch Fragen der Organi-
sation des betrieblichen Arbeits-
schutzes. Damit ist die deutsche Unfall-
versicherung durch das Thema des
ISO-Workshops in hohem Mafe an-
gesprochen.

Es ist daher naheliegend, dab die deur-
sche gesetzliche Unfallversicherung intensiv
die Frage geprift hat, ob die Normung
von Systemen des Arbeitsschutzmanage-
ments von Nutzen fir die Sicherheit und
den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
sein kann. Das von den Sozialpartnern in
der Unfallversicherung gemeinsam getrage-
ne Ergebnis wird nachfolgend vorgestellt
und begriindet.

Die Antwort der deutschen Unfallversiche-
rung umfaBt zwei Teile. Dem Ziel einer Ver
besserung des Arbeitsschutzmanagements
in den Betrieben stimmen wir zu. Dieses
Ziel durch Normung erreichen zu wollen,
lehnen wir jedoch ab. Dafir ist fir uns fol-
gende Begriindung mafigebend:

1. Zunéchst sind wir der Auffassung, daf3
bei der hier gefihrten Diskussion sorgfdltig
zwischen zwei Fragen zu unterscheiden
ist: einmal der Frage des Arbeitsschutz-
managements in den Betrieben, zum an-
dern der Normung von Management-
systemen. Diese Unterscheidung ist deshalb
so wichtig, weil wir einerseits die Infegra-
tion des Arbeitsschutzes in alle betrieb-
lichen Ebenen und Tatigkeiten fir sinnvoll
und notwendig erachten, wohingegen wir
andererseits die Normung der Systeme fir
eine solche Infegration ablehnen.

Als Bestandteil betrieblicher Fihrungsstruk-
turen kann ein Arbeitsschutzmanagement-
system den betfrieblichen Arbeitsschutz sinn-
voll ergénzen und verbessern. Durch das
Management des Arbeitsschutzes wird der
Anspruch eingeldst, den Arbeitsschutz als
integralen Bestandteil der Unternehmens-
politik und der Ziele des Unternehmens

in allen Unternehmensbereichen zu ver-
ankern. Fir die Einfuhrung eines Arbeits-
schutzmanagements bedarf es eines metho-
dischen Ansatzes, um alle zur Férderung
von Sicherheit und Gesundheitsschutz der
Arbeitnehmer erforderlichen MaBnahmen

in die betrieblichen Organisations- und
Entscheidungsstrukiuren einzubinden.

Die gesetzliche Verantwortung fir den be-
frieblichen Arbeitsschutz liegt regelmaBig
beim Unternehmer. Daraus resultiert unmittel-
bar die unternehmerische Verpflichtung,
eine fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
geeignete Organisation und die hierzu er
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forderlichen Mittel bereitzustellen. In der
Europdischen Union ist diese unfernehme-
rische Pflicht durch die EGRahmenrichtlinie
iber Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz ausdricklich verankert. Dies
umfaBt auch die Verpflichtung des Unter-
nehmers, die Gefahren fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz zu beurteilen und die
aufgrund dieser Beurteilung zu treffenden
MaBnahmen im Unternehmen umzusetzen.
Arbeitsschutzmanagement bedeutet, in
diese Umsetzung insbesondere alle Fih-
rungsebenen des Unfernehmens ein-
zubeziehen.

Die Umsetzung des Arbeitsschutzes im
Unternehmen ist daher eine unternehme-
rische Fuhrungsaufgabe. Dies sefzt die Fin-
sicht voraus, Sicherheit und Gesundheits-
schutz einschlieBlich der menschen-
gerechten Gestaltung der Arbeit einerseits
als rechtliche und humanitére Verpflichtung
anzunehmen und andererseits auch als wirt-
schaftliches Gebot zu begreifen.

Daraus folgt, dab die Einbindung des
Arbeitsschutzes in die Organisation der
Unternehmen geférdert werden soll. Daher
unterstitzen wir den methodischen Ansatz,
das Management des Arbeitsschutzes in
die betrieblichen Fihrungsstrukturen zu inte-
grieren, das heiPt, wir unterstitzen die Ein-
fohrung eines Arbeitsschutzmanagements.
Allerdings sind wir der Auffassung, daf®
damit das eigentliche Ziel ,Verbesserung
des Arbeitsschutzes” nur dann erreicht
werden kann, wenn ein solches Manage-
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mentsystem der Betriebsstruktur und -grébe
und den sonsfigen organisaforischen Be-
langen des Betriebs angepaft ist.

2. Aus den gleichen Grinden lehnen wir
die Normung in diesem Bereich ab, weil
Normung in der ihr eigenen Globalisie-
rung den gebotenen betriebsspezifischen
Ansatz nicht bereitstellen kann. Der Nor-
mung fehlt es nach unserer Auffassung hier
an Elastizitat, auf bestimmte Gewerbe-
zweige oder Betriebsstrukturen einzu-
gehen. Normung strebt definitionsgemaf
nach Vereinheitlichung; sie ist in unzahli-
gen Fallen, z.B. bei der Standardisierung
von Erzeugnissen, ein unverzichtbares In-
strument zur Schaffung von Gemeinsamkeit
und zur Begrenzung unerwiinschter Vielfalt.
Hier, beim Arbeitsschutzmanagement, lie-
gen die Verhdlinisse anders. Hier sind nicht
einheitliche Systeme gefordert, sondemn an
das einzelne Unternehmen angepafte sozi-
alpolitische l&sungen. Hier sind vor allem
keine festzuschreibenden Verfahrensab-
laufe gefragt, sondern BewuBtseinsbildung
for das Fihrungsziel ,Arbeitsschutz”. Gleich-
zeitig sind fur die Betriebe neue administra-
tive Zwange und weiteres Anwachsen von
Birokratie zu vermeiden.

Die bereits vorliegenden Erfahrungen mit
den Normen fir die Qualitétssicherung
nach ISO 9000 ff. ebenso wie erste Reak-
tionen der Unternehmen auf die kinftigen
Normen zum Umweltmanagement nach
ISO 14000 ff. haben massive Kritik der

Wirtschaft laut werden lassen. Aus dem



Bereich vor allem der kleinen und mittleren

Unternehmen sind Klagen Gber ein unertrag-

liches Anwachsen der Birokratie zu héren.
Nicht selten ist von einem Kostenoffset in
der Grofenordnung von 20 bis 25 Prozent
im organisatorischen Befriebsgeschehen
die Rede. Dieser Trend zur Kosfenexpan-
sion darf sich nicht fortsetzen. Es mufd alles
vermieden werden, was sich auf die Unter-
nehmen kostentreibend und dadurch auch
arbeitsplatzvernichtend auswirkt. Dies gilt
in besonderem Mafe fiir die kleinen und
mittleren Unfernehmen, die in Europa mehr
als 90 Prozent der Betriebe ausmachen
und auf die mehr als 2/3 aller Arbeits-
platze entfallen.

Schon in ihrem Weibuch ,Wachstum,
Wettbewerbsféahigkeit und Beschaftigung”

macht die EU-Kommission auf die besorgnis-

erregende lage der kleinen und mittleren
Unternehmen aufmerksam. Als Begrindung
zeigt die Kommission auf, daB die Unter-
nehmen heute bereits kaum noch in der
Llage sind, den komplexen administrativen
und rechtlichen Anforderungen zu geni-
gen. Als Negativbeispiel nennt das Weif-
buch in dem Zusammenhang ausdriicklich
die Einfihrung never Umweltschutz- und
Sozialvorschriften, insbesondere neue Nor-
mungs- und Zertifizierungssysteme. Eine Ent-
schliePung des EU-Ministerrats vom April
1996 iber Gemeinschaftsmafnahmen fir
kleine und mittlere Unternehmen verlangt
folgerichtig die , Verringerung der admini-
strativen Belastung der Unternehmer und

zugleich Vereinfachung der geltenden
Regeln”. Das sind die Zeichen der Zeft,
besser gesagt die Alarmsignale, an de-
nen sich auch die Diskussion um neue
Normungssysteme orientieren muf3.

Neben den aufgezeigten markforientierten
Crunden gegen weitere administrative Be-
lastungen der Unternehmen durch zusdiz-
liche Normen gilt es, einen weiteren inhalt-
lichen Gesichtspunkt gegen die Normung
von Arbeitsschutzmanagementsystemen zu
beachten. Haufig ist seitens der Befirwor-
ter der Normung das Argument zu héren,
die Normung von Qualitétsmanagement-
systemen sei auf breiter Basis eingefihrt
und auch die Umweltmanagementnormung
werde gleichermafen von den Betrieben
Ubernommen werden. Daraus ziehen die
Befirworter den Schluf, auch Arbeitsschutz-
managementsysteme sollten in Anlehnung
an 1ISO 9000 und 1SO 14000 genormt
werden.

Dieser Schlu ist sachlich nicht begriind-
bar, weil die Voraussetzungen fiir die Quali-
tatssicherung und den Umweltschutz nicht
auf den betrieblichen Arbeitsschutz iber
fragbar sind.

Die Qualitatssicherung ist unmittelbarer Be-
standteil der unfernehmerischen Zielset-
zung, gute Produkie oder Dienstleistungen
anzubieten. Dieses Ziel richtet sich also
nicht in erster Linie auf das Unternehmen,
sondern seine Produkte. Deshalb muf jeder
Unfernehmer im eigenen Interesse L&sun-
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gen finden, um dem Wettbewerb gerecht
zu werden. Viele Unternehmen haben

sich inzwischen dem Druck des Markfes
gebeugt und trofz aller administrativen
Hirden die Normung nach ISO 9000 als
Qualitatsnachweis bei der Vermarkiung der
Produkte eingesetzt. Fine dementsprechen-
de unmittelbar wettbewerbsorientierte Funk-
fion kann dem Arbeitsschutzmanagement-
system nicht zugeordnet werden. Der
Arbeitsschutz ist nicht zuletzt eine humani-
tare Zielgrobe und muB dies bleiben. Er
darf nicht zum Zweck der Produkivermark-
tung den Regularien des VWettbewerbs
untergeordnet und damit letztlich dem
freien Spiel der Kréfte ausgesetzt werden.
Infolgedessen dirfen auch die Grinde fir
die Normung von Qualitatssicherungs-
systemen auf das Arbeitsschutzmana-
gement nicht Ubertragen werden.

Beim Umweltschutz ist zu beriicksichtigen,
dabB Umweltbelastungen an den Grenzen
von Betriebsstandorten und auch an lander-
grenzen nicht Halt machen. Umweltschutz

kann daher keine Angelegenheit des einzel-

nen Unternehmens alleine sein. Umwelt-
schutz bedarf der lénderibergreifenden Ko-
ordinierung und Kooperation, um seine
Wirksamkeit enffalten zu kénnen. Daher
kann die Normung in diesem Bereich zu
aufeinander abgestimmten Umweltschutz-
mafnahmen fihren, mit denen unter-
nehmensibergreifend der Umweltschutz
global unterstitzt wird. Dieser unter-
nehmens- und l&nderiibergreifende Aspekt
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enffallt beim Arbeitsschutzmanagement, so
dab hiermit eine infernationale Normung
ebenfalls nicht begrindet werden kann.

Zusammenfassend ist an dieser Stelle fest-
zuhalten, dab die Integration des Arbeits-
schutzes in das unternehmerische Handeln,
d.h. das betriebliche Management des
Arbeitsschutzes, uneingeschrankt zu unter-
stitzen ist, dab jedoch die Normung kein
empfehlenswerter Weg sein kann, dieses
Ziel zu erreichen.

3. Aus der Sicht der deutschen gesetz-
lichen Unfallversicherung sind deshalb fol-
gende SchluBfolgerungen zu ziehen:

O Rechilich hat allein der Unternehmer die
Verantwortung fir den Arbeitsschutz.
Er hat aufgrund der sozialpolitischen
Rechtslage in der Europdischen Union
die fir eine sichere Befriebsorgani-
sation erforderlichen Mafnahmen zu
treffen. Er hat dabei die Verpflichtung,
die Arbeitnehmer iber alle arbeitsschutz-
relevanten Sachverhalte zu informieren.
Ferner mub er sie bei allen die Sicher-
heit und den Gesundheitsschutz be-
treffenden Fragen anhdren und be-
teiligen. Im Ergebnis sind daher beide,
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, durch
geltendes Recht in das betriebliche Ge-
schehen unmittelbar eingebunden und
von allen MaBnahmen des betrieb-
lichen Arbeitsschutzes unmittelbar be-
troffen. Die Ausgestaltung des betrieb-
lichen Arbeitsschutzes ist deshalb letzt-



lich eine gemeinsame Aufgabe der
Sozialpartner. Die Erfolge der Préven-
tion der letzten Jahrzehnte die sich
durch einen gravierenden Rickgang
der Arbeitsunfallhdufigkeit und -schwere
belegen lassen, zeigen, dab dies der
richtige Weg ist. Eine Gesamirechnung
zeigt, daP ohne diese Praventionser
folge heute allein 8 Mrd. DM jchrlich
mehr fir die Unfallversicherung auf-
zuwenden wdren.

Der sozialpolitische Rahmen, der bei
der Ausgestaltung des befrieblichen
Arbeitsschutzes eingehalten werden
mufd, wird in Form von Rechtsvor-
schriften definiert. Dies ist eine hoheit-
liche Aufgabe jedes Staates und Be-
standteil der sozialpolitischen Kultur
eines jeden landes. Die Rechtsgrund-
lage der Europdischen Union fir die
Mitgliedstaaten der Gemeinschaft sieht
dementsprechend hierzu nur soge-
nannte Mindestvorschriften vor. Dariiber
hinaus kann jeder Mitgliedstaat auf
nationaler Ebene in eigenem Ermessen
den rechtlichen Rahmen regeln, den er
aufgrund seiner gewachsenen Rechts-
ordnung und seiner sozialpolitischen
Tradition fir angemessen hdlt. Die inhalt-
liche Ausfillung des rechtlichen Rah-
mens mub so flexibel wie maglich und
mit den unternehmerischen Zielen so ver-
traglich wie méglich erfolgen kénnen.
Deshalb ist es folgerichtig, diese Auf-
gabe den Sozialpartnern zu tberlas-

sen. Normen, die in die betrieblichen
Strukturen und Entscheidungsprozesse
eingreifen wiirden, wdren hier kontra-
produktiv. Administrative Zwénge, insbe-
sondere Dokumentationspflichten oder
Zertifizierungsverpflichtungen zu Lasten
der Unternehmer, sind daher nachdrijck-
lich abzulehnen.

O Das Ziel einer verstarkten Einbindung
des Arbeitsschutzes in die betrieblichen
Strukturen kann durch die Nutzung be-
reits vorhandener organisatorischer Vor
kehrungen erreicht werden, soweit
diese fur den Arbeitsschutz geeignet
sind. Insbesondere kann es im Einzelfall
zu organisaforischen Vereinfachungen
fuhren, wenn MaBnahmen des Arbeits-
schutzes mit Elementen der Quali-
tatssicherung und des Umweltschutzes
verbunden werden. Dies mu3 der unter-
nehmerischen Entscheidung im Einzel-
fall vorbehalten bleiben. Keinesfalls
durfen Normen regulierend in derartige
Entscheidungsprozesse eingreifen und
dabei durch Vereinheitlichung optimale
betriebsspezifische L&sungen verhindem.

Das Fazit dieses Beitrags soll nicht allein in
der Ablehnung der Normung von Arbeits-
schutzmanagementsystemen bestehen. Wir
haben recht genaue Vorstellungen davon,
wie ein auch von uns gewolltes verbesser-
tes Arbeitsschutzmanagement in die Be-
friebe eingebunden werden soll. Hierbei
werden die auf nationaler Ebene mit

der Pravention befrauten Insfitutionen — in
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Deutschland sind dies neben dem Staat
die von den Sozialparinern selbstverwal-
teten Unfallversicherungstréger — eine
entscheidende Rolle zu Gbernehmen

haben.

O Wir halten es fir zweckmdaBig und er-
forderlich, in eigener Verantwortung
dazu leitlinien zu entwickeln und durch

branchenspezifische und praxisnahe Be-

schreibungen zu erganzen, um die Ein-
bindung des Arbeitsschutzes in die ver-
schiedenen betrieblichen Strukturen und
Abléufe zu verbessern.

O Die Befriebe, insbesondere kleine und
mittllere Unternehmen, sollten bei der
Einfihrung solcher Systeme auf der
Grundlage der Erfahrungen aus praxis-
nahen Modellprojekten und Erpro-
bungen von den zustandigen Praven-
tionsdiensten beraten und unterstitzt
werden.

O Es werden weiterfihrende Uber-
legungen angestellt, wie dariber hin-
aus Anreizsysteme auf nicht finanzieller
Basis geschaffen werden kénnen, um
die befriebsorganisatorische Einbin-
dung und die damit verbundene Ver-
besserung des befrieblichen Arbeits-
schutzes zu férdem.

Unser Appell richtet sich daher an das Tech-

nische Biiro von I1SO, bei der Ent-
scheidung, ob Arbeitsschutzmanagement-

50

systeme genormt werden sollen oder nicht,
mit einem klaren Nein zu votieren.

Dipl.-Ing. Wilfried Coenen

leiter des Geschdftsbereichs Prcivention
Haupiverband der gewerblichen Berufs-
genossenschaffen

Alte HeerstraBe 111

53754 Sankt Augustin

3.7 Ubersicht der Pro-
und Kontra-Argumente
zur Frage der Normung
von Arbeitsschutz-
managementsystemen

durch I1SO

Die wesentlichen infernationalen Pro- und
Kontra-Argumente der Regierungen, Sozial-
pariner, Unfallversicherungen sowie der
privaten Normenorganisationen sind in
den folgenden Tabellen zusammengefaft.

Dipl.-Ing. Andreas Kazmierczak
Kommission Arbeitsschutz und Normung
Geschdftsstelle

Alte Heerstrafle 111

53754 Sankt Augustin



Argumente fiir die Einfihrung einer Norm
fir Arbeitsschutzmanagementsysteme

Angefihrt in
Vortragen u.
Beitragen aus

Allgemeine innerbetriebliche Aspekte

1. | Férderung eines systematischen Ansatzes fir Arbeitsschutzmanagementsysteme, um | Japan,
die Leistung fir Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer zu verbessem. Korea

2. | Die Einfihrung einer internationalen Norm wiirde zur Klérung der Befugnisse und Japan
der Verantwortung der Unternehmer beitragen.

3. | Die Beachtung der infernationalen Norm wiirde das soziale Image der Unter- Japan
nehmen steigern.

4. | Eine infernational vorbereitete und akzeptierte Norm wiirde die Kommunikation Neuseeland
innerhalb des Betriebes und die aktive Mitarbeitereinbeziehung férdern, um gute
Arbeitsschutzprakiiken zu entwickeln und einzufihren.

5. | Die Einfihrung einer Norm wirde die Arbeitsschutzmanagementaktivitéten und die | Japan,
Arbeitsumgebung fir die Arbeitnehmer verbessern. USA

AMS-Norm als einheitliche Verstandigungsnorm

6. | Gute Arbeitsschutznormen kénnen GroBBunternehmen bei der Durchfihrung ihrer USA
internen Arbeitsschutzprogramme unterstitzen und Rahmenbedingungen fir alle
Unternehmen aufzeigen, unabhdngig davon, ob sie national oder international ope-
rieren.

7. | Eine Norm kénnte zur Verbesserung der allgemeinen Kommunikation Gber Arbeits- Spanien
schutzmanagementsysteme und zum besseren Versténdnis hinsichtlich der prak-
fischen Umsefzung beitragen.

8. | Die AMS-Norm wiirde die Anwendung einheitlicher Arbeitsschutzmanagement- Japan
systeme zwischen infernational tétigen Unternehmen erméglichen.

ISO-Norm als integrierte Managementnorm

9. | Eine auf ISO 9000/1SO 14000 abgestimmte Norm kénnte einen integrierten An- | England,
satz fir den Umgang mit Fragen zu Qualitéts-, Umwelt- und Arbeitsschutzmana- Neuseeland,
gementsystemen férdern. USA, Spanien

10. | Qualitatssichernde MaBnahmen oder Elemente von Umweltmanagementsystemen Finnland,

haben zusammenwirkende Schnittstellen zum Arbeitsschutz, die starker genutzt
werden sollten.

Deutschland
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Argumente fiir die Einfihrung einer Norm
fir Arbeitsschutzmanagementsysteme

Angefihrt in
Vortragen u.
Beitrdgen aus

ISO-Norm als Bewertungsmittel

in den Entwicklungsléindern aktivieren und so zum betrieblichen Arbeitsschutz
beitragen.

11. | Eine ISO-Norm kénnte als Hilfsmittel zur Bewertung von Lieferanten und Vertrags- USA
partnern dienen (Zertifizierung).

12. | Die unverbindliche Norm kénnte Arbeitgebern zur Umsefzung der Arbeitsschutz- Irland
gesetze dienen und den Aufsichtsbehérden ein Hilfsmittel sein, anhand dessen sie
den Umsetzungsstand der Unternehmen Uberwachen.

13. | Die Verantwortung des Staates im Arbeitsschutz (Kontrolle, Beratung) kénnte redu- USA
ziert werden, wenn die Zertifizierung der Betriebe nach einer ISO-AMS-Norm als
Nachweis fir ein ausreichendes Arbeitsschutzniveau anerkannt wiirde (Deregulie-
rung).

14. | Das Arbeitsschutizmanagementsystem eines jeden Unternehmens kann durch externe | Japan
und objektive Audits eingeschatzt und geférdert werden.

Aspekte der Kostenreduzierung

15. | Eine AMS-Norm fihrt zu Kosteneinsparungen, wenn dadurch Unfélle und Krank- Irland,
heiten vermieden und folglich Kosten fiir Entschadigungszahlungen und Ausfall- Neuseeland
zeiten reduziert werden kénnen.

16. | Die Einfihrung und Beachtung einer ISO-Norm kénnte zu reduzierten Versicherungs- | USA
pramien fGhren.

17. | Die Einhaltung einer ISO-AMS-Norm kénnte unter gewissen Umstdnden zu einer USA
reduzierten Haftung der Unternehmen fihren.

EinfluBnahme der ISO-Normung auf die Entwicklungslénder

18. | Durch die Einfihrung eines einheitlichen internationalen Arbeitsschutzmanagement- | Japan, China
systems konnte der Arbeitsschutz in den Entwicklungslédndern verbessert werden.

19. | Eine infernationale AMS-Norm wiirde die stagnierende Arbeitsschutzgesetzgebung | Jamaika
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Argumente gegen die EinfGhrung einer Norm
fir Arbeitsschutzmanagementsysteme

Angefihrt in
Vortragen u.
Beitragen aus:

Allgemeine betriebliche Aspekte

1. | Eine allgemeine Rahmennorm kann nicht betriebsspezifisch angewandt werden, England,
so dab sie der Vielfalt der einzelnen Betriebsstrukiuren nicht gerecht wird. Deutschland
2. | Arbeitsschutzmanagementsysteme sind interne Unternehmensangelegenheiten. Infer- | Japan
nationale einheiliche Normen sind nicht notwendig.
3. | Die Entwicklung eines externen Auditsystems kénnte mit ,Gefdlligkeitszertifikaten” Japan
verbunden sein.
4. | Wirksame Arbeitsschutzmanagementsysteme, die sich in vielen Unternehmen tber | USA
Jahre entwickelt haben, werden durch eine ISO-AMS-Norm nicht wesentlich ver-
bessert.
5. | Eine ISO-Norm wdre nicht ausreichend flexibel, um sich den unterschiedlichen effek- | USA
fiven Arbeitsschutizmanagementsystemen anzupassen, die sich in den Unternehmen
erfolgreich bewdhrt haben.
6. | Unterschiedliche Interpretationen der internationalen AMS-Normen kénnfen Japan
zwischen Industrie- und Entwicklungsstaaten sowie zwischen Klein- und Grof3-
betrieben entstehen. Somit wirde das Ziel der Vereinheitlichung nicht erreicht.
Konflikte mit nationalen und européischen Rechtssystemen
7. | Eine internationale AMS-Norm wiirde die flexible Handhabung der Arbeitsschutz- Frankreich
angelegenheiten enfsprechend den nationalen Bedingungen stark einschrénken
und somit kontraproduktiv wirken.
8. | Aufgrund der weltweit verschiedenen Arbeitsschutzsysteme wiirde eine internatio- Korea,
nale AMS-Norm zwangsldufig zu Konflikten mit bereits national existierenden Deutschland,
Rechtsvorschriften fihren und kann sich somit nicht in das national bestehende ltalien
Arbeitsschutzrecht einfigen.
9. | Eine international anwendbare Norm kann nur sehr allgemeine Grundstrukturen im Frankreich,
Arbeitsschutz aufzeigen, die durch nationale Vorschriften schon geregelt sind. Deutschland
10. | Zwischen internationalen Normen und nationalen gesetzlichen Regelungen kénnten | Japan,
doppelte Regelungen entstehen. Frankreich,
Malaysia
11. | Europdische Richtlinien beinhalten bereits Arbeitsschutzmanagementsysteme. Frankreich,
ltalien
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Argumente gegen die EinfGhrung einer Norm
fir Arbeitsschutzmanagementsysteme

Angefihrt in
Vortragen u.
Beitragen aus:

Erfahrungen mit anderen ISO-Normen zu Managementsystemen

12.

ISO 14000 hat gezeigt, dab es zu Widersprichen und Unzulanglichkeiten
gegeniber den in diesem Bereich vorhandenen natfionalen Regelungen kommt.
Dies wdre ebenfalls bei einer ISO-AMS-Norm nicht auszuschlieBen.

Deutschland

Wie bei den Qualitatsnormen wird die Einhaltung einer ISO-AMS-Norm zur
Pflicht fur die kleineren Unternehmen, um Auftrége von grofBen Unternehmen zu er-
halten. Somit wird die Anwendung dieser Norm nicht auf , freiwilliger” Basis er-
folgen.

Irland

Entsprechend den Erfahrungen mit der Qualitétsmanagementnorm, die zertifi-
zierte Qualitdtsmanagementsysteme zur Folge hatte, kénnte eine Arbeitsschutz-
managementnorm ebenfalls zu Zertifizierungszwangen (Zertifizierung durch Dritte)
fir den Arbeitsschutz fihren und somit zusétzliche Kosten fir die Unfternehmen
verursachen.

England,
Deutschland

Aspekte der zusétzlichen Kosten

15. | Eine ISO-Norm wiirde zuséizliche Kosten ohne wirklichen Nutzen fir den Frankreich
Arbeitsschutz zur Folge haben.

16. | Fur Untemehmen mit eigenen Normen werden zusétzliche Ausgaben und Japan
Anstrengungen erforderlich sein.

17. | Fur infernational tétige Kleinunternehmen werden die mit einer Norm verbundenen | England
Kosten wahrscheinlich unverhaltnismaBig sein.

18. | Die weltweiten Kosten der GroBunternehmen fiir Einfihrung, Zertifizierung und USA

Aufrechterhaltung eines Arbeitsschutzmanagementsystems entsprechend den
Anforderungen einer ISO-Norm kénnten erheblich sein.

EinfluBnahme der ISO-Normung auf die Entwicklungslénder

19. | Durch unverbindliche internationale AMS-Normen kénnten Handelshemmnisse Deutschland
fir die Entwicklungslénder gegeniiber den Industriestaaten entstehen.
20. | Die Umsefzung einer AMS-Norm kénnte fir die Entwicklungslénder aufgrund der Deutschland

geringen Erfahrungen mit Arbeitsschutzmanagementsystemen und der unterschied-
lichen technologischen Niveaus zu Problemen fihren.
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Beteiligungsméglichkeiten

personellen Maglichkeiten bestehen.

21. | Entsprechende Erfahrungen auf dem Gebiet der internationalen Normung haben
gezeigt, daB} im Vergleich zu GroPunternehmen mangelnde Beteiligungsmaglich-
keiten der kleineren und mittleren Unternehmen aufgrund ihrer finanziellen und

Deutschland

22. | Eine ausreichende Beteiligung aller fir den Arbeitsschutz zustéindigen Kreise an der
Erstellung einer Arbeitsschutzmanagementnorm wdare mit Schwierigkeiten ver-

ltalien,
Deutschland

schutz am Arbeifsplatz Gbernehmen.

nicht die Aufgaben der Gesetzgebung fir die Sicherheit und den Gesundheits-

bunden.

23. | Aufgrund der weltweit bestehenden skonomischen, kulturellen und geschichtlichen Frankreich,
Unterschiede sowie der unterschiedlichen Interessen zwischen Arbeitnehmern und Deutschland,
Arbeitgebern kénnen sich auch unterschiedliche Sichtweisen der infernationalen England
Arbeitsschutzexperten ergeben und somit die Erstellung einer existenzfchigen inter-
nationalen AMS-Norm erschweren.

Konflikte mit dem Anwendungsbereich einer Norm

24. | ISO-Normen férdern den internationalen Handel und regeln nicht sozialpolitische Kanada
Angelegenheiten.

25. | Normung sollte im wesentlichen marktgerechte technische Losungen anbieten und Frankreich

3.8 Position der KAN zur
Frage der Normung eines
Arbeitsschutzmanagement-

systems durch 1ISO

Beschlossen am 22. Oktober 1996

Die Vorbereitungen des 1ISO-Workshops zur
Normung von Arbeitsschutzmanagement-
sysfemen am 5. und 6. September 1996

in Genf haben gezeigt, dab die staat-
lichen Arbeitsschutzbehérden und die Berufs-
genossenschaften einem Arbeitsschutz-
managementsystem grundsatzlich positiv
gegeniberstehen. Vor dem Hintergrund der

Workshops und im Interesse des deutschen
Arbeitsschutzes mub jetzt zwischen den
Arbeitsministerien der Lander und den Be-
rufsgenossenschaften geklart werden, ob
ein gemeinsames Modell fir ein Arbeits-
schutzmanagementsystem entwickelt
werden kann. Das BMA beabsichtigt, ent
sprechende Gesprache kurzfristig an-
zuregen.

Ungeachtet der grundséizlichen Vorteile
kénnte ein gemeinsam entwickeltes Modell
auch fir eine europdische Lsung oder bei
einer eventuellen spateren Revision der 1SO-
Entscheidung hilfreich sein.
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Unbeschadet der Ergebnisse der an-
gestrebten Gespréche wird das DIN im Be-
nehmen mit den obersfen Arbeitsschutz-
behdrden der Lander sowie der Kommis-
sion Arbeitsschutz und Normung gebeten,
anlaBlich der Sitzung des ISO-Technical
Management Board (TMB] im Januar

1997 gegen die Erarbeitung eines ISO-
Dokuments fir QualitGtsmanagement-
systeme im Arbeitsschutz zu votieren.

Dabei sind folgende Ablehnungsgriinde vor-
zutragen:

O Wahrend in Westeuropa die inner-
betriebliche Arbeitsschutzorganisation
durch die Harmonisierungsvorschriften
der Europdischen Union in wichtigen
Punkten harmonisiert worden ist, be-
stehen weltweit wesentliche inhaltliche
und Niveau-Unterschiede. Dies betrifft
zum Beispiel die Pflichten des Arbeit-
gebers und die Beteiligungsrechte der
Arbeitnehmer. Es kann nicht Aufgabe
der ISO sein, solche Unterschiede durch
Normen oder Leitféden zu nivellieren.

O Arbeitsschutzmanagementsysteme
dienen vordringlich der Sicherheit und
dem Gesundheitsschutz der Beschaf-
figten. Sie stehen in einem engen Ver-
halinis zu den gesetzlich festgelegten
Rechten und Pflichten der Arbeitgeber
und Arbeitnehmer. Sie sind Instrumente
zur Integration des Arbeitsschutzes in
die Geschdaftspolitik der Unfernehmen.
Arbeiten zur Entwicklung eines Manage-
mentsystems im Arbeitsschutz sind
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daher ohne ausreichende Beteiligung
der Sozialpartner und der Behdrden
nicht denkbar. Die bisherigen infernatio-
nalen Normungsarbeiten lassen erwar-
fen, daf3 eine entsprechende Beteili-
gung auf ISO-Ebene nicht sichergestellt
werden kann.

In der Bundesrepublik Deutschland be-
fragt der Anteil kleiner und mittlerer
Unternehmen (KMU) mit bis zu 20 Be-
schaftigten tber Q0 %. Verbesserungen
im Arbeitsschutz sind ohne Einbezie-
hung dieser KMU nicht méglich. Die
Arbeitsstrukturen der ISO haben es be-
reits bei der Normenreihe 1ISO 9000
nicht ermaglicht, die Anliegen kleiner
und mittlerer Unternehmen ausreichend
zu bericksichtigen. Es ist davon aus-
zugehen, daB die infernationale Nor-
mung mit der ihr eigenen Globalisie-
rung dies auch bei der Beschreibung
von Arbeitsschutzmanagementsystemen
nicht leisten kann.

Die internationale Normung von Arbeits-
schutzmanagementsystemen fihrt gera-
dezu zwangslaufig zu einer Bewertung
(Zertifizierung) solcher Systeme. 1SO-
QM-Dokumente beginstigen dabei ein-
seitig Driftzertifizierungen. So hat die
Normenreihe ISO 9000 z.B. in der
Bundesrepublik Deutschland dazu ge-
fohrt, dafd sich die Zahl der Zertifizie-
rungsstellen im vergangenen Jahr auf
mehr als 60 und die Zahl der Zertifi-
kate auf mehr als 10000 verdoppelt



hat. Nach Literaturangaben waren in
GroBbritannien bereits 1995 45000
Unternehmer auf der Grundlage der
ISO-9000er-Normen zertifiziert. Unter-
suchungen belegen, daf} die Zahl der
Dritizertifizierungen nicht mit den an-

gestrebten Qualitatsverbesserungen kor-

reliert. Es ist zu befirchten, daB I1SO-
Dokumente zum Arbeitsschutzmana-
gement eine dhnliche Entwicklung
auslésen konnten.

DIN wird gebeten, sich beim ISO-General-

sekretariat dafir einzusetzen, daB die Be-

Resolution 6/1997
des Technical Management Board!

Arbeitsschutz

Das Technical Management Board

— stellt fest, dab als Ergebnis des infer-
nationalen Workshops, der zum Thema
der Normung von Arbeitsschutzmana-
gementsystemen am 5./6. September
1996 in Genf staftfand, festzuhalten ist,
dab seitens der wichtigsten Inferessen-
gruppen nur wenig Unterstiitzung fir die
Erarbeitung internationaler Normen im
Bereich von Arbeitsschutzmanagement-
systemen durch ISO besteht.

1) Ubersetzung der KAN-Geschdftsstelle.

grundung der ablehnenden deutschen Hal-
tung im TMB in die Tagungsunterlagen des
ISO-Workshops aufgenommen wird.

3.9 Entscheidung der ISO

Das Technische Management-Biro der Infer-
nationalen Organisation fir Normung
(ISO/TMB] hat im Januar 1997 die Reso-
lution 6/1997 des TMB verabschiedet.
Diese Resolution legt die zukiinftige 1SO-
Normungspolitik fir Arbeitsschutzmanage-
mentsysteme fest.

— geht davon aus, daB sich zukinftig
ein Bedarf fir die Erarbeitung derartiger
Normen ergeben kann, dieser jedoch
z.Z. nicht besteht.

— fordert die ISO-Mitgliedsorgani-
sationen auf, Informationen tber die Er-
arbeitung nationaler und regionaler
Normen in diesem Bereich an das ISO-
Zentralsekretariat weiterzuleiten, damit
diese anschlieBend im ISO-Bulletin ver-
Sffentlicht werden kénnen.

— beschlieBt, dab zum jelzigen Zeit-
punkt innerhalb der ISO keine weiteren
Aktivitaten im Bereich der Normung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen ini-
fiiert werden sollen.
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

4.1 Arbeitsschutzmanagement-
systeme/Rahmenrichtlinie
und Arbeitsschutzgesetz

Abweichend von dem sich entwickelnden
Umwelimanagementsystem (UMS), das mit
dem Ziel einer umweltvertréglichen Her-
stellung, Benutzung und Entsorgung von Pro-
dukten z.Z. eingefihrt wird und damit Ghn-

lich werbewirksam und verkaufsférdernd ein-

gesetzt werden soll wie das Qualitatsmana-
gementsystem (QMS), ist ein Arbeitsschutz-
managementsystem des Herstellerbetriebs
nicht vordergrindig darauf ausgerichtet, die
sicherheitsgerechte Gestaltung seiner Pro-
dukfe zu beeinflussen.

Arbeitsschutzmanagementsysteme betreffen
den Arbeitsschutz fir die Beschéftigten. So-
mit féllt ein AMS allein in den Geltungsbe-
reich des Artikels 118a EGV —Verbesse-
rung der Arbeitsumwelt—, der Mindestvor-
schriffen vorsieht. Richtlinien nach Arti-

kel 118a EGV missen von den Mitglied-
staafen in nationales Recht Gberfhrt
werden. Die nationalen Rechtsvorschriften
kénnen, wie im Abschnitt 4.2 ausgefihrt
wird, héhere Schutzniveaus festlegen. Fine
Konkretisierung der 118a-Richtlinien durch
Europdische Normen ist im Gegensatz zur
Produktnormung nicht vorgesehen.

Um festzustellen, inwieweit eine AMS-Norm
Sachverhalte regeln wiirde, die bereits in
gultigen Rechtsvorschriften festgelegt sind,
war ein analyfischer Vergleich mit der Richt-
linie des Rates vom 12. Juni 1989 iber die

Durchfiihrung von MaBnahmen zur Verbesse-
rung der Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit
(89/391/EWG)[17] und ihrer deutschen
Umsetzung, dem Geselz zur Umsetzung der
EG-Rahmenrichtlinie und weiterer Arbeits-
schutzRichtlinien [ 10], sowie anderen natio-
nalen Rechtsvorschriften vorzunehmen.

In einem ersten Schritt des Vergleichs wur-
den die AMS-Normvorlagen aus Grof3bri-
tannien, Norwegen, Australien und Spa-
nien miteinander verglichen. Alle Dokumen-
te zeigen einen Ghnlichen Aufbau und eine
starke inhaltliche Ubereinstimmung. Alle Do-
kumente weisen dariber hinaus eine erstaun-
liche strukiurelle und inhaliliche Parallele zu
Umweltmanagementsystemen auf. VWegen
dieser Analogien wurde das Umwelimana-
gementsystem nach DIN'V 33921 (anstelle
einer moglichen supranationalen AMS-
Norm) den o.g. Rechtsvorschriften in der fol-
genden Synopse gegenibergestellt.

Die Synopse zeigt, dal sowohl die EGRah-
menrichtlinie [17] als auch ihre deutsche
Umsetzung [10] wesentliche Ziele eines
Arbeitsschutzmanagementsystems be-
schreiben, jedoch Verfahrensfragen, wie
beispielsweise eine das betriebliche AMS
beschreibende Dokumentation, nach diesen
Vorschriften nicht erfafdt sind.

Das Beispiel der Umwelimanagementnor-
mung unterstreicht die Notwendigkeit, dar-
auf zu achten, daf durch die Normung
rechtliche Vorgaben nicht in Frage gestellt
werden.

59



4 Hintergrinde der deutschen Position
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Synopse Managementsystemnorm'/Rahmenrichtlinie/ Arbeitsschutzgesetz

UMS-Vornorm
(DIN'V 33921)
als Gliederungsschema

Europdisches Regelwerk
(89/391/EWG)

Nationale Regelwerke

Umweltmanagement-
systeme —

Anforderungen fir die Ent-
wicklung, Einfihrung und
Aufrechterhaltung
Februar 1995

Richtlinie des Rates vom 12. Juni
1989 iber die Durchfihrung von
MaPnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes der Arbeitnehmer bei der
Arbeit (89/391/EWG)

Juni 1989

Nationale Arbeitsschutzgesetze
u.a. Regelungen (Beispiele)

Geselz zur Umsetzung der EG-Rah-
menrichtlinie Arbeitsschutz und
weiterer Arbeitsschutz-Richtlinien
August 1996

1 Verantwortung der obersten Leitung

- Ubertragung der
Verantwortung an
ein Mitglied der
obersten Leitung

Art. 5 Abs. 1 i.V.m. Art. 3 Buch-
stabe b

Der AG ist verpflichtet, fur die Sicher-
heit und den Gesundheitsschutz der
AN in bezug auf alle Aspekte, die
die Arbeit betreffen, zu sorgen

88618, 619 BGB, § 120a GewO,
§ 62 HGB

Verantworllich fur die Erfillung der
arbeitsschutzrechtl. Pflichten ist der AG
§ 3 Abs. 1 ArbSchG

Verpflichtung der AG, die erfordl Maf-
nahmen fiir die Sicherheit u. Gesund-
heit der Beschdiftigten zu treffen

2 Umweltpolitik

— Einhaltung der
Vorschriften,

— kontinuierliche
Verbesserung des
betriebl. Umwelt-
schutzes

Art. 6 Abs. 1

AG trifft die erforderlichen Arbeits-
schutzmaBnahmen

Art. 1 Abs. 3

Richtlinie berihrt nicht bereits gel-
tende oder kiinftige nationale und
gemeinschafiliche Bestimmungen, die
fir die Sicherheit und den Gesund-
heitsschutz der AN am Arbeitsplatz
gunstiger sind

Art. 6 Abs. 1 Satz 2

AG muB darauf achten, daB die MaB-
nahmen fir Sicherheit u. Gesundheits-
schutz den sich &ndernden Gegeben-
heiten angepaft werden, u. er mub
eine Verbesserung der bestehenden
Arbeitsbedingungen anstreben

GewO, SGB VI, ASiG

Einhaltung aller relevanten Vor-
schriften hinsichtl. Arbeits- und
Gesundheitsschutz; Bundesregierung
ist an Artikel 100a und 1180 EG-Ver-
trag gebunden

§ 3 Abs. 1 ArbSchG

AG ist verpflichtet, die erforderlichen
MaBnahmen des Arbeitsschutzes zu
treffen

§ 1 Abs. 3 ArbSchG

Pflichten der AG zur Gewdihrleistung
von Sicherheit und Gesundheitsschutz
der Beschdftigten nach sonstigen
Rechtsvorschriften

§ 3 Abs. 1 ArbSchG

AG hat Verbesserung von Sicherheit
u. Gesundheitsschutz anzustreben

1) Analogien gegliedert nach dem Beispiel der deutschen Vornorm fir ein Umweltmanagementsystem (UMS).
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3 Organisation und Personal
3.1 | Verantwortlich- Art. 7 § 14 StGB, § 12 VBG 1
keiten, Befug- Beauftragung anderer mit Arbeits- Ubertragung der Unternehmerpflichten
nisse, Mittel schutzmaBnahmen auf alle fachlich ausgebildeten Per-
Art. 6 sonen
~ Festlegung von Bei Ubertragung von Aufgaben an §§ 2,5 ASIG
Verantwortlich- einen AN Bericksichtigung der Eig- Bestellung von Betriebsérzten u. Sifas
keiten u. Befug- nung dieses AN in bezug auf Sicher- | § 13 ArbSchG
nissen der Mit- heit und Gesundheit Im Rahmen der ibertragenen Auf-
arbeiter mit Art. 13 Abs. 1 gaben u. Befugnisse sind neben dem
leitender, iber- Jeder AN ist verpflichtet, nach seinen | AG leitende Personen verantwortlich
wachender, aus- Méglichkeiten fur seine eigene Sicher- | §§ 14-17 VBG 1, § 21 SGB VII
fohrender u. be- heit und Gesundheit Sorge zu tragen | regeln das sicherheitsgerechte Ver-
ratender Tatigkeit halten aller Versicherten
§ 15 ArbSchG
— Verantwortung Beschéiftigte sind verpflichtet, fir ihre
aller betroffenen Sicherheit u. Gesundheit Sorge zu
Mitarbeiter tragen
3.2 | Beauftragter des | Art. 6 § 14 StGB
Managements Bei Ubertragung von Aufgaben an Pflichtibertragung auf unternehme-
- Bestellung durch | einen AN Beriicksichtigung der rische Fihrungskrafte, um Maf-
oberste leitung Eignung dieses AN in bezug auf nahmen zu ergreifen, die zur Erfillung
- besitzt Verant- Sicherheit und Gesundheit der AG-Pflichten notwendig sind
wortung/Befug- § 13 ArbSchG
nisse hinsichtl. Ein- Ubertragung der AG-Verantwortung
haltung der Norm auf zuverldssige u. fachkundige Per-
sonen
3.3 | Betriebsbeauf- Art. 7 §§ 3, 6 ASIG

tragte

— zur Unterstit-
zung der Verant-
wortlichen auf
allen Organisa-
tionsebenen

AG benennt einen oder mehrere AN,
die er mit Schutzmafnahmen und
MaBnahmen zur Verhitung berufs-
bedingter Gefahren im Unfernehmen

beauftragt, oder zieht alternativ aufer-

betriebliche Fachkréafte hinzu

Betriebsarzte und Sicherheitsingeni-
eure als Berater des Unternehmers in
Arbeitsschutzfragen

§ 7 ArbSchG

Bei Ubertragung von Aufgaben auf
Beschdiftigte hat AG je nach Art der
Tatigkeiten zu beriicksichtigen, ob die
Beschdiftigten befahigt sind, die fir
die Sicherheit und den Gesundheits-
schutz bei der Aufgabenerfillung zu
beachtenden Bestimmungen u. MaB-
nahmen einzuhalten




4 Hintergrinde der deutschen Position

zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

- Gewdhrleistung
der Vertragspart-
ner hinsichtlich der
Erfillung von UMS

Arbeiten an einem Arbeitsplatz Arbeit-

nehmer mehrerer Unternehmen zu-
sammen, so haben die AG bei der
Durchfohrung der Sicherheits-,
Hygiene-, und Gesundheitsvor-
schriften zusammenzuarbeiten

Art. 10 Abs. 1

AG trifft geeignete Mabnahmen,
damit die AN der in seinem Betrieb
hinzugezogenen Unternehmen gemaf
den nationalen Rechtsvorschriften an-
gemessene Informationen Gber
Gefahren fir Sicherheit und Gesund-
heit und die MaBnahmen zur Gefah-
renverhijtung erhalten

UMS-Vornorm Europdisches Regelwerk Nationale Regelwerke
(DIN 'V 33921) (89/391/EWG)
als Gliederungsschema
3.4 | Mittel und Per- Art. 6 § 1 ASiG, § 22 SGB VI
sonal fir Uber- Im Rahmen seiner Verpflichtung trifft AG hat Betriebsarzte, Fachkrafte fur
wachung und der AG die fir die Sicherheit u. den | Arbeitssicherheit und Sicherheitsbeauf-
Beratung Gesundheitsschutz der AN erfordl. fragte zu bestellen
MaBnahmen, einschl. der Maf- § 3 ArbSchG
- Organisation nahmen zur Verhitung berufsbeding- | AG hat fir eine geeignete Organi-
stellt angemessene | ter Gefahren, zur Information und zur | sation zu sorgen und erforderliche
Mittel zur Ver- Unterweisung sowie der Bereitstellung | Mittel bereitzustellen
figung einer geeigneten Organisation u. der
erforderlichen Mittel
- fachkundiges Art. 7
Personal fir AG benennt einen oder mehrere AN,
interne Uber- die er mit SchutzmaBnahmen und
wachung u. MabBnahmen zur Verhitung berufs-
Beratung bedingter Gefahren im Unternehmen
beauftragt
3.5 | Qualifikation, Trai- | Art. 12 §7 VBG 1, § 120e GewO,
ning, Motivation | AG muB dafir sorgen, daf jeder AN | § 81 BetrVG
eine ausreichende u. angemessene Unterweisungspflicht des AG gegen-
- der betroffenen | Unterweisung erhdlt iber den Beschaftigten
Mitarbeiter auf § 12 Abs. 1 ArbSchG
allen Ebenen AG hat Beschdtftigte iber Sicherheit
u. Gesundheitsschutz angemessen zu
unterweisen
3.6 | Vertragspartner Art. 6 Abs. 4 AUG, ZH 1/182 Arbeitnehmer in

Fremdbetrieben, Abs. 4.3.3

Der Entleiher hat die Leiharbeitnehmer
in seine betriebliche Sicherheitsorgani-
sation einzubeziehen

§ 12 Abs. 2 ArbSchG

Bei Arbeitnehmeriberlassung hat Ent-
leiher Unterweisungspflicht

§ 8 Abs. 2 ArbSchG

AG muB sich vergewissern, daf Be-
schéftigte anderer AG, die in seinem
Befrieb tétig werden, entsprechende
Anweisungen erhalten haben
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Art. 12 Abs. 2

AG mub sich vergewissern, daf3 AN
auferbetriebl. Firmen, die in seinem
Unternehmen zum Einsatz kommen,
angemessene Anweisungen erhalten

haben

Umwelteinwirkungen

4.1 | Mitteilungen kein konkreter Hinweis kein konkreter Hinweis
- Mitteilung an
interessierte
Kreise bezigl. der
Tatigkeiten, Pro-
dukte u. Dienst-
leistungen u. der
damit verbun-
denen Einwir-
kungen auf die Um-
welt
4.2 | Abschatzung der | Art. 6 Abs. 3 § 45 VBG 1
Einwirkungen auf | Beurteilung von Gefahren fir Sicher- | Sind Beschaftigte gesundheitsgeféhr-
die Umwelt heit und Gesundheit lichen Einwirkungen ausgesetzt, so
— Abschétzen der | Art. 9 hat der AG das AusmaP der Geféhr-
Tatigkeiten, Pro- AG mu3 iber eine Evaluierung der dung zu untersuchen
dukte u. Dienst am Arbeitsplatz bestehenden § 5 Abs. 1 ArbSchG
leistungen auf die | Gefahren fir die Sicherheit und AG hat durch eine Beurteilung die fir
Umwelt, um Ver- Gesundheit auch hinsichtl. der be- die Beschéftigten mit ihrer Arbeit ver-
zeichnis der kon- sonders gefdhrdeten AN verfiigen bundene Geféhrdung zu ermitteln
trollierbaren Einwir-
kungen zu erstellen
4.3 | Verzeichnis kein konkreter Hinweis §7 VBG 1

gesetzlicher
Vorschriften u.a.
Forderungen

- Organisation er-
stellt Verzeichnis
aller inter-
nen/externen Vor-
schriften u. Vor-
gaben mit dem
Ziel der Einhal-
tung u. Weiterent-
wicklung

Unternehmer hat die fir sein Unter-
nehmen geltenden UVVen auszulegen

kein konkreter Hinweis
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

UMS-Vornorm
(DIN'V 33921)
als Gliederungsschema

Europaisches Regelwerk

(89/391/EWG)

Nationale Regelwerke

5 Umweltspezifische Ziele
- Verfahren auf Art. 6 Abs. 3 § 11 ASIG
allen organi- Die vom AG getroffenen MaBBnahmen | ArbeitsschutzausschuB®, um Anliegen
satorischen zur Gefahrenverhiitung sowie die von | des Arbeitsschutzes zu beraten
Ebenen zur Fest- ihm angewendefen Arbeits- u. Produk- | § 3 Abs. 2 ArbSchG
legung umwelt- tionsverfahren missen erforderlichen- | AG hat Vorkehrungen zu treffen, daf3
spezifischer Ziel falls in alle Tatigkeiten des Unter- ArbeitsschutzmaBnahmen erforder-
setzungen u. nehmens u. auf allen Fihrungsebenen | lichenfalls bei allen Tétigkeiten beach-
resultierenden Ziele | einbezogen werden tet werden v. in die Fihrungsstruk-
turen eingebunden werden
6 Umweltmanagementprogramme
- Programme zur | Art. 6 §6VBG 121
Erfillung der Planung der Gefahrenverhitung mit Durchfihrung von Llarmminderungspro-
umweltspezi- dem Ziel einer kohdrenten Verkniip- grammen und von Arbeitsschutzpro-
fischen Ziele fung von Technik, Arbeitsorgani- grammen
[z.B. Festlegung sation, Arbeitsbedingungen, sozialen | § 4 ArbSchG
der Mittel) Beziehungen u. Einflub der Umwelt AG hat MaBnahmen mit dem Ziel zu
auf den Arbeitsplatz planen, Technik, Arbeitsorganisation,
Arbeitsbedingungen, soziale Beziehun-
gen u. Einflu der Umwelt auf den
Avrbeitsplatz sachgerecht zu verknipfen
7 Beschaffung von Material und Leistungen

- Verfahren zur
Beschaffung u. Ein-
haltung
umweltvertrégl.
Materialien u.
Leistungen

Art. 6 Abs. 2 Buchstabe g
Verpflichtung des AG hinsichtl. Be-
urteilung von Gefahren fir Sicherheit
und Gesundheit der AN, u.a. bei der
Auswahl von Arbeitsmitteln, chem.
Stoffen u. bei der Gestfaltung der
Arbeitsplaize

§ 3, 6 ASIG
Unferstitzung des AG durch Betriebs-
arzt u. Sifa bei der Beschaffung von
techn. Arbeitsmitteln u. der Einfihrung
von Arbeitsverfahren u. Arbeitsstoffen
§ 5 ArbSchG

Verpflichtung des AG hinsichtlich Be-
urteilung von Gefahren fir Sicherheit
und Gesundheit der AN, uv.a. bei der
Cestaltung u. Einrichtung d. Arbeits-
stéitte u.d. Arbeitsplatzes, bei physika-
lischen, chemischen u. biologischen
Einwirkungen, bei der Gestaltung,
der Auswahl u. dem Einsatz von
Arbeitsmitteln ... u. bei der Gestal-
tung von Arbeits- u. Fertigungsver-
fahren, Arbeitsabldufen ...
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8  Umweltmanagementhandbuch und -dokumentation
- Handbiicher be- | kein konkreter Hinweis kein konkreter Hinweis
schreiben UMS u.
regeln Verfahren
zur Anwendung
9  Ablauflenkung
— Aufzeigen u. Art. 6 Abs. 3 § 45 VBG 1
Planen aller Funk- | AG hat Gefahren zu beurteilen Sind Versicherte gesundheitsgeféhr-
tionen, Tatigkeiten | Art. 9 lichen Einwirkungen ausgesetzt, so
u. Verfahren, die | AG muB iber eine Evaluierung der hat der Unternehmer das Ausmafd der
Einwirkungen auf | am Arbeitsplatz bestehenden Gefdhrdung zu untersuchen
die Umwelt haben | Gefahren fir die Sicherheit und § 5 ArbSchG
Gesundheit auch hinsichtl. der be- AG hat die mit der Arbeit verbundene
sonders gefdhrdeten AN verfiigen Cefchrdung der Beschdftigten zu er-
mitteln
10 Uberwachung

- Verfahren zur
Uberwachung
aller festgelegten
Forderungen be-
zigl. Umweltschutz

Art. 14

Gewadhrleistung einer geeigneten
Uberwachung der Gesundheit der
AN im Einklang mit nationalen Rechts-
vorschriften

§39 VBG 1

Unternehmer hat Arbeitsmittel in an-
gemessenen Zeitrdumen zu iberpriifen
8§51 VBG 1

AG mub Gesundheitszustand der Be-
schaftigten Gberwachen

§ 18 ArbSchG (durch Rechtsverord-
nung)

Fachkundige Priifung gefdhrlicher An-
lagen einschl. Arbeitsverfahren vor
Inbetriebnahme u. in regelmaBigen Ab-
stéinden o. auf behérdliche Anordnung
§ 11 ArbSchG

AG hat arbeitsmedizinische Unter-
suchung der Beschdftigten zu ermSg-
lichen

KorrekturmafBnahmen

— Verfahren zur
Untersuchung der
Abweichungen
sowie Korrektur-
maBnahmen

Art. 6 Abs. 1 Satz 2

AG muB darauf achten, daf die fir
die Sicherheit u. den Gesundheits-
schutz erforderlichen Mafinahmen ent-
sprechend den sich éndernden Gege-
benheiten angepaBt werden

§2 VBG 1

Verpflichtung des Unternehmers fiir
den gefahrlosen Arbeitsablauf

§ 3 Abs. 1 ArbSchG

AG hat ArbeitsschutzmaBBnahmen auf
ihre Wirksamkeit zu iiberpriifen u.
erforderlichenfalls sich éndernden
Gegebenheiten anzupassen
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

— Feststellen, ob
Tatigkeiten der
Organisation dem
UMS entsprechen
und wirksam
durchgefihrt
werden

AG muB darauf achten, dab die fir
die Sicherheit u. den Gesundheits-
schutz erforderlichen Mafinahmen ent-
sprechend den sich dndernden Gege-
benheiten angepaBt werden

UMS-Vornorm Europdisches Regelwerk Nationale Regelwerke
(DIN' V 33921) (89/391/EWG)
als Gliederungsschema
12 Risikomanagement
- Gewdhrleistung | Art. 8 Abs. 3 §2 VBG 1
der schnellen AG muB alle AN méglichst frihzeitig | Stillsetzen einer Einrichtung durch den
Reaktion auf Um- Uber die Gefahr und die zu Unternehmer, wenn fir den Ver-
welteinwirkungen | treffenden Schutzmafnahmen unter- sicherten sonst nicht abwendbare
richten Gefahren entstehen
§ 9 Abs. 2 ArbSchG
AG hat Vorkehrungen zu treffen, daf3
alle AN méglichst friihzeitig iber die
Gefahr und die zu treffenden Schutz-
mafBnahmen unterrichtet sind
13 Aufzeichnungen und Berichte
Berichtssystem, um | Art. 9 § 6 ASIG
Forderungen des | Dokumentation iber eine Evaluierung | Sicherheitsfachkraft hat Untersuchungs-
UMS zu dokumen- | der am Arbeitsplatz bestehenden ergebnisse der Arbeitsunfdlle zu er-
tieren Gefahren fir die Sicherheit u. die fassen
Gesundheit, die durchzufihrenden § 3 ASiG
SchutzmafBnahmen v. falls notwendig | Betriebsarzt hat arbeitsmedizinische
die zu verwendenden Schutzmittel, Untersuchungsergebnisse zu erfassen
sowie die Erfassung der Unfdlle § 6 ArbSchG
Dokumentation iber Ergebnis der
Gefdhrdungsbeurteilung, die resultie-
renden Mafnahmen des Arbeits-
schutzes u. deren Uberprifungsergeb-
nisse sowie die Erfassung der Unfélle
14  Umweltmanagementaudits
14.1 | Allgemeines Art. 6 Abs. 1 Satz 2 ASiG, SGB VII, GewO

Durchfihrung des Arbeitsschutzes be-
obachten

§ 3 Abs. 1 ArbSchG

AG hat ArbeitsschutzmaBnahmen auf
ihre Wirksamkeit zu iberprifen u. er-
forderlichenfalls sich cndernden Gege-
benheiten anzupassen
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14.2

Auditplan

- Tatigkeiten/
Bereiche, die
auditiert werden
- Haufigkeit der
Audits

- Verantwortung
fir die Durchfih-
rung von Audits

kein konkreter Hinweis

§ 3, 6 ASiG, SGB VII, GewO
Begehung der Arbeitsstatten durch Be-
triebsarzt, Sicherheitsfachkraft, TAB u.
GAB in regelméBigen Absténden

§ 19 SGB VII, § 139 GewO
Unternehmer mu der BG u. GAA die
Besichtigung des Unternehmens er-
maglichen

kein konkreter Hinweis

14.3 | Auditverfahren Art. 7 §§ 4, 7 ASiG, SGB VI, GewO
- Regelung der An- | benannte AN missen Uber die er- regeln die Anforderungen an Betriebs-
forderungen an forderlichen Fahigkeiten u. Mittel ver- | arzte, Sicherheitsfachkrafte, TAB u.
die Beteiligten figen GAB
und Methodik fijr § 7 ArbSchG
die Durchfihrung Bei der Ubertragung von Aufgaben
von Audifs auf Beschéftigte hat der AG je nach
Tatigkeiten zu bericksichtigen, ob die
Beschdftigten befchigt sind, die fir
Sicherheit und Gesundheitsschutz zu
beachtenden Bestimmungen u. Maf-
nahmen einzuhalten
14.4| Auditberichte kein konkreter Hinweis §8 3, 6 ASiG, SGB VIl u. GewO
— Festlegung der Sicherheitsfachkraft, Sicherheitsbeauf-
Verfahren fir die tragter, Betriebsarzt, TAB u.GAB
Berichterstattung informieren AG Uber Arbeitsschutzdefi-
der Auditergeb- zite
nisse an die Ver-
antwortlichen kein konkreter Hinweis
15  Umweltbericht

— stellt Umwelt-
leistung und Ziel-
setzung der Orga-
nisation als offene
Information dar

kein konkreter Hinweis

kein konkreter Hinweis
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

UMS-Vornorm Europdisches Regelwerk Nationale Regelwerke
(DIN 'V 33921) (89/391/EWG)
als Gliederungsschema
16  Kommunikation
— Kommunikations- | Art. 6 § 11 ASIG
Verfahren, um Die vom AG getroffenen MaBnahmen | ArbeitsschutzausschuB, um Anliegen
Diolog mit infer- zur Gefahrenverhitung sowie die von | des Arbeitsschutzes zu beraten
essierten Kreisen | ihm angewendeten Arbeits- u. Produk- | § 3 Abs. 2 ArbSchG
zu gewdhrleisten tionsverfahren missen erforderlichen- | AG hat Vorkehrungen zu treffen, daf3
falls in alle Tatigkeiten des Unter- ArbeitsschutzmalBBnahmen erforder-
nehmens u. auf allen Fihrungsebenen | lichenfalls bei allen Tétigkeiten beach-
einbezogen werden tet u. in die Fihrungsstrukturen ein-
Art. 11 Abs. 1 gebunden werden
Anhérung und Beteiligung der AN § 14 ArbSchG, § 81(3) BetrVG
bzw. deren Vertreter bei allen Fragen | Unferrichtung u. Anhérung der Be-
betreffend die Sicherheit und Gesund- | schdftigten
heit am Arbeitsplatz
17 Umweltmanagementreview

- oberste Leitung
bewertet in Inter-
vallen das UMS,
um Eignung und
Wirksamkeit sicher-
zustellen

Art. 6 Abs. 1

AG muB darauf achten, daf Arbeits-
schutzmaBnahmen sich éndernden
Gegebenheiten angepalt werden,

und er muB eine Verbesserung der be-

stehenden Arbeitsbedingungen an-
streben

§ 11 ASIG

ArbeitsschutzausschuB®, um Anliegen
des Arbeitsschutzes zu beraten

§ 3 Abs. 1 ArbSchG

AG hat ArbeitsschutzmaBnahmen auf
ihre Wirksamkeit zu iiberprifen und
eine Verbesserung des Arbeits-
schutzes anzustreben.
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In der Synopse verwendete Abkirzungen:

AG Arbeitgeber

AN Arbeitnehmer

AMS Arbeitsschutzmanagementsystem

ArbSchG Arbeitsschutzgesetz

ASIG Arbeitssicherheitsgesetz

AUG Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz

Betr'VG Betriebsverfassungsgesetz

BGB Birgerliches Gesetzbuch

BGen Berufsgenossenschaften

GAB Gewerbeaufsichtsbeamtel(r)

GCewO Gewerbeordnung

HGB Handelsgesetzbuch

HVBG Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften

SGB VIl Siebtes Buch des Sozialgesetzbuches

Sifa Sicherheitsfachkraft

SIGB Strafgesetzbuch

TAB Technische(r) Aufsichtsbeamte(r)

UVVen Unfallverhitungsvorschriften

VBG ... Kennzeichnung (mit Ordnungs'Nr) von UVVen der gewerblichen BGen
H1/ .. Kennzeichnung (mit Ordnungs-Nr.) von berufsgenossenschafilichen Schriften fir Sicher-

heit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

4.2 Normung im Bereich von
Sicherheit und
Gesundheitsschutz’

von Michael Jansen, Haupiverband der
gewerblichen Berufsgenossenschaften,
Sankt Augustin

Die Ausgangslage aufgrund von
Artikel 118a EG-Vertrag

Artikel 118a EG-Vertrag und Normung
bilden offensichtlich ein Spannungsfeld,
wie die seit Jahren andauernde Diskussion
zwischen Vertretern des Arbeitsschutzes
und der Normung zeigt. Es geht, verein-
facht ausgedriickt, um die Frage, wie die
im EG-Vertrag den Mitgliedstaaten zu-
gewiesenen Freirdume bei der nationalen
Umsefzung von EGRichtlinien dber Sicher-
heit und Gesundheitsschutz der Arbeit
nehmer inhaltlich auszufiillen sind (siehe
Abb. 1). Fir die Berufsgenossenschaften ist
diese Frage aufgrund bestehender Rechfs-
lage eindeutig beantwortet: Hier sind
ganz klar die fir den ErlaB3 von Arbeits-

schutzvorschriften zustandigen Stellen gefor-

dert, d.h. neben dem Staat als Regelsetzer

die berufsgenossenschaftliche Selbstverwal-

fung aus Arbeitgebern und Versicherten,

also den vom Arbeitsschutz unmittelbar be-
troffenen Akteuren. Normen wiirden deren
sozialpolitischen Gestaltungsfreiraum emp-

findlich stéren und den Anreiz zu sozialpoli-
tischer Innovation hemmen.

Dabei ist diese Position keineswegs eine
von den deufschen Verfretern des Arbeits-
schutzes ausgedachte Strategie zur Besitz-
standwahrung. Diese politische Vorgabe ist
im Roémischen Vertrag Uber die Europdische
Gemeinschaft enthalten und damit Bestand-
teil des Vertrags Uber die Europdische
Union. Sie gibt den politischen Willen der
Mitgliedstaaten als Vertragspariner wieder,
den sozialpolitisch sensiblen Bereich des
Arbeitsschutzes auch weiterhin in einzel-
staaflicher Verantwortung selbst zu regeln.

Gemeinsamer Deutscher Standpunkt zur
Normung im betrieblichen Arbeitsschutz

Staat, Unfallversicherungstrager, Sozial-
partner und — wohl bemerkt — das DIN
haben den Gemeinsamen Deutschen Stand-
punkf (GDS) zur Normung im Bereich des
betrieblichen Arbeitsschutzes [9] verab-
schiedet. Er stellt den Grundsatz heraus,
dabB Normung im Bereich von Richtlinien
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz
nach Art. 118a EGVerfrag — von Aus-
nahmen abgesehen — nicht erfolgen soll.
Eine Klarstellung in dieser Form erwies sich
als notwendig, weil aus den Kreisen der
Normung, zum Teil mit Billigung oder
sogar Unferstiitzung bestimmter Dienst-

1) Jansen, M.: Normung im Bereich von Sicherheit und Gesundheitsschutz. Vortrag anléBlich der
KAN-Podiumsdiskussion beim Kongre Arbeitsschutz aktuell in Niimberg im September 1996.
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

stellen der Europaischen Kommission, Nor-
mungsvorhaben mit Festlegungen zur inhalt-
lichen Ausfillung von Richtlinien nach

Art. 118a aufgegriffen wurden. Der GDS
besagt also, daP Normung in diesem Be-
reich grundsatzlich unerwinscht ist, in Aus-
nahmefdllen aber einen niitzlichen Beitrag
leisten kann. Die Kurzformel des GDS zur
Frage der 118a-Normung lautet demnach:
,Nein, aber ...".

Memorandum der Europdischen
Kommission zur Rolle der Normung im
betrieblichen Arbeitsschutz

In dem nicht zuletzt von Deutschland maf-

geblich unterstiitzten Anliegen, einen Stand-

punkt zur Normung im Bereich des betrieb-
lichen Arbeitsschutzes auch auf Ebene der
Europdischen Union zu definieren, erwies
es sich als nicht konsensfahig, eine Position
analog derjenigen im GDS einzunehmen.
Ein ,Nein, aber ...", so wie im GDS,
wadre insbesondere an der Interessenlage
der fir die Normungspolitik federfihrenden
Generaldirektion Il ,Binnenmarkt und
gewerbliche Wirtschaft” der Europdischen
Kommission gescheitert. Der hier in die Dis-
kussion einzubringende Ansatz mufte dem-
nach davon ausgehen, daf® Normung vom
Grundsatz her einen nijizlichen Beitrag
auch im Bereich des Arfikels 118a leisten
kénne, sofemn eine Reihe EG-vertraglicher
und sozialpolitischer Rahmenbedingungen
bericksichtigt werde.
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Das Ergebnis des auf der Ebene der Kom-
mission eingeleiteten Dialogs zwischen
den Generaldirekfionen Il fur die Wirt-
schaft und V fir die Sozialpalitik stellt das
kurz vor seiner Veréffentlichung im EG-Amfs-
blatt stehende Memorandum zur Rolle

der Normung im Zusammenhang mit

Art. 118a des EG-Vertrags [13] dar. Die
Kurzformel, die den Inhalt in bezug auf die
Frage nach der Normung im Bereich von
Artikel 118a umreifen kdnnte, lautet hier:

Ja, aber ...".

Vergleich von GDS und Memorandum

Lassen Sie mich kurz auf die Frage ein-
gehen, ob der GDS und das Memoran-
dum im Ergebnis — und nur das ist mabgeb-
lich — zu vergleichbaren Losungen bei der
praktischen Anwendung fihren werden. An-
ders gefragt, kénnen zwei verschiedene
Standpunkte des Typs ,Nein, aber” und
Ja, aber” in bezug auf die Normung des
befrieblichen Arbeitsschutzes zu einer
gemeinsamen linie bei ihrer Umsetzung in
die Normungsarbeit fihren? Die Antwort
auf diese Frage lautet meines Erachtens:

Ja” [siehe Abb. 2).

Das Memorandum der Kommission bedient
sich der bei zahlreichen politischen Verlaut-
barungen der Europdischen Union Ublichen
wortreichen Sprache. Zahlreiche Passagen
aus anderen Versffentlichungen und Be-
schlissen werden zitierf, und grund-
legende, gleichwohl hinlanglich bekannte
Positionen finden sich darin wieder. Das
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

Wesentliche steht in dem Abschnitt unter
der Uberschrift ,Normung im Zusammen-
hang mit Artikel 118a des EG-Vertrags”.
Hier sind, dhnlich wie im GDS, termino-
logische Normen, also der gegenseitigen
Verstandigung dienende Begriffsfest-
legungen, und Normen fir Prifmethoden,
d.h. der Vergleichbarkeit von Priffergeb-
nissen dienende Festlegungen, als Nor
mungsfelder im 118a-Bereich genannt.
Uber den im GDS abgesteckten Rahmen
hinaus findet sich an dieser Stelle lediglich

ein Hinweis auf Orientierungshilfen zur Aus-

wahl von Arbeitsmitteln und Arbeitsver-
fahren. Ausdriicklich genannt ist an dieser
Stelle des Memorandums ferner das Verbot

der Festlegung von Grenzwerten fir die be-

rufsbedingte Exposition in Normen. Diese
konkrete Bezeichnung einerseits nitzlicher
und andererseits zu vermeidender Nor
mungsthemen l6Bt erwarten, daf das
Memorandum zu denselben Ergebnissen
wie der Gemeinsame Deutsche Standpunkt
fihren wird, sofern es nur im selben Sinne
wie der GDS verstanden und angewandt
wird.

Memorandum und nationales Vorwort
in Normen

Eine besondere Verpflichtung der Normen-
setzer aufgrund des Memorandums méchte
ich hier nicht zuletzt deshalb noch erwah-
nen, weil sie verschiedentlich bereits zu
MiBverstandnissen gefihrt hat. Das Memo-
randum verpflichtet die Normenorgani-
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sationen sicherzustellen, daB sie der Ver-
mutung entgegenwirken, die Einhaltung
einer Norm im Anwendungsbereich von
Artikel 118a biete dem Anwender die
Sicherheit dafiir, das durch eine EG-Richt-
linie jeweils vorgeschriebene Schutzziel mit
dieser Norm bereits erfiillt zu haben.

Das CEN hat daraufhin, unter direkter Inbe-
zugnahme des Memorandums, einen ein-
leitenden Text als Vorwort fir alle Normen
im Bereich von Arfikel 118a verabschie-
det, der diesem Gebot des Memorandums
Rechnung trégt [13]. Dieses kinftigen
Normen vorangestellte Vorwort weist die
Normenanwender darauf hin, daf kein for-
maler rechilicher Zusammenhang zwischen
Normen und Richtlinien nach Artikel 118a
besteht und daB aufgrund nationaler Recht-
setzung in den Mitgliedstaaten Anforde-
rungen definiert werden kénnen, die iber
die Mindestanforderungen der jeweiligen
118a-ichtlinie hinausgehen.

Dieser Text entspricht somit den Vorgaben
des Memorandums und wird von uns inhalt
lich mitgetragen. Er darf indessen nicht mif3-
verstanden werden im Sinne eines Frei-
briefs, auerhalb des Memorandums zu
normen, sofern nur ein entsprechender Hin-
weis in die Norm mit aufgenommen wird.
Dies wdre in der Tat eine Fehlentwicklung,
die die Zielsetzung des Memorandums
konterkarieren wiirde.



4.3 CEN-Resolution BT 22/1997

Das Technische Biro des Furopdischen

Komitees fir Normung (CEN) hat im Febru-

ar 1997 die CENResolution BT

22 /1977 mit Wirkung zum 7. Mérz
1997 verabschiedet. Diese Resolution soll
den zukinftigen Rahmen der CEN-Nor
mungspolifik fur den Bereich des Artikels
118a EG-Vertrag Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz festlegen.

Sie soll dazu beitragen, die Regelungs-
bereiche der auf Art. 118a EGV gestitz-

Normungspolitik im Bereich von
Artikel 118a EG-Vertrag'

1. Artikel 118a des EG-Verirags sieht
vor, daf3 im Rahmen der Gemeinschaft
MaBnahmen entwickelt werden sollen,
um im Bereich der Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz ein Mindest-
schutzniveau zu gewdhrleisten. Das vor-
liegende Dokument zeigt die CEN-Politik
in diesem Bereich auf.

2. CEN bestdatigt, daB auf der Grund-
lage des EG-Vertrags die Verbesserung
der Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz in erster Linie den Mitglied-
staaten obliegt. Insbesondere die Defi-
nition von Expositionsgrenzwerten am
Arbeitsplatz mu> dem politischen Ent-
scheidungsprozef3 vorbehalten sein.

1) Ubersetzung der KAN-Geschéftsstelle.

fen Richtlinien fir Arbeits- und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz zu erkennen und
eine sinnvolle Unterscheidung normbarer
und nicht zu normender Sachverhalte zu er-
méglichen.

Neben dem Gemeinsamen Deutschen
Standpunkt [9] und dem EUMemorandum
zur Rolle der Normung im Zusammenhang
mit Artikel 118a des EG-Vertrags [13] ist
die CEN-Resolution fir die deutsche Posi-
fion zur Normung im Bereich von Sicher-
heit und Gesundheitsschutz zu beachten.

3. Es wird jedoch festgestellt, da® Nor-
mung z.B. in den folgenden Bereichen,
die einen Bezug zu Artikel 118a auf-
weisen, mdglich ist und zu guten Ergeb-
nissen gefihrt hat: Begriffe und Defi-
nitionen, Messungen und Mef3planung,
Prif- und Probenahmeverfahren, sta-
fistische Verfahren und Datenaustausch,
Sicherheitskennzeichen und Warnschil-
der, Auswahl von Arbeitsmitteln.

Diese Auflistung ist nicht als Normungs-
programm im Bereich von Artikel 118a
zu verstehen. Statt dessen muf3 bei
jedem Work ltem gemé&b den entspre-
chenden Vorgaben der CEN/CENELEC-
Ceschaftsordnung verfahren werden,
wobei insbesondere die folgenden

Abschnitte sorgfaltig zu beriicksichtigen
sind.
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4 Hintergrinde der deutschen Position
zur Normung im Bereich von Artikel 118a EG-Vertrag

4. Normen sollten dabei helfen, Ent-
scheidungen zu freffen und sollten z.B.
von folgenden Gruppen angewandt
werden:

— europdische und nationale Regelseizer;
— nationale Interessenverbdnde, z.B.

der Arbeitgeber und Gewerkschaften,

fir bestimmte Branchen;

— Finzelpersonen (andere inferessierte
Kreise wie z.B. Lehrpersonal).

Es liegt im Ermessen der Europdischen
Kommission sowie der nationalen Be-
horden, diese Normen, sofern es an-
gemessen erscheint, in Bezug zu nehmen.

5. In Fdllen, in denen Normen dabei
helfen sollen, spezielle Probleme in be-
zug auf Artikel 118a zu I6sen, sollte
der tatsdchliche Bedarf an derartigen
Normen vor Beginn der Normungsarbeit
sorgfdltig geprift werden.

6. Bei der Erarbeitung von Normen im
Bereich von Artikel 118a sollten die
Fachgremien sicherstellen, daf3 die er-
arbeitefen Normen von den europd-
ischen und natfionalen Behdrden problem-
los in Bezug genommen werden kénnen.

7. Bei der Erarbeitung von Normen im
Bereich von Artikel 118a sollte bedacht
werden, an welche Zielgruppe sich die
ieweilige Norm richtef.

8. Mit dem Ziel, diesen Normen eine
breite Akzeptanz zu verschaffen, sollten
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die Positionen folgender Gruppen beriick-
sichfigt werden: die der Mitgliedsinstitu-
tionen, Behorden und inferessierten
Kreise (einschlieBlich der Sozialpartner),
die iiber die nafionalen Normungsorgani-
sationen eingebracht werden, sowie die
Positionen der EU-Generaldirektionen und
anderer europdischer Organisationen,
die die Sozialpartner, assoziierte Mit-
glieder und andere Interessen vertreten.

Q. Sofern Normen in einem Bereich er-
arbeitet werden, in dem Richtlinien nach
Artikel 118a vorliegen, sollte insbe-
sondere bedacht werden, dafd in diesen
Richtlinien Mindestanforderungen defi-
niert werden.

10. Sofern Normen erarbeitet werden,
die in einem engen Zusammenhang mit
einer Richtlinie nach Artikel 118a
stehen, sollte geprift werden, ob das
Endprodukt als Europdische Norm oder
in Form eines anderen geeigneten CEN-
Dokuments vorliegen sollte, wobei die
nationale Umsetzung und die Maéglich-
keit einer Zuriickziehung zu bedenken

sind.

11. Normungsprojekte im Bereich von
Richtlinien nach Artikel 118a sollten min-
desfens zwei Losungsmaoglichkeiten in
Form unterschiedlicher Kategorien vor-
sehen, so da} der Anwender der Norm
selbst dariiber entscheiden kann, welche
Ebene er wahlt.



5 Europdische Normung?

Normungsantrag von AENOR bei CEN

5.1 Beschreibung des
Normungsantrags

Schon beim ISO-Workshop in Genf pls-
dierte der Vertreter des spanischen Nor-
mungsinstituts AENOR fiir die internationale
Normung eines AMS und bot aufgrund der
nationalen Normung in diesem Bereich die
Ubernahme der Obmannschaft in einem
entsprechenden I1SO-Gremium an. Kurz
nach Verabschiedung der TMB-Resolution
6/ 1997 (siehe Kap. 3.9), bei ISO derzeit
keine weiteren Aktivitaten in diesem Bereich
zu initiieren, hat AENOR daraufhin im
Februar 1997 bei CEN einen Normungs-
anfrag unter dem Titel CEN N 1086
,Safety and health management at work
places” gestellt.

Das Arbeitsprogramm des Normungs-
anfrags sieht die folgenden acht Teile fur
eine Europdische Norm vor:

1: Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Spezifikationen, Leitlinien,

2: Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Begriffe und Terminologie,

3: Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Auditverfahren,

4: Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Qualifikationskriterien fir Auditoren,

5: Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Leitlinien fir ihre Umsetzung,

6: Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Management des Auditverfahrens,

7 Arbeitsschutz; Managementsysteme —
Risikobeurteilung,

8: Infegrierte Managementsysteme fur
Qualitét, Arbeitsschutz und Umwelt:
Spezifikationen und Leitlinien.

Fir dieses Arbeitsprogramm waren von
AENOR bereits drei spanische Vornormen
als Arbeitsdokumente beigefigt:

UNE 81900 ,Allgemeine Regeln fir die
Umsetzung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen”,

UNE 81901 ,Allgemeine Regeln fiir die
Beurteilung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen”,

UNE 81902 ,Begriffe”.

Weitere spanische Norm-Projekte sind im
zentralen Brisseler Register (Ausgabe Mai
1997) angekiindigt. Dabei handelt es sich
um Normungsvorhaben, die Qualifikations-
kriterien fur Auditoren, das Management
der Audit-Programme sowie Richtlinien for
die Einfihrung eines Arbeitsschutzmanage-
mentsystems behandeln.

Der spanische Normungsantrag mit den
beigefigten Vornormen betrifft Sachver-
halte, die vollstandig im Geltungsbereich
des Art. 118a EG-Vertrag liegen. Hierfir
erlaBt die EU Richtlinien mit Mindestanfor-
derungen, die nach dem EU-Memorandum
,Rolle der Normung” nicht durch Normen
zu konkretisieren, sondern verbindlichen
Regelungen durch die Mitgliedstaaten vor-
behalten sind.

V4



5 Europdische Normung?

Normungsantrag von AENOR bei CEN

Das Normungsprojekt liegt auBerhalb der
in der BTResolution 22 /1997 sowie der
im EU-Memorandum definierten Freirdume
fur die Normung, da iber eine Verstén-
digungs- oder Terminologienorm hinaus die
Organisation des betrieblichen Arbeits-
schutzes geregelt werden soll. Mit dem be-
anfragfen Normungsprojekt sollen staff
dessen materielle Anforderungen zum be-
trieblichen Arbeitsschutz festgelegt werden.

Mit dem Dokument CEN N 1086 ,Safety
and health management at work places”
hat CEN das offizielle Umfrageverfahren
eingeleitet, zu dem auch DIN bis zum

5. Mai 1997 Stellung nehmen mufte. Die
deutsche Stellungnahme stiitzte sich im

Begriindung:

a) Grundsatzliche Erwégungen

Bei den vorgeschlagenen Normungspro-
iekten sind in erheblichem Umfang die
Rechtsvorschriffen der Gemeinschaft be-
froffen, die, gestitzt auf Artikel 118a
des EG-Verfrages, den befrieblichen
Arbeitsschutz regeln. Diese durch die EU
erlassenen Richtlinien enthalten Mindest-
anforderungen, wobei weitergehende
Regelungen den Mitgliedstaaten vor-
behalten bleiben. Artikel 118a und die

bereits angenommenen Richtlinien sehen

/8

wesentlichen auf die im ndchsten Abschnitt
dargelegte Position der KAN.

5.2 Ablehnende Stellungnahme
der KAN zum
Normungsantrag von AENOR

Die Position des deutschen Arbeitsschutzes
zum Normungsantrag von AENOR wurde
in der KAN-Sitzung 2/97 in der Absicht
verabschiedet, eine abgestimmte deutsche
Stellungnahme iiber das DIN an CEN ab-
zugeben. Mit Beschlud vom 29. April
1997 hat die KAN das DIN gebeten, den
spanischen Normungsantrag abzulehnen,
und zwar mit folgender Begriindung.

generell keine Verknipfung mit Normen
vor. Normen kénnen jedoch mit Rechts-
vorschriften verknipft werden, wenn dies
der Gesefzgeber ausdricklich beschlieft
bzw. entsprechende Insirumentarien vor-
sieht.

Im ,Memorandum zur Rolle der Nor-
mung im Zusammenhang mit Arti-

kel 118a des EGVertrags” (Bekannt-
machung im Amisblatt der EG, Teil C ist
in Vorbereitung), im ,Gemeinsamen
Deutschen Standpunkt (GDS)" (BABI.
Nr. 1/1993, S. 37-39) sowie in der
CEN-Resolution BT 22/1997 ,Nor-



mungspolifik im Bereich des Artikels
118a des EGVertrags” wird erklart,
daB Normung in diesem Bereich einen
positiven und niitzlichen, wenngleich be-
grenzten Beitrag leisten kann. Voraus-
setzung ist ein vorheriger Dialog zwi-
schen EG-Kommission, Sozialpartnern,
Aufsichtsbehdrden und den Regierungen
der Mitgliedstaaten sowie mit den natio-
nalen Normungsinstituten und Experten.

Der erforderliche Dialog zwischen EG-
Kommission, Mitgliedstaaten und Sozial-
partnern hat nicht statigefunden.

Voraussefzung fir eine Normung zur Aus-
fillung europdischer Rechtsvorschriften ist
ein Normungsmandat, das die in den
0.g. Dokumenten vorgesehenen Konsul-
fationen sicherstellt und damit garantiert,
daf der rechtliche und politische
Rahmen fir die Normung so definiert
wird, dab die Normungsergebnisse von
den Behdrden der Gemeinschaft unter-
stitzt werden kénnen.

Ein entsprechendes Mandat ist nicht er
feilt worden.

Weiterhin muf geprift werden, ob die
Arbeitsergebnisse als mandatierte Norm,
Report, leitfaden oder als anderes ge-
eignefes Dokument verdffentlicht werden
sollen.

Auch diese Prifung hat nicht staft-
gefunden.

b) Fachliche Erwagungen

Die KAN halt die folgenden, schon im
Zusammenhang mit der Diskussion bei
ISO zur Normung von Arbeitsschutzma-
nagementsystemen festgelegten Forde-
rungen des deutschen Arbeitsschutzes fur
nicht erftllt:

Arbeitsschutzmanagementsysfeme
missen auch den besonderen Bedin-
gungen in Klein- und Mittelbetrieben
Rechnung fragen und unnétige Admini-
stration vermeiden

Die Ricksichinahme auf die besondere
Situation von KMU ist wesentlicher Be-
standteil der Gemeinschaftspolitik. Hilfen
oder Anmerkungen, diese Norm auch fir
KMU anwendbar zu machen, werden
nicht gegeben. Es ist zu erwarten, dal
eine Norm, fur die 8 Teile geplant sind,
jedes KMU iberfordern wird.

Externe Audits sollen grundsdizlich nicht
gefordert werden

Audits sind ein zentraler Baustein im
Rahmen des spanischen Vorschlages
(dazu sind allein 3 Teile des Normen-
werks geplant). Diese Gewichtung und
einzelne Passagen lassen vermuten, daf
dadurch faktisch einer externen Auditie-
rung ein besonderer Stellenwert ein-
geraumt wird.
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Normungsantrag von AENOR bei CEN

Zertifizierungszwdnge
sind auszuschlieBen

Der AENOR-Anirag sieht den Normvor-
schlag als ,fir Zertifizierungszwecke ge-
eignet” an. Somit wirde eine Grundlage
fir die Zertifizierung von betrieblichen
Arbeitsschutzmanagementsystemen ge-
schaffen, die schon jetzt ohne die Exi-
stenz einer Norm z.B. in Unternehmen
der Mineraldl- und Bauindustrie prak-
tiziert wird. Dies bedeutet Wettbewerbs-
vorteile fir bereits zertifizierte Unter-
nehmen und gleichzeitig Zertifizierungs-
zwdnge fir andere am Wettbewerb
teilnehmende Unternehmen. Eine &hn-
liche Entwicklung zeichnet sich seit der
Einfihrung der Qualitdtsmanagement-
systemnormen ab. Allein das Vorhanden-
sein einer ,freiwilligen” Norm beinhaltet
for viele Unternehmen einen Zwang,
diese Norm aus Wettbewerbsgrinden
auch anzuwenden. Untersuchungen
lassen Zweifel zu, daB die sténdig stei-
gende Zahl der (Dritt) Zertifizierungen
nicht zu den angestrebten Qualitatsver-
besserungen gefihrt haben.

Der verfassungsméBige bzw. gesetzliche
Auftrag der Uberwachungsinsﬁfuﬁonen
darf durch die Konzepte fir Arbeitsschutz-
managementsysteme nicht in Froge ge-
stellt werden

Die spanische Yornorm UNE 81901 ent-
halt in Abschnitt 3.5, Anm. 1 b, eine

80

Regelung, die in der Zustandigkeit der je-
weiligen nationalen Behorden liegt.

Die KAN lehnt aus diesen grundsatz-
lichen und fachlichen Erwdagungen den
spanischen Normungsantrag ab. Dar-
Uber hinaus sind die spanischen Norm-
vorschladge wegen erheblicher Mangel
im Detail abzulehnen, die im Anhang
beispielhaft aufgefihrt sind. Die im
folgenden Anhang kursiv gedruckten
Forderungen des deutschen Arbeits-
schutzes sind nicht erfillt.

Anhang: Beispielhafte Auflistung
inhaltlicher Mangel

Die Konzepte sollen vorhandene und in
der Entwicklung befindliche Methoden
und Instrumente zur Verbesserung des
Arbeitsschutzes beriicksichtigen

Aus der prakfischen Erprobung von Instru-
mentarien zur Verbesserung des Arbeits-
schutzes liegen Erfahrungen vor, die die
spanischen Normenvorschlége nicht
oder nicht angemessen beriicksichtigen
oder die diesen widersprechen. Anhand
einiger Beispiele soll das belegt werden.

O Die Abbildung T im Anhang B der
UNE 81900 bzw. im Anschluf an
Abschnitt 7 der UNE 81901 ist unver-
standlich, insbesondere da eine Ver-
bindung zum Text nur schwer her-
zustellen ist. Es werden nicht die Ele-



mente eines Managementsystems auf-
gezeigt, sondern Arbeitsschritte einer
Prifroutine. Die Reihenfolge und Be-

nennung der vorgeschlagenen Arbeits-

schritte ist z. T. unlogisch. Der Einstieg
in das Managementsystem erfolgt
nicht tber die Politik, sondern aus der
Bewertung der Ausgangssituation, die
iber die Strategie, die Organisation
und Mitarbeiter in die Risikobewer-
tung Ubergeht. Die Planung (Ziele und
Zielsysteme) im Rahmen des Manage-
menfsystems ist Ergebnis der Risiko-
bewertung, nicht des Ausfilllens eines
von der Politik vorgegebenen Rah-
mens. Diese Vorgehensweise ist un-
logisch. Die Plazierung des Hand-
buchs im Ablaufschema zeigt, daf3 es
ausschlieBlich der reinen Stoffsamm-
lung auf operativer Ebene dient. Eine
ausrichtende Funktion des Hand-
buches ist nicht erkennbar.

Der Normentwurf ist stark
prozeforientiert [verrichtungsorien-
tiert) aufgebaut. ProzeBorientierung
kann die Einfuhrung in objekforien-
tierten Bereichen von Betrieben (z.B.
produkt- oder dienstleistungsbezo-
gene Organisationseinheiten) be-
hindern.

Die Notwendigkeit der stéindigen
innerbetrieblichen Konfrolle wird nicht
Klar herausgestellt (Regelkreise der
Uberwachung].

O

O

Veranderungen im Unternehmen, die
EinfluB auf Arbeitssicherheit, Gesund-
heitsschutz und Anlagensicherheit
haben oder haben kénnen, werden
in zu geringem Umfang beriicksich-
figt (management of change).

Ziele und Programme sind ausschlief3-

lich auf die Prévention orientiert;
Ziele und Programme sind jedoch
auch nétig, um unvorhergesehene
Ereignisse zu beherrschen.

Das Element Management-Review ist
auf dieselbe Stufe gestellt wie die
Systemaudits. Die Bewertung des
Managementsystems durch die ober-
ste Leitung, einer der Kernpunkte
eines Arbeitsschutzmanagement-
systems, wird nicht herausgestellt. Die
Ziffern 4.3.2 und 4.9.2 der Vornorm
UNE 81900 sind nicht hinreichend

unterschieden.

Bei den grundlegenden Anforde-
rungen an ein AMS wird vorrangig
der Bereich Akiivitditen abgedeckt.
Organisationsstrukturen und Verhal-
fensweisen von Unternehmens-
leitungen und Beschaftigten werden
kaum bericksichtigt.

Die Verknipfung von Aufzeichnungen
und Dokumenten mit ffentlich-recht-
lichen Forderungen wird nicht aus-
driicklich gefordert.



5 Europdische Normung?

Normungsantrag von AENOR bei CEN

O Zu Personal, dem besondere Tetig-
keiten Ubertragen sind, die unmittel-
bare Wirkung auf den betrieblichen
Arbeitsschutz haben (Schlusselper-
sonal, beispielsweise Fachkrafte
fur Arbeitssicherheit, Betriebsdrzte,
Werksfeuerwehr, Strahlenschutz-
beauftragte usw.), sind kaum Aus-
sagen enthalten.

O Als Hilfe fir das Audit sollen Check-
listen verwendet werden, auch um
die Ubereinstimmung mit den &ffent-
lich-rechtlichen Forderungen zu iber-
prifen. Diese Listen werden dem
Auditor nicht als Hilfestellung an-
geboten. Fragenkataloge |, Verifizie-

rungslisten”) sollen vom Auditor selbst
erstellt werden: formalisierte, d.h. ver-

gleichbare Audits erfordern jedoch

die Vorgabe formalisierter Fragenkata-

loge. Insbesondere fir KMU ist eine
Hilfestellung unerléBlich.

O RegelmaBige Wiederholungsaudits
sind nicht festgelegt.

O Ein Ablaufplan zur Verfolgung er-
forderlicher MaPnahmen aufgrund
von Abweichungen vom Sollzustand
ist nicht vorgegeben.

O Die Vornormen machen nicht deut-

lich, ob ein Audit nur ein Systemaudit

oder auch ein Complianceaudit um-

fafdt.
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Das System muB ganzheitlich und kompa-
tibel zu bestehenden Management-
systemen, wie Umwelt- oder Qualitdtsma-
nagementsystemen, sein und die Uber-
nahme in ein universelles Fihrungssystem
(Generic Management System) ermég-
lichen; die Schnitistellen zu anderen
Systemen missen festgelegt und Uber-
schneidungen beschrieben sein

Die Beschreibung von Verknipfungs-
punkfen mit Qualitats- und Umwelimanao-
gementsystemen in der im Anhang A zu
UNE 81900 enthaltenen Tabelle ist ober-
flachlich, lickenhaft und teilweise falsch.
So werden dem Element ,Beschaffung”
(ISO 9000 ff.) die Elemente ,Risikobewer-
tung” und ,leistungssteuerung” zugeord-
nef; das Element ,Management Review"
(UNE 81900, Ziffer 4.9.2) wird bei der
Zuordnung nicht erwéhnt, obwohl dieses
Element sowohl bei den Elementen des

QMS als auch des UMS erscheint.

Das spanische Konzept einer acht-
teiligen Normenreihe l&Bt den Eindruck
entstehen, daf hier ein Normensystem
aufgebaut werden soll, das sich an die
Normenreihe ISO 9000 anlehnt. Vor
diesem Hinfergrund ist zu bericksich-
figen, daB® im zusténdigen ISO/TC 176
die Probleme der Normenflut zum Quali-
fatsmanagement erkannt wurden und
unter dem Stichwort ,Produktlinie 2000"
derzeit ein Konzept entwickelt wird, die



Reihe 1ISO Q000 auf insgesamt vier Kern-

normen zurickzufihren. Diese vier Kern-
normen umfassen jeweils eine Norm zur
Terminologie, zur Spezifikation, einen
leitfaden zur Umsefzung und eine Norm
zur Auditierung. Die Erarbeitung von
acht Normen zu Arbeitsschutzmana-
gementsystemen erscheint daher unange-
messen.

Die Entwiirfe UNE 81900 bis 81902
sind nicht ausreichend untereinander ab-
gestimmt. Samfliche in UNE 81900 und
81901 definierten Begriffe sind bereits in
UNE 81902 aufgefihrt. Da mit einer
Ausnahme keine Abweichungen/Ergén-
zungen festzustellen sind, ist die Wieder-

5.3 Entscheidung des CEN

Das Normprojekt CEN'N 1086 ,Sicher-
heits- und Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz” wurde durch das Technische Biro
des Europdischen Komitees fir Normung
(CEN/BT) sowohl an die Mitglieder des
BT als auch an die Mifglieder des Tech-
nischen Sektorbiros fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (BTS 4)
zur Umfrage versandt.

holung auBerhalb der Begriffsnorm Gber-
flussig, zumal in UNE 81901 auf die Be-
griffsnorm verwiesen wird. Der Verweis
in UNE 81900 auf die Begriffsnorm des
Qualitatsmanagements ISO 8402 ist un-
verstandlich. Im tbrigen sind fir Formulie-
rungen einer AMS-Norm, wie andere
Entwiirfe zeigen, keine 54 Begriffsdefini-
tionen erforderlich (z.B. sind die Defi-
nitionen von ,Hochschulausbildung”,
,Personliche Schutzausristung”, ,Arbeits-
mittel” efc. Uberflussig). Die ver-
bleibenden Definitionen missen inhaltlich
Uberarbeitet werden (z.B. ,Risiko”, ,Risi-
kobewertung”, ,Arbeitsschutzmanao-
gementsystem-Audit” versus ,Prifung des
Managementsystems” etc. ).

Das Ergebnis der Umfrage unter den Mit-
gliedern des CEN/BTS 4 wurde auf
dessen Sitzung im Mai 1997 in Brussel
bekanntgegeben. Demnach stimmten vier
Mitglieder (Tschechische Republik, Grie-
chenland, Portugal und Spanien) dem
Normantrag in der vom spanischen Nor-
mungsinstitut vorgestellien Form zu. Déne-
mark und die Niederlande stimmten, ver-
bunden mit inhaltlichen Anderungsvor-
schldgen, ebenfalls zu.
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Elf CEN-Mitglieder lehnten hingegen den
spanischen Normvorschlag aus den nach-

stehend zusammengefabten Grinden! ab:

O Ein ghnlicher Vorschlag wurde kirz-
lich auf internationaler Ebene dis-
kutiert. Auf der Basis eines Work-
shops entschied das Technical
Management Board von ISO im
Januar 1997, daf derzeit keine
weiteren Akfivitdten in diesem Be-
reich initiiert werden sollen.

O Es missen einige Besonderheiten
(kulturelle, gesetzliche, sekiorielle,
Unternehmensgréfde ...) beriicksich-
tigt werden. Deshalb sei es unmog-
lich, ein allgemein anwendbares
Dokument zu entwickeln.

O Die Entwicklung einer solchen
Norm hétte wahrscheinlich ein Zer-
fifizierungssystem zur Folge, wel-
ches nicht wiinschenswert ist und
erhebliche Kosten fiir die Unter-
nehmen bedeuten wiirde.

O Kleinere und mittlere Unternehmen
wirden mit einem System dieser
Art Gberlastet.

Dieses BTS-4-Votum war eine Empfehlung
an das Technische Biro des Europdischen
Komitees fiir Normung (CEN/BT).

Nach dem BTS 4 haben auch die BTMit-
glieder den Vorschlag ebenfalls mit 11 zu
6 Stimmen abgelehnt. Mit Nein stimmten
die CEN-Mitglieder aus Belgien, Deutsch-
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land, Finnland, Frankreich, Grof}-
britannien, Iland, ltalien, Norwegen,
Osterreich, Schweiz und Schweden.

Der zur schriflichen Umfrage vorgelegte
BT-Resolutionsvorschlag (BT C 97/1997),
keine Normung in diesem Bereich durchzu-
fohren, wurde von Spanien mit ,fundamen-
tal disagreement” abgelehnt. Entsprechend
den CEN-Regularien mubte daraufhin

das Normungsvorhaben im BT nochmals
behandelt werden. Auf der BT-Sitzung am
22. Oktober 1997 wurde es mit folgender
Resolution endgiltig abgelehnt:

CEN-Resolution BT 62/1997

Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
Management an Arbeitsplatzen!

Das Technische Biiro

O hot die Ergebnisse der Beratungen
tber CEN'N 1086 ,Safety and
health management at workplaces”
geprift,

O entscheidet, daB® keine Normungs-
arbeit im Europdischen Komitee fir
Normung in diesem Bereich unfer-
nommen wird.

Sollten dennoch in Zukunft Arbeiten in
diesem Bereich unternommen werden,

stimmt BT zu, dafy AENOR das Sekreta-

riat Ubernehmen wiirde.

1) Ubersetzung der KAN-Geschéfisstelle.
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»Successful Health & Safety
Management” von HSE

mit nutzbaren Aspekten

fir einen europdischen
Leitfaden zum Arbeitsschutz-
management auf3erhalb

der Normung?

Vorbemerkung

Es zeichnet sich ab, dafd das HSE-Doku-
ment ,Successful Health & Safety Manage-
ment” (Wortlaut siehe Anhang Ill) méglicher-
weise als Vorlage fir einen europdischen
leitfaden zum Arbeitsschutzmanagement
auBerhalb der Normung vorgeschlagen
werden kénnte. Aus der bisher in der KAN
gefuhrten Diskussion zur Normung eines
AMS und aus den Rahmenbedingungen im
Abschnitt 7 kénnen folgende Eckpunkte fur
Arbeitsschutzmanagementsysteme ab-
geleitet werden:

O Beriicksichtigung der Bedirfnisse der
KMU,

O Vermeiden materieller Arbeitsschutz-
Anforderungen,

O Vermeidung von Birokratie und hohem
Dokumentationsaufwand,

O Vermeidung von Zertifizierungs-
zwangen,

O Freiwilligkeit.

Fine Arbeitsgruppe der Berufsgenossen-
schaftlichen Zentrale fir Sicherheit und

Gesundheit (BGZ) und der KAN-Geschdafts-
stelle hat geprift, ob diese Randbedin-
gungen von dem o.g. Dokument ein-
gehalten werden. Die Ergebnisse der Ana-
lyse werden hiermit vorgestellr.

A Strukturelle Bewertung

Das Dokument ist lehrbuchhaft geschrie-
ben. Ausgehend von einer sinnvollen Struk-
turierung der AMS-Elemente enthdlt es be-
schreibende Abschnitte, die jeweils zu Kern-
aussagen zusammengefalt werden. Jeder
dieser Abschnitte wird ergdnzt um wer-
bende Passagen, die die Vorziige eines
AMS herausstellen, und unterlegt mit be-
gleitenden Texten, Zitaten und statistischen
Angaben, die gezielt als Hintergrundinfor-
mation und Beispiele ausgewiesen sind. In
den beschreibenden Abschnitten wird auf
das britische Arbeitsschutzrecht Bezug ge-
nommen.

In einem europdischen Leitfaden kann
entweder der Bezug zum europdischen
Arbeitsschutzrecht hergestellt werden,
wenn die Arbeitsschutzinstitutionen der Mit-
gliedstaaten angesprochen werden sollen,
oder auf nationales Arbeitsschutzrecht ver-
wiesen werden. Dem Verweis auf natio-
nale Regelungen sollte der Vorzug ge-
geben werden, weil in der nafionalen Um-
sefzung eines europdischen Leitfadens
auch den Branchen und Betriebsgrofen
angepabte Beispiele und Erlduterungen
gegeben werden kénnen.
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Fazit: Als Vorlage fir eine méglichst prd-
gnante leitfadenstruktur ist das Dokument in
seiner Gesamtheit nicht zu iibernehmen.

B Inhaltliche Bewertung,
insbesondere kritische Elemente

Der GroBteil der in dem Dokument aus-
gefihrten Thesen und Handlungsempfeh-
lungen ist zu akzeptieren, siche Ab-

schnitt C.
Defizite weist das Papier insofern auf, als

O zu eng gefaBte Dokumentations-
pflichten beschrieben werden,

O die Aufstellung betrieblicher Leistungs-
normen (Performance Standards) vor-
gesehen ist,

O die externe Auditierung vorgesehen ist,
die das Risiko der Drittzertifizierung
beinhaltet,

O die vorgesehene externe Auditierung
bei der gegebenen Kontrolle durch
staatliche und berufsgenossenschaft-
liche Aufsichtsdienste zu zusétzlichen
Betriebskosten fohrt und

O die besonderen Belange von KMU
nicht als eigenstandiger Aspekt beriick-
sichfigt werden, die organisatorischen
Empfehlungen auf GroBbetriebe orien-
fiert sind und die Dikfion des Doku-
menfs auf eine Leserschaft in Fach-
kreisen des Arbeitsschutzes abgestellt
ist.
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Besonders hinzuweisen ist darauf, daf die
drei erstigenannten Defizite das Risiko eines
damit ausgelésten Zertifizierungsmechanis-
mus in sich bergen.

Fazit: Eine vollsiandige inhaltliche Uber-
nahme des HSE-Dokuments ist abzulehnen.

C Zu unterstiitzende Elemente

In den Zusammenfassungen der einzelnen
Kapitel bieten sich folgende entsprechend
Abschnitt B modifizierte Leitséize zur Uber
nohme an:

Effektive Sicherheits- und
Gesundheitsschutzpolitik

Effektives Arbeitsschutzmanagement fordert
eine umfassende Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzpolitik, die Wort und Geist der
Gesetzgebung erfillt, die effektiv um-
gesefzt ist und die in allen Geschaftsprak-
tiken und Enfscheidungsvorgangen berick-
sichfigt wird.

Organisationen, die einen hohen Standard
an Sicherheit und Gesundheitsschutz an-
streben, legen ihrer Strategie zugrunde,

daB

O Sicherheit und Gesundheitsschutz zur
betrieblichen leistungsfchigkeit bei-
tragen kénnen, indem sie menschliche
und physikalische Ressourcen schitzen,
indem sie Kosten und Verbindlichkeiten
verringern,



O Fihrungskrafte geeignete organi-
satorische Strukturen schaffen und eine
Unternehmenskultur entwickeln missen,
die die Risikobeherrschung unterstitzt
und die die volle Teilnahme aller Mit
arbeiter sicherstellt,

O der einzige effektive Ansatz gegeniber
Unfallen, Gesundheitsgefahren und
Méngeln in der Pravention derjenige
ist, der auf einer systematischen Identi-
fikation und Uberwachung von Risiken
basiert,

O die Betriebe verstehen lernen, Risiken
zu beherrschen und auf inferne und ex-
terne Verdéinderungen zu reagieren,

O Abldufe analysiert und nachtréglich be-
wertet werden missen, um so aus der
Erfahrung zu lermen,

O zwischen Qualitat sowie Sicherheit und
Cesundheit ein Zusammenhang besteht.

Organisation fir Sicherheit
und Gesundheitsschutz

Betriebe, die Erfolge im Bereich von Sicher-
heit und Gesundheitsschutz anstreben, for-
dern eine Unternehmenskultur, die die Moti-
vation und Einbindung aller Mitarbeiter
sowie die Uberwachung der Risiken sicher-
stellt. Dies veranlaBt zur Einrichtung, Hand-
habung und Unterhaltung von Strukturen,
die darauf hinzielen,

O eine Uberwachung sicherzustellen durch

Manager, die durch Beispiel fihren,

die Zuordnung von Zusténdigkeiten
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
zu linienmanagern, unterstitzt von
Experten, die als Ratgeber arbeiten,

die Zuordnung von Verantwortlich-
keiten fir Sicherheit und Gesundheits-
schutz zu Personen mit der notwen-
digen Autoritét und Kompetenz,
denen die Zeit und Ressourcen zur
wirksamen Erfillung ihrer Pflichten
gegeben werden,

die Sicherstellung, daf3 jeder ein-
zelne verantwortlich fir Sicherheit
und Gesundheit bleibt und durch ein
System der Zielsetzung und positiver
Motivation angesprochen wird,

Bezahlung und Belohnungssysteme,
die jeglichen Konfliki zwischen be-
frieblichen Zielen und Anforde-
rungen an Sicherheit und Gesund-
heit vermeiden:

die Kooperation zwischen Beschaf
figten und den fir die Sicherheit Verant-
wortlichen zu unterstiitzen durch

deren Einbeziehung in die Formu-
lierung von MaBBnahmen und die
Entwicklung von Planungen, Um-
sefzungsmaPnahmen und Bewertung,

Einbeziehung der Arbeitsebene,
um partizipative Arbeitsweisen zu
fordem:
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O Sicherstellung effektiver Kommunikation;

O Sicherstellung von Kompetenz.

Planung und Umsetzung
von Sicherheit und Gesundheitsschutz

Organisationen, die Erfolge im Bereich
von Sicherheit und Gesundheitsschutz an-
streben, minimieren die Risiken in ihrem
Unternehmen, indem sie deren Verrin-
gerung systematisch planen und kon-
frollieren. Dies geschieht wie folgt:

O Sie legen Ziele und Zieldaten fir einen
speziellen Zeitraum fest.

O Sie eliminieren Risiken durch den Ein-
satz von sicheren Rahmenbedingungen
oder Stoffen.

O Sie beherrschen Risiken durch physi-
kalische SchutzmaBnahmen, die die
Notwendigkeit einschréinken, daf die
Beschaftigten detaillierten Arbesits-

anweisungen zu folgen haben oder per-

sonliche Schutzausristungen benutzen
mussen.

O Sie sefzen Prioritaten fir die Ausristung
und Unterhaltung von Uberwachungs-
maPnahmen durch den Einsatz von Risi-
kobewertungstechniken; damit geben
sie den Hochrisikobereichen Vorrang
und setzten zeitlich befristet besondere
Kontrollmechanismen dort ein, wo eine
zufriedenstellende Risikobeherrschung
nicht unmittelbar erreicht werden kann.
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Fazit: Das HSE-Dokument enthélt Elemente,
die in einen europdischen leitfaden ohne
Einschréinkung iibernommen werden kénn-
fen.

Die abschlieBenden Ausfihrungen zu Be-
wertung und Konfrolle durchgefihrter
ArbeitsschutzmaBnahmen durch das Unfer-
nehmen selbst sollten so in einen europd-
ischen Leitfaden nicht ibernommen
werden. Das HSE-Papier ist beziglich
dieses Aspekis ungeeignet, weil es durch
Formalismus die Schaffung birokratischer
Strukturen begunstigt.

6.2 HVBG-Thesenpapier zur
~Forderung des Arbeits-
schutzes durch die
Einbindung in die betrieb-
lichen Organisations- und
Entscheidungsstrukturen”

In den vergangenen Jahren sind Gberwie-
gend in GroBunternehmen und in wenigen
Mittelbetrieben Organisationsmodelle mit
dem Ziel der Verankerung des Arbeits-
schutzes auf allen Betriebsebenen ent-
wickelt worden. Somit wurde der Arbeits-
schutz als Unternehmensziel ebenso
wirkungsvoll verfolgt wie z.B. die Qualitdts-
verbesserung der Produkte.

Finige dieser betrieblichen Arbeitsschutz-
organisationssysteme haben sich durch
Senkung der Unfallhéaufigkeit und durch Ver-
ringerung der arbeitsbedingten Erkran-



kungen bewdhrt. Voraussetzung dafir war,
daf} der Arbeitsschutz in allen innerbetrieb-
lichen Ablaufstrukiuren und Tatigkeiten be-
ricksichtigt wurde. Dies bedeutete, daf
Arbeitsschutz nicht nur Aufgabe der Unter-
nehmensleitung und der von ihr beauftrag-
fen Personen war, sondern auch in jeder
einzelnen Abteilung, wie z.B. im Bereich
der Entwicklung, Produktion und Personal-
fihrung, beachtet werden mubte.

Das Arbeitsschutzgesetz bildet nunmehr

die gesetzliche Grundlage fir den Unter-
nehmer, eine geeignefe Organisation zu
schaffen und die dafir erforderlichen Mittel
bereitzustellen. Damit verbunden ist auch
die Verpflichtung des Unternehmers, Geféhr-
dungsbeurteilungen sowie die daraus resul-
tierenden MafBnahmen durchzufihren.

Ein Arbeitsschutzmanagementsystem muf3
als praxisorientiertes Hilfsmittel zur effek-
fiven Umsetzung der Vorschriften, die auf-
grund der umfangreichen Regelungsdichte
vielfach schwer Gberschaubar sind, beitro-
gen und das BewuBisein fir die am Arbeits-
schutz beteiligten Personen starken.

Existenzfahige Managementsysteme, die
dem Ziel der Verbesserung des Arbeits-

schutzniveaus dienen, missen betriebsspezi-

fisch anwendbar sein. Einheitliche Systeme
mit festgelegten Verfahrensablaufen und zu-
saizlichen administrativen Belastungen
wirden dieses Ziel verfehlen.

Da die Sozialpartner in Deutschland die
,Normung eines Arbeitsschutzmanagement-
systems” grundsatzlich ablehnen, haben sie
im Rahmen der KAN-Sitzung im Juni 1996
ihre Absicht erklért, praxisorientierte Hand-
lungshilfen in Form von Leitlinien durch die
Selbstverwaltung der gesetzlichen Unfallver-
sicherung erarbeiten zu lassen.

Diese Handlungshilfen sollen zur besseren
Umsetzung der in Deutschland geltenden
Vorschriften und Regelungen zum Arbeits-
schutz beitragen und die sachgerechte Inte-
grafion der Belange des Arbeits- und
Cesundheitsschutzes in alle betrieblichen
Strukturen und Abléufe gewdhrleisten.

Die Selbstverwaltung des Hauptverbandes
der gewerblichen Berufsgenossenschaften
hat dazu im Dezember 1996 ein Thesen-
papier zur ,Férderung des Arbeitsschutzes
durch die Einbindung in die betrieblichen
Organisations- und Entscheidungsstruk-
turen” beschlossen.

Zundchst sollen die Leitlinien brancheniber-
greifend angelegt werden, um sie anschlie-
fend entsprechend den unterschiedlichen
Betriebsstrukiuren der Unternehmen durch
die zustandigen Berufsgenossenschaften an-
zupassen. Dariber hinaus sollen den Tech-
nischen Aufsichtsdiensten die Leitlinien als
Grundlage fir ihre Beratungstatigkeit die-
nen.
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Forderung des Arbeitsschutzes durch
die Einbindung in die betrieblichen
Organisations- und Entscheidungs-
strukturen

BeschluB des Vorstandes des Hauptver-
bandes der gewerblichen Berufs-
genossenschaften vom 04. Dezember

1996

Die Fursorgepflicht des Unternehmers
gebietet die Gewdhrleistung eines hohen
Standes der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes der Beschdftigten bei der
Arbeit. Ziel dieses Positionspapiers der
Sozialpariner ist es, dazu einen metho-
dischen Weg zu weisen, der keine
neuen inhalilichen Regelungen und Biiro-
kratismen schafft. Grundgedanke dabei
ist, das VerantwortungsbewuBtsein der
Fishrungskréfte und der Mitarbesiter fir
die Ziele des Arbeitsschutzes zu schérfen
und insbesondere die zur Férderung der
Sicherheit und des Gesundheifsschuizes
bei der Arbeit erforderlichen Aufgaben
als Unternehmensziele in die betrieb-
lichen Organisations- und Enfscheidungs-
strukturen einzubinden. Dabei sind der
Cesfaltungsraum des Unternehmers
sowie die Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsrechte der Arbeitnehmer zu er-
halten.

O Der Unfernehmer hat die grundsatz-

liche und umfassende gesetzliche Ver-

pflichtung, fur die Sicherheit und den

Q0

Gesundheitsschutz der Beschdftigten
bei der Arbeit zu sorgen und eine ge-
eignete Organisation und die er-
forderlichen Mittel bereitzustellen.
Dazu zéhlt auch seine Verpflichtung,
die Gefahren fir Sicherheit und
Cesundheit zu beurteilen und die auf-
grund dieser Beurteilung zu treffen-
den MaBnahmen erforderlichenfalls
in alle Tatigkeiten des Unternehmens
bzw. des Betriebes und auf allen Fih-
rungsebenen einzubeziehen.

Der wirtschaftliche Erfolg und das
Image eines Unternehmens werden in
erster Linie durch die Qualitat der Pro-
dukte und Dienstleistungen bestimmt
und basieren dariber hinaus auch
auf der Unternehmenskultur. Diese ist
von vielen Faktoren abhdngig, u.a.
vom fechnischen Befriebsstand und
von der Betriebsorganisation, von
der Arbeitszufriedenheit und den
Arbeitsbedingungen. Dementspre-
chend wird eine verantwortungsbe-
wuBte Unternehmenspolitik vorrangig
darauf ausgerichtet sein, die Vor-
aussefzungen hierfur zu schaffen.
Hierzu gehért auch die Entwicklung
eines betrieblichen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzsystems, in dem allen
Mitarbeitern das Bewubtsein fir die
Bedeutung der Qualitat des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes vermittelt
wird und insbesondere die Fihrungs-



kréfte in eine besondere Verantwor-
tung eingebunden werden.

Sicherheit und Gesundheitsschutz ein-
schlieBlich der menschengerechten
Cestfaltung der Arbeit ist fir den Unter-
nehmer rechtliche und humanitcre
Verpflichtung sowie ein Gebot der
wirtschaftlichen Vernunft. Diese Ver-
pflichtung kann jedoch nur dann wir-
kungsvoll in die betriebliche Praxis
umgesetzt werden, wenn der Unter-
nehmer die Bedeutung des Arbeits-
schutzes fiir seinen Betrieb erkennt,
ihn als ein wichtiges Unternehmens-
ziel in seine Uberlegungen einbe-
zieht und dafir sorgt, daB® die zur
Cewadhrleistung eines hohen Arbeits-
schutzniveaus erforderlichen betrieb-
lichen Aufgaben und MaPnahmen
vollwertig in die Fihrungs- und Orga-
nisationsstruktur seines Betriebs ein-
gebunden werden.

Ausgehend von vorstehend darge-
legten rechtlichen, humanitéren und
wirtschaftlichen Grinden stimmen die
Sozialpartner darin tberein, daf die
bewdhrten Instrumente, Verfahren und
Organisationsformen des betrieb-
lichen und Uberbetrieblichen Arbeits-
schutzes weiterentwickelt sowie ggf.
neue Wege beschritien werden, um
geeignete MaBnahmen fir die Sicher-
heit und den Gesundheitsschutz der

O

Beschaftigten in allen betrieblichen
Filhrungs- und Organisationsebenen
zu ergreifen und wirkungsvoll zu
férdern.

Fir eine verstarkfe Einbindung des
Arbeitsschutzes in die betrieblichen
Strukturen und Abldufe kann es sich
anbieten, bereits vorhandene betrieb-
liche Organisationsformen, z.B. zur
Qualitétssicherung und zum Umwelt-
schutz, zu nutzen, soweit diese sich
bewdhrt haben und fir den Bereich
des Arbeitsschuizes geeignet sind.
Insbesondere kann es zu organisato-
rischen Vereinfachungen im Einzel-
fall fohren, wenn MafBnahmen des
Arbeitsschutzes mit Elementen zur Er-

reichung der Unfernehmensziele Qua-

litat und Umweltschutz zusammen-
gefihrt werden.

Aus Sicht der Sozialpartner bedarf es
for den Bereich des Arbeitsschutzes
keiner Normung eines Arbeitsschutz-
managementsystems.

Die Formen zur betriebsorganisato-
rischen Einbindung des Arbeits-
schutzes (Arbeitsschutzorganisations-
bzw. -managementsysteme — AMS)
missen fir die Befriebe grundsatzlich
offen sein, sofern nicht Vorgaben
durch staatliches Recht oder Unfall-
verhitungsvorschriften bestehen.



6 Alternativen zur Normung

O Bei allen Uber|egungen zur Infegra-
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tion des Arbeitsschutzes in die betrieb-
lichen Strukturen und Abléufe ist den
spezifischen betrieblichen Bedin-
gungen — insbesondere der Situation
in kleinen und mittleren Betrieben,

die Gber Q0 % der Befriebe in der
gewerblichen Wirtschaft der Bundes-
republik ausmachen — besondere Be-
achtung zu schenken und die notwen-
dige Unterstitzung in Betracht zu
ziehen.

Zur Weiterentwicklung des Arbeits-
schutzes wird es als zweckmabig
und wiinschenswert angesehen, daf
sich die Berufsgenossenschaften mit
der Frage geeigneter Arbeitsschutz-
organisationssysteme befassen und

— unter Federfihrung des Hauptver-
bandes leitlinien mit praxisnaher
Beschreibung (Beispiele) fir die
sachgerechte Einbindung des
Arbeitsschutzes in die betrieb-
lichen Strukturen und Abléufe ent-
wickeln:

— die Betriebe, insbesondere kleine
und mittlere Betriebe, bei der ge-
planten Einfihrung solcher Syste-
me auf der Grundlage der Erfah-
rungen aus praxisnahen Modell-
projekten und Erprobungen
beraten und unterstiitzen;

— befriebliche Arbeitsschutzorgani-
sationssysteme bei ihrer Uber-
wachungstatigkeit bericksichtigen
und Betriebsrevisionen nicht nur
auf einzelne Systemkomponenten
oder Arbeitsschutzdefizite, son-
dern auf das gesamte betriebliche
Arbeitsschutzorganisationssystem
ausrichten. Damit kann der Tech-
nische Aufsichtsbeamte das
Arbeitsschutzorganisationssystem
des Betriebes in seiner Gesamt-
heit zur Grundlage seines gesetz-
lichen Uberwachungsauftrags
machen;

— Uberlegungen anstellen, wie dar-
Uber hinaus Anreizsysteme ge-
schaffen werden kénnen, um die
betriebsorganisaforische Einbin-
dung und die damit verbundene
Verbesserung des betrieblichen
Arbeitsschutzes zu férdern.



6.3 Weitere Initiativen in Europa’

Auf europdischer Ebene besteht eine vom
Beratenden Ausschuld fir Sicherheit,
Arbeitshygiene und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz” eingesetzte Sondierungs-
gruppe ,Managementsysteme im Arbeits-
schutz”, die sich aus Vertretern der Sozial-
partner und der Regierungen zusammen-
sefzt.

In dieser Gruppe, die im Juni 1997 erst-
malig tagte, bestand Einvernehmen dar-
iber, daB auf europdischer Ebene eine
Notwendigkeit besteht, das Thema Mana-
gementsysteme im Arbeitsschutz auf-

1) Mitgeteilt von Dr. Anette Rickert, BMA.

zugreifen und zu erértern. Die Europdische
Kommission sollte aufgefordert werden,
Managementsysteme im Arbeitsschutz als
Work ltem in die Arbeitsprogramme 1998
und 1999 aufzunehmen.

Dariber hinaus wird fir die Plenarsitzung
des Beratenden Ausschusses im Herbst
1997 von der Europdischen Kommission
ein Diskussionspapier vorbereitef, das
u.a. Rahmenbedingungen fir ein solches
Managementsystem (z. B. den besonderen
Bedingungen in kleinen und mittleren Be-
frieben) Rechnung fragen und Vorschlage
zur weiteren Behandlung des Themas ent-
halten wird.
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7/ Rahmenbedingungen

fUr ein Arbeitsschutzmanagementsystem

Unabhangig von der Art des Dokuments
haben die mafigeblichen Insfitutionen des

Arbeitsschutzes der Bundesrepublik Deutsch-

land am 3. Juni 1997 Rahmenbedin-

Gemeinsamer Standpunkt des
Bundesministeriums fior Arbeit
und Sozialordnung (BMA),

der obersten Arbeitsschutz-
behérden der Bundesléander,
der Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung und der
Sozialpariner zu Management-
systemen im Arbeitsschutz’

Vorbemerkungen

Systematisierte und formalisierte Fuhrungs-

systeme gewinnen weltweit und europa-
isch an Bedeutung. Im Zusammenhang
mit den bei ISO in Erwagung gezo-
genen Normungsvorhaben zu Arbeifs-
schutzmanagementsystemen (AMS)
haben das BMA, die obersten Arbeits-
schutzbehdrden der Bundeslander, die
Trager der gesetzlichen Unfallversiche-
rung und die Sozialpartner eine gemein-
same Position entwickelt, die Basis fiir
das ablehnende DIN-Votum gegeniber
ISO war.

gungen fir ein Arbeitsschutzmanagement-
system festgelegt. Diese sind bei der Dis-

kussion und der konkrefen Erarbeitung ent-
sprechender Dokumente zu beachten.

BMA, die obersten Arbeitsschutz-
behsrden der Bundesldnder, die Tréger
der gesetzlichen Unfallversicherung und
die Sozialpariner waren sich auch dar
Uber einig, den Antrag der spanischen
Normenorganisation zur Entwicklung
einer 8-eiligen europdischen Normen-
reihe aus grundsatzlichen Erwagungen,
insbesondere mit Hinweis auf das EU-
Memorandum zur Rolle der Normung
im Bereich des befrieblichen Arbeits-
schutzes, abzulehnen.

Ungeachtet dieser Ablehnung haben die
Beteiligten verabredet, ein gemeinsames
Modell fir ein Arbeitsschutzmanagement-
system zu entwickeln.

Vor diesem Hintergrund haben sich
BMA, die obersten Arbeitsschutz-
behdrden der Bundeslander, die Trager
der gesetzlichen Unfallversicherung und
die Sozialpartner auf die in den nach-
folgenden Abschnitten enthaltenen Posi-
tionen

O zu Argumenten fir ein AMS
O zu Rahmenbedingungen fir ein AMS

1) Bekanntmachung im Bundesarbeitsblatt ist in Vorbereitung.
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7/ Rahmenbedingungen

fUr ein Arbeitsschutzmanagementsystem

O zu Anforderungen an ein AMS und
O zum Handlungsbedarf in Europa
verstandigt.

Die nachstehenden Grundsatzpositionen
sollen die Basis fir die Erarbeitung eines
nationalen Modells und eines unter der
Federfihrung der Kommission zu ent-

wickelnden europdischen Handlungskon-
zepits fir ein AMS bilden.

1. Argumente fir ein AMS

Das BMA, die obersten Arbeitsschutz-
behérden der Bundeslander, die Trager
der gesetzlichen Unfallversicherung und
die Sozialpariner sind der Auffassung,

daf

O Arbeitsschuizmanagementsysfeme,
d.h. systematisierte und formalisierte
Fihrungssysteme, ein wirksames In-

strument zur Verbesserung des Arbeits-

schutzes sind;

O aus humanitdren, betriebswirtschaft
lichen sowie volkswirtschaftlichen
Uberlegungen eine Optimierung des

Arbeitsschutzes auch unter Beriicksich-

tigung der Wettbewerbsbedingungen
geboten ist und dabei auch neue
Wege zu beschreiten sind;

O Arbeitsschutzmanagementsysteme
Angebote an die Unternehmen sind,
fir eine verbesserte Organisation zur
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Planung, Durchfthrung und Kontrolle
der erforderlichen MaPnahmen des
Arbeitsschutzes entsprechend den
rechtlichen Vorgaben zu sorgen;

O derartige Systeme geeignet sind, fur
eine verbesserte Integration des
Arbeitsschutzes in das Unternehmen
und damit fir eine enfsprechende
Motivation der Unternehmens-
leitungen und der Beschaftigten auf
allen Ebenen zu sorgen;

O Arbeitsschutizmanagementsysteme
mittelbar auch geeignet sind, die
Qualitat der Produkte und Dienst
leistungen und die betrieblichen Um-
weltbedingungen verbessern zu
helfen;

O Arbeitsschutzmanagementsysteme zu
einer verbesserten Transparenz nach
,innen und aufen” fihren und damit
Unternehmenskultur und Image eines
Unfernehmens positiv beeinflussen
konnen.

2. Rahmenbedingungen fir ein AMS

Nach gemeinsamer Auffassung des
BMA, der obersten Arbeitsschutz-
behdrden der Bundesldnder, der Trager
der gesetzlichen Unfallversicherung und
der Sozialpartner sind bei der Entwick-
lung eines AMS folgende Bedingungen
einzuhalten:



unabhédngig von der Art der Prasen-
fation (Norm, Report, Leitfaden 0.4&.),
ist die Freiwilligkeit der Anwendung
sicherzustellen:

Arbeitsschutzmanagementsysteme
missen auch den besonderen Bedin-
gungen in Klein- und Mittelbetrieben
Rechnung fragen und unnétige
Administration vermeiden:;

externe Audits sollen grundsaizlich
nicht gefordert werden;

Zertifizierungszwange sind aus-
zuschlieBen:

das Verhdltnis von Aufwand und Er-
gebnis muP wirtschaftlich vertretbar
sein;

die Konzepte fir Arbeitsschutzmana-
gementsysteme dirfen keine Rege-
lungen enthalten, die Cesetzen, Ver-
ordnungen und Unfallverhitungsvor-
schriften vorbehalten sind:

der verfassungsgemdBe bzw. gesetz-
liche Aufirag der Uberwachungs-
behérden darf durch die Konzepte
fir Arbeitsschutzmanagementsysteme
nicht in Frage gestellt werden;

die Konzepte sollen vorhandene und
in Entwicklung befindliche Methoden
und Insfrumentarien zur Verbesserung
des Arbeitsschutzes beriicksichtigen.

3. Anforderungen an ein AMS

Unter Beriicksichtigung bisheriger Erfah-
rungen und kinftiger Erfordernisse im
Arbeitsschutz sollte das System minde-
stens folgende Anforderungen erfillen:

O ein AMS soll

den Arbeitsschutz weiter ver-
bessern,

die Prévention als vorrangiges
Ziel im Unternehmen festschreiben,

die Eigenverantwortung der Unter-
nehmer fordern,

die Einbeziehung der Beschaf-
figten und ihrer befrieblichen Infer-
essenvertretungen verbessern,

die Motivation der Unternehmens-
leitungen und aller Beschdftigten
erhéhen und damit auch die Quali-
tat der Produkte und Dienst
leistungen und die befrieblichen
Umweltbedingungen verbessern
helfen,

die betriebswirtschaftlichen Kosten
verringern,

Synergien mit anderen Fihrungs-
systemen nutzbar machen,

zu einer verbesserten Transparenz
im Unternehmen und gegeniber
Externen fihren;
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Rahmenbedingungen

fUr ein Arbeitsschutzmanagementsystem

O das Konzept muld umfassend sein;

@8

das bedeutet, dab alle Fihrungsele-
mente und Elemente der Aufbau- und
Ablauforganisation des Unterneh-
mens hinsichtlich ihrer normativen,
strategischen und operativen Funk-
tionen sowie ihre Wirkungsweise im
Sinne einer Verifikation beschrieben
werden;

das System muB ganzheitlich und
kompatibel zu bestehenden Manc-
gementsystemen, wie Umwelt- und
Qualitétsmanagementsystemen, sein
und die Ubernahme in ein univer-
selles Fihrungssystem (Generic
Management System) erméglichen;
die Schnittstellen zu anderen Syste-
men missen festgelegt und Uber
schneidungen beschrieben sein;

es sind spezifische Arbeitsschutz-
elemente zu entwickeln, die dem
umfassenden Praventionsansatz
Rechnung fragen und den speziellen
Anforderungen beziglich der Fih-
rungselemente und der Elemente der
Aufbau- und Ablauforganisation ge-
nigen;

Arbeitsschutzmanagementsysteme
missen gewdhrleisten, daP Defizite
bei der Planung und Durchfihrung
des Arbeitsschutzes und Schwach-
stellen der Arbeitsschutzorganisation
erkannt und die Ursachen derartiger

O

Defizite beschrieben werden sowie
die Durchfiihrung der erforderlichen
MaBnahmen und die Kontrolle ihrer
Wirksamkeit gewdhrleistet sind (selb-
standige Regelkreise);

Arbeitsschutzmanagementsysteme
muUssen von ihrer Struktur, der Um-
setzung und den Ergebnissen her an-
hand vorgegebener Parameter be-
wertbar sein;

Arbeitsschutzmanagementsysteme
missen die eigenverantwortliche
innerbetriebliche Uberwachungs-
pflicht auf allen Ebenen beriicksich-
tigen;

die fir die Systembewertung und
-kontrolle erforderlichen Informationen
sind in geeigneter Weise zu doku-
mentieren;

Arbeitsschutzmanagementsysteme
missen die Moglichkeit der System-
kontrolle bieten: damit sind wesent
liche Voraussetzungen gegeben, die
Figenkontrolle sowie die Aufsichts-
tétigkeit der zustandigen Behorden/
Aufsichtsdienste zu optimieren.



4. Europdischer
Handlungsbedarf

Gemdb Artikel 117 EG-Vertrag haben
die Mitgliedstaaten fir eine stete Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen ein-
zutreten, um danach auf dem Wege
des Fortschritts eine Angleichung zu er-
reichen. Die auf Artikel 118a des EG-
Vertrages gestiitzten Richtlinien verfolgen
dieses Ziel durch die Festlegung von
Mindestvorschriften. Die Rahmenrichtlinie
89/391 geht dabei von einem weiten
Arbeitsschutzversténdnis aus und ver-
pflichtet u.a. die Arbeitgeber, fir eine
geeignete Organisation und die Bereit-
stellung der erforderlichen Mittel zu
sorgen sowie MaPnahmen mit dem Ziel
einer Verbesserung der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes fir die Be-
schaftigten zu treffen. AMS kénnen dazu
einen wirksamen Beitrag leisten. Fine
Verstandigung Gber die Strukiuren von
AMS sowie die Methoden und Instru-
mente solcher Systeme auf europdischer
Ebene ist vor dem Hintergrund der har-
monisierten Rechtsvorschriften, aber
auch wegen der bestehenden Wirt
schaftsraume und der fortschreitenden
Clobalisierung der Mérkte ein wichtiger

Beitrag, um ein hohes Niveau im Arbeits-

schutz zu gewdhrleisten und Wettbe-
werbsverzerrungen zu vermeiden.

Die Kommission ist aufgefordert, Maf3-
nahmen zu ergreifen, um mit den Regie-
rungen und den Sozialpartnern eine
gemeinsame Haltung in dieser Frage her-
beizufihren, insbesondere den ,Bera-
tenden AusschuB fiir Sicherheit, Arbeits-
hygiene und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz” sowie den ,Ausschul der
hohen Aufsichtsbeamten” zu konsultieren
und die erforderliche fachliche Kompe-
tenz und die notwendigen finanziellen
Mittel fir die Erarbeitung z.B. eines
leitfadens bereitzustellen. Um die Kompa-
fibilitt des AMS mit anderen Manage-
mentsystemen zu gewdhrleisten, ist die
Kooperation mit denjenigen Gremien
sicherzustellen, die mit Qualitdts-, Umwelt-
und Generic Managementsystemen

befaf3t sind.
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Anhang |

Zurick zum Hauptverzeichnis

Vorschriften und Normen:

Die Anwendung von Qualitatsprinzipien
im Bereich des Arbeitsschutzmanagements'

von David Ashton, Health and Safety
Executive, Vereinigtes Kénigreich

1 Einleitung

Dieses Papier befafit sich mit der Bedeu-

tung, die Qualitatsverfahren fir den Arbeits-

schutz haben, und zwar aus Sicht einer re-
gelsetzenden Behérde. ,Health and Safety
Executive [HSE)" ist ein Regierungsorgan
und in zahlreichen Industriezweigen in
GroBbritannien, so z.B. im verarbeitenden
Gewerbe, im Baugewerbe, im Gesund-
heits- und Erziehungswesen, im Bergbau,
in den Bereichen ,Kemenergie” und ,Off-
shore-Gewinnung von Ol und Gas”, fir
den Erlaf von Vorschriften zusténdig. Ich
mochte kurz einige Uberlegungen zu der
Frage anstellen, was wir unter dem Wort
,Qualitat” verstehen, um daraus einige
SchluBfolgerungen fiir die Anwendung von
Qualitatsprinzipien auf den Arbeitsschutz
zu ziehen und die gesefzliche Grundlage

fir einen qualitdisbezogenen Ansatz im Be-

reich des Arbeitsschutzmanagements zu
untersuchen.

1) Ubersetzung der KAN-Geschéftsstelle.

2 Die Bedeutung des Begriffs
,,Qualitat”

Begriffe wie ,Qualitét” oder ,Umfassendes
Qualitétsmanagement (Total Quality Mana-
gement)” sind in nationalen und infernatio-
nalen Normen (z.B. von ISO) festgelegt
und werden vollauf verstanden. Es gibt
heute eine Reihe von renommierten Quali-
tGtsauszeichnungssystemen. In Grof3bri-
fannien und zweifelsohne auch andernorts
sind heufe auBerdem auch effekfive Struk-
turen vorhanden, mit denen die wichtigsten
Verfahren eines Unfernehmens durch Ver
gleich und Messung mit denen leistungs-
starkerer Unternehmen ,bewertet” werden
kénnen. Der Begriff ,Qualitat” kann jedoch
auch sehr viel weniger formell verwendet
werden. Viele der Prinzipien, die sich
hinter den Begriffen ,Qualitéitsnormen”,
,Umfassendes Qualitatsmanagement” usw.
verbergen, stellen ganz einfach die grund-
legenden Elemente eines guten, sich mit
allen Geschaftsaspekten befassenden
Managements dar. Zu den Prinzipien, die
von einer Organisation als der Gesamt-
qualitat zugrundeliegende Prinzipien be-
zeichnet werden, gehdren zum Beispiel
die acht folgenden:

O Handle richtig.

2) Uber die Anwendung von ,Qudlitétsprinzipien im Bereich des Arbeitsschutzmanagements” berichtete Herr
Ashton (HSE) im Rahmen einer infernationalen Tagung zum Thema Qualitaismanagement und Arbeitsschutz, die
im September 1995 bei der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz in Dortmund stattfand. Dieser Vortrag stand
stellvertretend fir die Position GroBbritanniens zur Frage der Normung von Arbeitsschutzmanagementsystemen.
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Vorschriften und Normen:

Die Anwendung von Qualitatsprinzipien
im Bereich des Arbeitsschutzmanagements

O Handle gleich zu Anfang richtig.

O Fohre Messungen durch, um erfolgreich
Zu sein.

O Ziel ist die standige Verbesserung.

O Das Management muf3 die leitung Gber-

nehmen.
O Schulungen sind unbedingt erforderlich.

O Strebe eine effektivere Kommunikation
an.

O Erkenne, wo die Befeiligung der Mir
arbeiter erfolgreich ist.

Ich bin der Ansicht, daf man sechs dieser
acht Prinzipien schwerlich in Zweifel
ziehen kann. Ich ware besorgt, wenn ich
von einem Unternehmen erfahren wiirde,

in dem man nicht der Ansicht ist, da3 zum
Beispiel das Management die Leitung Gber-
nehmen muB oder Schulungen unbedingt
erforderlich sind. Die beiden Prinzipien,
die fur mich weniger selbstverstandlich
sind, sind diejenigen, die sich mit der Er-
folgsmessung und der standigen Verbesse-
rung befassen. In dem einen Fall handelt
es sich um ein spezielles Verfahren, in

dem anderen Fall um eine besondere Philo-
sophie — davon existieren noch andere. In
diesen beiden Fallen geht die ,Qualitat”
iber die grundlegende, gute Management-
praxis hinaus. Als Regelsefzer fir den Be-
reich des Arbeitsschutzes kénnte ich ein-
deutige Parallelen zwischen den anderen
sechs Prinzipien und den Geselfzen zie-
hen, die von mir durchgesetzt werden. Ich
miBte jedoch sorgféltig dariber nach-
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denken, ob ich auf diesen beiden Prinzi-
pien bestehen kannte oder solltfe. Mein
Wounsch ist es, Unternehmen darin zu be-
stérken, das Fachwissen, das sie im Quali-
tGtsmanagement besitzen, auf den Arbeits-
schutz anzuwenden und dabei ,Fallen”

zu vermeiden.

3 Anwendung von
Qualitatsprinzipien
im Bereich des Arbeitsschutzes
aus Sicht eines Regelsetzers

Insgesamt betrachtet sind die oben auf-
gelistefen Prinzipien eine Besfatigung
dafiir, daB es sich bei der Qualitdt um eine
Kernfrage fir das Management handelt.
Dasselbe gilt auch fir den Arbeitsschutz.
Deming schrieb, als er Juran zitierte: ,In
der ganzen Welt geht man davon aus,
daf es in der Produktion oder im Dienst-
leistungsbereich keine Probleme geben
wirde, wenn nur unsere Arbeiter ihre
Arbeit so verrichten wiirden, wie man es
ihnen beigebracht hat. Wunschtréume.
Die Arbeiter werden durch das System
behindert, und das System gehort zum
Management.”

Die von HSE durchgefihrten Arbeiten
haben gezeigt, dal 83 % der Unfdlle von
Wartungspersonal durch ,angemessen
durchfohrbare” VorsichtsmaBnahmen hétten
vermieden werden kénnen. In fast 70 %
aller Félle hatte positives Handeln auf
Managementebene Leben retten kénnen.



(Die Worte ,sofern angemessen durchfihr-
bar” werden in den britischen Gesetzen
verwendet, um die gesetzlich vorgeschrie-
benen Pflichten im Bereich des Arbeits-
schutzes in Relation zu den Kosten und Risi-
ken zu sefzen, d.h. lefztendlich Proportio-
nalitét zu gewdhrleisten. Wie in anderen
Landern und in Anbetracht der Tatsache,
daf Arbeitgeber sehr viel besser als Arbeit-
nehmer in der lage sind, Unfélle zu ver-
meiden, werden die meisten dieser Pflich-
ten auf die Arbeitgeber ibertragen.)

Im Normalfall sehen sich Unternehmen, die
erste Schritte im Bereich der Qualitdtssiche-
rung unternehmen, dazu gezwungen, zu-
ndchst eine Absichtserklarung tber das,
was sie erreichen mdchten, auszuformu-
lieren. Dies erfolgt haufig in Form einer Dar-
legung der Aufgaben, wie zum Beispiel:
JUnser Ziel ist es, die vereinbarten Kunden-
anforderungen mit méglichst geringem
Kostenaufwand und durch Nutzung des
gesamten Mitarbeiterpotentials zu erfillen.”
Eine Entsprechung hierzu bildet die schrift
liche Arbeitsschutzstrategieerklarung eines
Unternehmens, zu deren Abgabe in
Grofbritannien Unternehmen mit finf oder
mehr Mitarbeitern seit Verabschiedung des
JArbeitsschutzgesetzes 1974" (1974
Health and Safety at Work Act) per Cesetz
verpflichtet sind. Diese Erklarung sollte
Angaben zur Organisation sowie zu den
vorgesehenen UmsefzungsmaBnahmen ent-
halten; anders ausgedriickt sollte sie die
Managementverfahren fir eine ,gleich zu

Anfang angemessene” Arbeitsschutz-
leistung erlcutern.

Genaugenommen handelt es sich bei den
Strategieerklarungen viel zu héaufig um
fiktive Beschreibungen eines Zustands, der
von den Managern gewinscht wird. Die
tatsachlichen Praktiken und Normen am
Arbeitsplatz werden nicht erlautert. In
diesem Punkt Ghneln sie einem Teil der
Dokumentationen, die erstellt werden, um
die Forderungen nach einer Anerkennung
von Qualitétsmanagementsystemen zu unter-
mavern. Unferscheiden sich Beschreibung
und Redlitat hauptscchlich deshalb vonein-
ander, weil die Dokumente nur aufgrund
des duberen Drucks durch Regelsetzer oder
qualitatsbewuBte Kunden erstellt werden,
und nicht aufgrund der Tatsache, daf die
obere Fihrungsebene eine Notwendigkeit
darin sieht? Wenn die leitung durch das
Management fehlt, wird das Qualitéts-
oder Arbeitsschutzmanagement meiner
Meinung nach mit Birokratie gleichgesetzt,
und die Dokumentation wird in diesem

Fall als Selbstzweck befrachtet und nicht
als ein Mittel, mit dessen Hilfe bessere
Normen erreicht werden sollen.

Die ,Birokratie des Arbeitsschutzes” ist ein
bedeutendes Problem fir den Regelsetzer.
Bei der Diskussion und Umsetzung der Rah-
menrichtlinie ging es uns vorrangig darum,
durch Dokumentations- und Verwaltungs-
systeme zu einem richtigen Verhalten be-
sonders der dlteren Vertreter der Fihrungs-
ebene zu gelangen und berzeugte
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Personen weiter zu besfarken. Risikobeurfei-
lungen sollen daher keine umfassenden
Analysen aller Aspekte eines jeden Arbeits-
prozesses sein. Sie sollen keine Arbeifs-
platz- oder Aufgabenanalysen darstellen,
sondern missen lediglich ,ausreichend und
geeignet” sein, um den Arbeitsschutz zu
gewdhrleisten. Der Arbeitgeber muf ledig-
lich die wesentlichen Ergebnisse schrifflich
festhalten und zu jeder Gruppe von Mit
arbeitern, die einem besonders hohen Risi-
ko ausgesetzt ist, Aufzeichnungen fihren.
Arbeitgeber mit weniger als finf Mitarbei-
tern sind jedoch von dieser letzigenannten
Anforderung befreit, da das ,Manage-
ment” in solch kleinen Firmen meist eine
sehr personliche, direkte und unmittelbare
Tatigkeit ist. Dritte, gleichgiltig ob es sich
um Regelsetzer im Bereich des Arbeits-
schutzes oder um qualitatsbewubte Kunden
handelt, dirfen nicht vergessen, daf schrift-
liche Aufzeichnungen sowie eine formo-
lisierte Verwaltung in erster Linie den Ge-
schaftserfordemissen einer Organisation
dienen und die Geschdftsabldufe nicht be-
stimmen sollen. Die Erfiillung einer Norm
gegeniber AuBenstehenden zu belegen,

ist zwar eine wichtige, aber dennoch zweir-
rangige Funktion.

Im HSE bemihen wir uns sehr darum, das
Thema Risikobeurteilung maglichst ein-
fach zu gestalten, zum Beispiel durch die
Veroffentlichung von nichttechnischen
praktischen Leitfaden [1] und indem wir
betonen, daf} die Risikobeurteilung keinen
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Selbstzweck erfiillt. Es handelt sich hier-
bei lediglich um ein frihes Stadium des
Risikomanagements, in dessen Verlauf
Qualitétsprinzipien am nutzbringendsten
eingesetzt werden konnen. (Selbstverstand-
lich werden im Bereich der mit hohen Risi-
ken verbundenen Industrien, zu denen zum
Beispiel die Atomenergiegewinnung ge-
hort, formalisierte und strukturierte Verfah-
ren zur Risikobeurteilung eingesetzt, und es
kann dort auf spezielle Leitféden zuriick-
gegriffen werden.)

Die Qualitatsprinzipien ,Handle richtig”
und ,Handle gleich zu Anfang richtig”
haben ebenso fir ein gutes, modernes
Arbeitsschutzmanagement ihre Giltigkeit.

In der Vergangenheit lag der Schwerpunkt
jedoch anders. Bis Anfang der 7Oer Jahre
war die britische Gesetzgebung weitest-
gehend ,reaktiv’, denn erst nach der Fest-
stellung eines Problems wurde nach leidlich
spezifischen Lésungen gesucht. In dieser
Hinsicht ghnelte sie den frihen Qualitéts-
ansdtzen, denn dort lag der Schwerpunkt
in der Feststellung von Méangeln nach Ab-
schluf® der Produktion. Statt Préventionsmaf-
nahmen in die Gesetze aufzunehmen,
konzentrierte man sich im wesentlichen dar
auf, Fehler zu beheben. Dennoch sollte er-
wdhnt werden, daf dies ein beachtenswer-
ter Ansatz ist, denn man sollte aus der Er-
fahrung leren und entsprechend handeln
— dies sollte jedoch nicht die einzige Me-
thode sein. Man muf sich ebenso ein-
gehend mit den Verfahren befassen, die



dem Arbeitsschutzmanagement im all-
gemeinen dienen. Fir die Unfernehmen be-
deutete dies, daB sie sich nicht mehr auf
Sicherheitsbeauftragte verlassen durften,
die Fehlersuche betrieben, sondern daf sie
die Vertreter des Linienmanagements fir die
Einhaltung der Normen in ihren Bereichen
verantwortlich machen mufiten.

Grundlage des Qualitaismanagements ist
die Vorstellung, daf® durch die einzelnen
Managementiatigkeiten vollstandige, selbst-
regelnde und in der Tat selbstheilende Sy-
steme geschaffen werden, zum Beispiel
,Planen — Ausfihren — Prifen — Handeln”
(PDCA-Prinzip). Das Arbeitsschutzgesetz
von 1974 kann als ein Versuch befrachtet
werden, sich von dem bereits erwdhnten
Prinzip der Mangelbeseitigung loszusagen
und sich statt dessen mit der Errichtung von
Managementsystemen zu befassen, die
sich an Qualitatsgrundsatzen orientieren.
Sofern angemessen durchfihrbar, verlangt
dieses Gesefz unter anderem:

O eine Strategieerklarung, in der die
Organisation sowie die MaPnahmen
zur Verwirklichung ihrer Ziele ausfihr-
lich dargelegt werden,

O Ricksprache mit den Arbeitnehmer-
vertretern,

O sichere Werke bzw. Anlagen und
Arbeitssysteme,

O sichere Handhabung usw. der Waren
und Stoffe,

O sichere Arbeitsplatze und Arbeitsumwelt.

Zwanzig Jahre spdter sieht dies nach
einem aufgeklarten, jedoch unvollstandigen
Versuch aus, einen qualitatsbezogenen
Ansatz fur den Arbeitsschutz zu finden.

Seit dieser Zeit hat unsere Auffassung Uber
effekfive Formen der Organisation und
MaBnahmen deutlichere Zige angenom-
men. HSE verdffentlichte seine Ansichten
zu diesem Thema 1991 in einer Bro-
schire, die als Leiffaden dienen soll:
Successful Health and Safety Management
[2]. Qudlitatsprinzipien bilden die feste
Grundlage dieses Dokuments. Die darin
enthaltenen Empfehlungen basieren auf
den Erfahrungen gut funktionierender Unter-
nehmen. Es wird empfohlen, daf Organi-
safionen

O ihre Strategie festlegen,

O Strukturen schaffen, um insbesondere
die Kompetenz, Kontrolle, Kooperation
und Kommunikation der Mitarbeiter zu
fordern,

O Normen planen und fesflegen,
O Lleistung messen,

O anhand von Audits und Prifungen aus
Erfahrungen lernen.

Seit 1991 hat sich dieses Dokument sehr
gut verkauft und fand groPen Anklang. Im
Jahr 1996 werden wir uns nochmals damit
befassen, um zu Gberprifen, ob es mit den
von uns ausgearbeiteten Vorschriften zur
Umsefzung der Rahmenrichilinie (Manage-
ment of Health and Safety af Work Regu-
lations 1992) tbereinstimmt. Wir gehen
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nicht davon aus, daf einschneidende
Anderungen vorgenommen werden mis-
sen, denn die Richtlinie selbst basiert ganz
eindeutig auf denselben Qualitatsprinzi-
pien, da wir zum Beispiel (in unserer Um-
setzung) ,die effekfive Planung, Orga-
nisation, Kontrolle, Uberwachung und
Prifung der PraventionsmaBnahmen” for-
derten.

In den Bereich des Arbeitsschutzes werden
also schrittweise Qualitétsverfahren auf-
genommen. Dies ist auch im Hinblick auf
das Umwelimanagement der Fall. Viele
Unternehmen bemiihen sich um ein gemein-
sames Management all dieser Aspekte.

Aus einigen Bereichen der chemischen Indu-

strie haben wir zum Beispiel die Aufforde-
rung erhalten, wahrhaft integrierte Mana-
gementnormen zu erstellen. In Verbindung
mit diesen Forderungen stehen Forde-
rungen nach einer Zertifizierung von Mana-
gementsystemen. Zu den praktischen Vor-
teilen gehoren ein fairer Wettbewerb
sowie eine bequeme Maglichkeit, den
Kunden eine Garantie zu bieten. Zu den
Schwierigkeiten, die sich bei der Zerfifizie-
rung von Arbeitsschutzmanagement-
systemen ergeben kénnten, gehdren die Tar-
sache, daf ein echter Konsens zu der
Frage, wie die vereinbarten Prinzipien in
unterschiedlichen Bereichen Anwendung
finden sollen, nicht vorhanden ist, sowie
die Besorgnis dariber, daf fir jene wider-
willig Teilnehmenden, die zwar dem Buch-
staben, jedoch nicht dem Sinne nach
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Folge leisten, unndtige Birokratie und zu-
saizliche Belastungen entstehen — ein
Punkt, den ich bereits angesprochen habe.

Selbst wenn sich die Zertifizierung nicht voll-
standig durchsetzt, hat die bisher erreichte
Konvergenz fir die Regelsetzer Konse-
quenzen. Durch den Einsatz von Modellen,
die in den vorangegangenen Abschnitten er-
wdahnt wurden, muld man sich bei Prifungen
starker als bisher auf die Art und Weise kon-
zenfrieren, in der die Angelegenheiten

eines Unternehmens verwaltet werden, und
weniger als in der Vergangenheit auf die
Kontrolle der tafséichlich am Arbeitsplatz vor-
handenen VorsichtsmaBnahmen. Im Rahmen
des HSE fihren wir zum Beispiel gerade
Auditverfahren fir das Management von An-
lagen ein, die mit bedeutenden Risiken ver
bunden sind. Dabei spielen die Befragung
der Mitarbeiter und die Durchsicht der Unter-
lagen des Unfernehmens eine gréPere Rolle
als bisher. Zwar erfordern diese Verfahren
von den Priffern zunéchst einen gréPeren
Aufwand, jedoch sind wir der Meinung,
daB sie tber die Managementféhigkeiten
einer Organisation besser Aufschluf geben
als eine Werkprifung allein und daher auch
zu langerfristigen Erfolgen fihren kénnen.
Anders ausgedriickt glauben wir, daB die
Auditierung einen starkeren Impuls zur
Selbstregelung gibt — d.h. zu einem auf
Qudlitat basierenden Arbeitsschutzmana-
gement. Selbstverstandlich werden die Er
kennnisse eines Audits zum Teil auch an-
hand von Werksbesichtigungen gewonnen,



genauso wie wahrend der Prisfungen, die in
der Vergangenheit durchgefihrt wurden,
unter anderem auch die Managementféhig-
keiten untersucht wurden. Jedoch stehen die
Beweisquellen in einem anderen Verhalinis
zueinander.

Auberdem kénnte die Umsetzung der Audit-
ergebnisse andersartige Bemihungen sei-
fens der Unternehmen erforderlich machen.
Man wird immaterielle Managementpro-
zesse unfersuchen missen, und einige der
erforderlichen Verbesserungen werden nur
langfristig méglich sein (und entsprechend
langfristigen Nutzen bringen). Die Annah-
me, Audits seien feuer, ist jedoch falsch —
die Notwendigkeit, Maschinen und An-
lagen nach ihrer Installation zu verandern,
ist einer der feuersten Wege Uberhaupt,
wenngleich es sich hier um eine Alternative
handelt, die von Vertretern der Fihrungs-
ebene haufig fir naheliegend und einfach
gehalten wird.

Aufgrund der Anstrengungen, die mit der
Durchfihrung von Anderungen im Manage-
ment verbunden sind, mub sich jeder Regel
setzer die Frage stellen, wie die Unterneh-
men, die solche Anderungen anstreben,
am besten unterstitzt werden kénnen. Wir
verwenden Bewertungssysteme, mit deren
Hilfe wir fir Normen, die im Bereich des
Arbeitsschutzes erfillt werden, ,Punkte” ver-
geben. Diese Systeme sind hilfreich, wenn
wir feststellen wollen, wie oft wir mit einem
Unternehmen in Kontakt freten und welche
Ergebnisse wir anstreben. Selbst ohne for-

melle Vereinbarungen Gber eine Zertifizie-
rung sind wir daher in der lage, das
Ausmaf der Selbstregulierung innerhalb
eines Unternehmens und die Fortschritte bei
der Errichtung echter qualitatsbezogener
Managementsysteme zu erkennen.

Zu Beginn dieses Beitrags habe ich acht
Prinzipien aufgelistet, die der Umfassenden
Qualitét {Total Quality) zugrunde liegen.
Ich habe mich dahingehend gedubert, daf3
sechs dieser Prinzipien selbstverstandlich
seien, zwei jedoch sorgféltig tberdacht
werden miften, namlich die beiden, die
leistungsmessung und standige Verbesse-
rung zum Inhalt haben. Das erste dieser
Prinzipien macht deutlich, daf3 wir die
Qualitatsprinzipien nicht ohne weiteres un-
verandert auf den Arbeitsschutz Ubertragen
kénnen. Wir kénnen in einer Qualitétsnorm
nicht einfach das Wort ,Qualitat” durch-
weg durch den Begriff ,Arbeitsschutz” er
setzen. Ein Grund hierfir ist die Tatsache,
daf zwar der Schwerpunkt in beiden
Fallen auf den Produktionsprozessen liegt,
die angestrebten Ziele sich jedoch vonein-
ander unterscheiden. Das mit der Qualitat
verbundene Ziel sind zufriedenstellende
Produkte oder Dienstleistungen. Unser Ziel
hingegen besteht in der Bekéampfung von
Unfallen, Krankheiten und durch Zwischen-
falle verursachte finanzielle Verluste. Defi-
nitionsgemdp ist ein positives Ergebnis ein-
facher zu messen als ein negatives. Sta-
tistische Verfahren dienen lediglich als
Orientierung zur Unterstitzung des Mana-
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gementiverstandnisses, sie sind kein Ersatz
for ein korrektes Urteil.

Besonders schwierig ist eine Vorhersage-
messung jener Ereignisse mit schwerwie-
genden Folgen, jedoch geringer Einfritts-
wahrscheinlichkeit, die im Bereich der mit
hohen Risiken verbundenen Industrie so
gefurchtet sind. Wir befirworten die Ent-
wicklung wirksamer MaBBnahmen, mit
denen die eingesetzten Mittel, zum Beispiel
die Fahigkeiten, die sich die Mitarbeiter an-
eignen konnten, oder die Systeme zur Uber-
wachung der Unternehmer bzw. jene, die
die Befolgung der Verfahren sicherstellen
sollen, gemessen werden kénnen. Natirlich
ist es ebenfalls wichtig, Unfélle usw. nach-
fréiglich aufzuzeichnen. Diese Aufzeich-
nungen konnen zur Feststellung von Schwa-
chen sehr nitzlich sein, falls sie mit einer
Analyse der tieferliegenden Ursachen ver-
bunden sind und zusatzlich Informationen
iber gefdhrliche Vorfélle gesammelt wer-
den, in denen Unfélle vermieden werden
konnten {,Beinaheunfdlle”). In letzter Zeit
wurden vermehrt Anleitungen zur leistungs-
messung nachgefragt; diese ist eindeutig
erheblich schlechter entwickelt als die im
Bereich der Qualitétssicherung. Zur Zeit
erstellen wir Leitféden zu diesem Thema.

Ich habe bereits die Frage gestellt, ob ich
als Regelsetzer darauf bestehen kann, daf
Unternehmen ihre Arbeitsschutzleistung
messen. Maglicherweise hangt dies davon
ab, wie man das Wort ,Messung” defi-
niert. Laut Worterbuch handelt es sich um
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den ,Vergleich mit einer Norm”. Man
kénnte behaupten, daB ein GroBteil der
Uberwachungen, die wir tdglich von Auf-
sichtspersonal und Managern erwarten,
dieser Definition entspricht = in diesem Fall
handelt es sich bei der ,Messung” um eine
gesetzliche Anforderung. Jedoch wiirde ich
nur zégernd darauf bestehen, daf3 Unter-
nehmen zum Beispiel die Haltung ihres Per
sonals gegeniiber dem Arbeitsschutz oder
die Bedeutung und Effekfivitat von Sicher-
heitsausschuBsitzungen messen sollten.

Hier handelt es sich um ein Thema, zu
dem meiner Meinung nach weitere Unter-
suchungen und Diskussionen erforderlich
sind. In der von mir geleitefen Abteilung
werden derzeit Verfahren entwickelt, mit
denen Verhaltensweisen gemessen und ihre
prakiische Bedeutung beurteilt werden soll.

Kann ein Regelsetzer standige Verbesse-
rung fordern? Befirworter vergleichen es
mit dem Fahrradfahren — wenn man ver
sucht, stehen zu bleiben, f&llt man herunter.
Andere argumentieren, daB das Gesetz
herangezogen werden sollle, um allgemein-
gultige Mindestnormen festzulegen, und
dafB} im Einzelfall personlich entschieden
werden sollte, ob man mehr leisten mdchte
als die Erfiillung dieser Mindestnormen.
Wie ich bereits zuvor erwdhnte, besteht un-
sere Schwierigkeit darin, daf® die moder-
nen gesetzlichen Anforderungen nicht dazu
gedacht sind, spezifisch technische Pro-
bleme zu I&sen. Eindeutige, feststehende
gesetzliche Mindestanforderungen sind



daher nicht vorhanden. Eine der Grund-
lagen, auf denen unser Gesetz basiert,
lautet sogar, daf® Unternehmen die Maf-
nahmen ergreifen missen, die ,angemes-
sen durchfihrbar” sind. Dies soll eine
Weiterentwicklung erméglichen, zum Bei-
spiel als Antwort auf technische Verbesse-
rungen. Somit werden gesetzlich festge-
legte, gleichbleibende Mindestziele be-
wuf3t vermieden.

Wir befassen uns mit dem, was die Priffer
erwarfen und akzeptieren sollten, wenn sie
einzelne Aspekte des Arbeitsschutzmanao-
gementprozesses auditieren. Es ist jedoch
schwierig und méglicherweise gar nicht
wiinschenswert, unflexible Werte zu be-
stimmen, da diese in vielen Féllen nicht an-
wendbar waren. Die Lésung mub in einer
variablen Zusammensetzung aus gesetz-
lichen Anforderungen, die in diesem Fall
Details enthalten, aus internationalen und
nationalen Normen, einer allgemein an-
erkannfen, gebrauchlichen und bewdhrten
Praxis, organisationsinternen Normen und
Regeln sowie dem personlichen Urteil des
Regelsetzers bestehen.

Ich erwahnte die Besorgnis Gber den
,Sicherheitsbirokratismus”. Diese spiegelt
die Besorgnis Uber die Kosten wider, die
mit guter Qualitdt verbunden sind. Den-
noch gibt es eindeutige Beweise, die
zeigen, daB gute Arbeitsschutznormen wirt-
schafilich gerechtfertigt sind. Von HSE
durchgefihrte Fallstudien [3] haben Auf-
schlu Gber die durch Zwischenfélle im

Bereich des Arbeitsschutzes entstandenen
Verluste gegeben, die sich

O fir eine Organisation [ein Transportunter-
nehmen) auf 37 % ihres Jahresprofits,

O fir eine andere auf eine Summe in
Hohe von 8,5 % des (Bau-) Angebots-
preises,

O und fir eine dritte (ein Krankenhaus) auf
5 % der laufenden Kosten beliefen.

Weitere Untersuchungen [4] haben ge-
zeigt, daB sich die durch Arbeitsunfdlle mit
Personenschaden und arbeitsbedingte
Gesundheitsstorungen fir die Arbeitgeber
entstehenden Kosten auf etwa 1,5 Mrd. £
[etwa 4,2 Mrd. DM] pro Jahr belaufen (aus-
gehend vom Preisniveau von 1990) und
daf insgesamt, eingeschlossen geféhrliche
Vorkommnisse, die zu Verlusten, jedoch
nicht zu Unfdllen fihren, fir die Arbeitgeber
Gesamtkosten in Hohe von 4 bis @ Mrd. £
[11 bis 25 Mrd. DM] pro Jahr entstehen. Es
versteht sich von selbst, daf einige dieser
enormen Verluste abgebaut werden kénn-
ten. Wir fihren weitere Untersuchungen
iber die wesentlichen, zu dieser Situation
beitragenden Ursachen durch, so daf wir
feststellen kdnnen, welche der zu ergrei-
fenden MaBnahmen fir die Unternehmen
am kosteneffektivsten sind. Somit haben
eigens fur den Bereich des Arbeitsschutzes
erstellte Normen, genauso wie gute Qua-
litgit, einen wirtschaftlichen Grund. Im
Cegensatz zur Qualitatssicherung gibt es
fur den Arbeitsschutz auBerdem starke
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moralische und ethische Griinde, und es
ist wichtig, daf> der Regelsetzer sich fur
diese beiden Aspekte einsetzt.

4 Schluf3folgerung

In dem vorliegenden Beitrag habe ich die
Anwendung von Qualitatsverfahren im
Arbeitsschutzmanagement aus Sicht eines
Regelsetzers untersucht. Der Begriff ,Quali-
tGt" hat zwar formelle Bedeutungen, steht
aber auch fiir eine Reihe von Elementen,

die fur jeden guten Manager selbstverstand-

lich sein sollten. Sowohl die Qualitat als
auch der Arbeitsschutz sind Kernpunkte,
mit denen sich das Management befassen
muB, und sie basieren auf selbsiregelnden
Systemen, um ihre Effektivitat zu gewdahr-
leisten. Die Prinzipien des einen haben
Relevanz fir den anderen, obwohl sie
nicht einfach unveréndert gegeneinander
ausgetauscht werden kénnen. Es besteht
die Gefahr, daf’ im Bereich der Sicherheit
nutzlose Birokratie geschaffen wird. Die
Kosten, die durch unzureichende Sicherheit
verursacht werden, Uberwiegen bei
weitem diejenigen, die durch veminftige
MaBnahmen zur Erfillung guter Normen
entstehen. Im Laufe der letzten zwanzig
Jahre hat man sich in der Arbeitsschutz-
gesefzgebung von spezifisch technischen
Problemen abgewandt. Heute befassen
sich die Arbeitsschutzgesetze in einem
immer groBeren Umfang mit allgemeinen
Begriffen, um die Errichtung stabiler Mana-
gementsysteme zu férdern, mit denen der

112

gesamte Risikobereich eines Unfternehmens
behandelt werden kann. Dafir wurden
schrittweise Qualitétsprinzipien in die Ge-
setze aufgenommen. Prifungen werden zu-
nehmend mit Hilfe von Auditverfahren
durchgefihrt. Die Themen , Zertifizierung”,
JLeistungsmessung” und ,sténdige Verbesse-
rung” erfordern weitergehende Uber-
legungen. Es gibt jedoch eindeutige wirt
schaftliche und ethische Griinde, fur das
Arbeitsschutzmanagement einen auf Quali-
t&t basierenden Ansatz zu wdhlen.
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Britische Norm' BS 8800:1996

Leitfaden zur Errichtung
von Arbeitsschutz-
managementsystemen

Der Volltext dieser Norm kann aus urheberrechtlichen Griinden nicht auf dieser CD-
ROM verdffentlicht werden.

Bei weiteren Nachfragen:

Herr Uwe Gawel, KAN Geschéftsstelle, Telefon: (0 22 41) 2 31-34 52

1) Ubersetzung der KAN-Geschéftsstelle.
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HSE
Health & Safety

Executive

Erfolgreiches
Arbeitsschutz-Management

Tod
Schwere Unfdlle
Ernsthafte Erkrankungen

Andere Unfélle oder Erkrankungen
mit Ausfallzeiten

Unfallbedingte Verluste ...
Sachschaden
Betriebsunterbrechungen

1) Ubersetzung der KAN-Geschdftsstelle

201



Anhang 1l

Erfolgreiches ArbeitsschutzzManagement

Copyright © Crown 1991

Anfragen zwecks Vervielfdltigung sind
an HMSO zu richten
Erstversffentlichung 1991

Zweite Auflage 1992

HS(G)Reihe

Diese Reihe soll Leitlinien fur die Erfillung der im
Arbeitsschutzgesetz von 1974 und in anderen
relevanten Rechtsvorschriften verankerten Pflichten
an die Hand geben. Sie biefet Anleitungen fur die
prakfische Anwendung von Gesetzen und Vor-
schriften, darf jedoch nicht als amfliche Rechtsaus-
legung betrachtet werden.

Anfragen beziglich der vorliegenden oder
jeder anderen HSE-Versffentlichung sind an folgende
HSE-Informationszentren zu richten:

Broad Lane

Sheffield S3 7HQ
Tel: (0742) 892345
Fax: (0742) 892333

Baynards House

1 Chepstow Place
Westbourne Gove
London W2 4TF

Tel: 071-221 0870
Fax: 071-221 9178

ISBN 0118859889 [englische Originalfassung]

202



Anhang Il Zurick zum Hauptverzeichnis

Erfolgreiches ArbeitsschutzManagement

Inhalt

Vorwort .. oL 205
Einleitung . . . . . . . 207
Zusammenfassung . . . . ... 209
Effekiive Arbeitsschutzstrategien . . . . . . . . . . ... 213
Organisation des Arbeifsschutzes . . . . . . . . . . ... 229
Planung des Arbeitsschutzes . . . . . . . . ... L 259
leistungsmessung . . . . ... 285
Auditierung und Uberprifung der leistung . . . . . . . . ... 299
Anhéange

Terminologie . . . . . .. 309
Organisation des Arbeifsschuizes —

wesentliche Aufgaben der Verantwortlichen fir Strategieerstellung,

Planung und Umsetzung der Strategie . . . . . . . . . . . .. ... 311
Mindestziele zur Fesflegung von leistungsstandards . . . . . . . . . .. 313
Unfalleintritts- und Unfallhéaufigkeitsraten ... . . 0 0 000 319

203



Anhang 1l

Erfolgreiches ArbeitsschutzzManagement

Vorwort

Die vorliegende Versffentlichung, die von
der Beratungsstelle fur Unfallverhiitung
(Accident Prevention Advisory Unit] des
HSE verfaBt wurde, beschreibt die wesent
lichen Elemente eines erfolgreichen Arbeifs-
schutzmanagements. Sie ist als Bezugs-
punkt und Hilfestellung fiir all jene gedacht,
die am Managementsystem beteiligt sind.
Dazu gehéren leitende Angestellte, Mir
arbeiter mit speziellen Verantwortlichkeiten
for den Arbeitsschutz und die Fihrungs-
spitze einer Organisation. Ebenso eignet
sie sich zur Erstellung von Programmen zur
Verbesserung der Arbeitsschutzleistung, zur
Festlegung des Schulungsbedarfs und zur
Auditierung der Leistung.

Viele der hier enthaltenen Hilfestellungen
setzen voraus, dafd die Grundsdtze des
GesamtqualitGismanagements auf den
Bereich des Arbeitsschutzes bertragen
werden. Wahrend eine gute Qualitat
jedoch gréBtenteils aus geschaftlichen Uber-
legungen angestrebt wird, ist die Gewdhr-
leistung der Sicherheit und Gesundheit der
Mitarbeiter dariber hinaus eine moralische
Pflicht. Ein gutes Arbeitsschutzmanagement
wird von vielen Organisationen, ebenso
wie ein gutes Personalmanagement, an-
gesirebt und ist dariber hinaus auch gesetz-
lich vorgeschrieben.

Dariber hinaus aber entstehen durch ein
mangelhaftes Arbeitsschutzmanagement
hohe Kosten, denn

O 30 Millionen Arbeitstage gehen jedes
Jahr aufgrund von arbeitsbedingten Un-
féllen und Erkrankungen verloren — dies
ist annghernd das Zehnfache der streik-
bedingten Ausfdlle;

O im Laufe der letzten zehn Jahre haben
sich die realen Kosten fur die Betriebs-
haftpflichtversicherung um zwei Drittel
erhoht, wahrend sich die Forderungen
seit 1985 verdoppelt haben;

O die nicht versicherten, durch Unfélle ver-
ursachten Verluste einer Organisation
sind etwa 6 bis 27mal héher als die
Kosten fir Versicherungsprémien — in
einigen Fallen entscheidet dies tber die
Frage, ob mit Gewinn oder Verlust gear
beitet wird.

Solche personellen bzw. finanziellen Ver-
luste lassen sich vermeiden, denn die Erfah-
rungen haben gezeigt, dab tatséchliche,
erhebliche Verbesserungen erzielt werden
kénnen, wenn die in dieser Verdffent-
lichung enthaltenen Leitlinien befolgt wer-
den. Jedes Kapitel enthalt Bezugspunkte fur
die verschiedenen Phasen zur Errichtung
eines erfolgreichen Arbeitsschutzmanage-
menfsystems, angefangen bei effektiven,
wohliberlegten Strategien, iber Organi-
sation und Planung bis hin zu Verfahren fir
die Auditierung und Uberpriffung der Lei-
stung. HSEdnspekioren werden diese Ver-
sffentlichung als Leitfaden heranziehen, um
zu beurteilen, ob ein Arbeitsschutzmanage-
mentsystem angemessen ist und die gesetz-
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lichen Anforderungen erfillt. Auch dem
leser kann sie bei dieser Aufgabe eine
Hilfe sein.

Der hier beschriebene Weg ist weder ein-
fach noch schnell. Das Ziel, némlich ein
erfolgreiches Arbeitsschutzmanagement,
kann weder Uber Abkirzungen noch tber
Seitenwege erreicht werden. Auch dirfen
die damit verbundenen Aufgaben nicht auf
andere abgewdlzt werden. Die Tatsache,
daf3 das aufrichtige, wohliberlegte Be-
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mihen der Fihrungsspitze den Ausgangs-
punkt bilden muB, ist die deutlichste Lehre,
die aus den prakiischen Erfahrungen gezo-
gen wurde. Ich bin fest davon Uberzeugt,
dab ein solches Bemihen nutzbringend
und lohnenswert ist.

A.J. Linehan

HM Chief Inspector of Factfories and
Director of Field Operations,

Health and Safety Executive



Einleitung

Die vorliegende Verdffentlichung mit dem
Titel ,Erfolgreiches Arbeitsschutzmanage-
ment” wurde von der HSE-Beratungsstelle
for Unfallverhitung erstellt und dient als
praktischer leitfaden fr Direkioren, Fih-
rungskréfte und Arbeitsschutzbeauftragte,
die entschlossen sind, die Arbeitsschutz-
leistung ihrer Organisation zu verbessern.
HSE-Inspekioren werden die hier enthal-
tenen Empfehlungen in zunehmendem
MaBe als Grundlage heranziehen, um die
leistung einer Organisation im Hinblick auf
die allgemeinen, im Arbeitsschutzgesetz
von 1974 (Health and Safety at Work efc.
Act 1974 /HSW Act] verankerten Pflichten

zu prifen.

Organisationen, deren Arbeitsschutz-
management erfolgreich ist, zeichnen sich
durch eine Reihe gemeinsamer Merkmale
aus. Sie haben ihre Arbeitsschutzrisiken
unter Konfrolle und kénnen in ihren Be-
richten Gber Unfélle und Erkrankungen eine
schrittweise Verbesserung nachweisen. In
dieser Versffentlichung werden die Grund-
scitze und Arbeitsschutzmanagementver-
fahren beschrieben, auf denen der Erfolg
dieser Organisationen beruht.

Das vorliegende Werk zeigt die anzuspre-
chenden Fragen auf und kann fir eine
Eigenauditierung und -beurteilung sowie
zur Erstellung von Programmen herange-
zogen werden, die zu einer Verbesserung
des Arbeitsschutzes beitragen sollen. Ob-

wohl die hier dargelegten Grundsatze fir
alle Organisationen Giltigkeit haben, han-
gen die zu ergreifenden MaPnahmen von
der Gréfe der jeweiligen Organisation,
den mit ihren Tatigkeiten, Produkten oder
Dienstleistungen verbundenen Gefahr-
dungen und der Angemessenheit ihrer vor-
handenen Vorkehrungen ab.

Das erste Kapitel gibt einen Uberblick ber
die wichtigsten Punkte, zu denen Uber-
legungen angestellt werden missen; in den
folgenden Kapiteln werden diese Punkte
ausfuhrlicher behandelt. Kapitel 2 bis 6
sind jeweils nach demselben Schema auf-
gebaut, das sich wie folgt darstellt:

O Ubersicht tber die in dem entspre-
chenden Kapitel behandelten Themen;

O grundsatzlicher Inhalt des jeweiligen
Kapitels, der an den Stellen, die einer
Erlauterung wichtiger Grundsatze be-
durften, durch Zusatzinformationen in
Form von Texteinschiben und gra-
phischen Darstellungen ergénzt wird;

O abschlieBende Zusammenfassung des
Kapitels, in der die wesentlichen Mag-
lichkeiten zur Kontrolle des behandelten
Arbeitsschutzmanagementaspekts auf-
gelistet werden;

O Lliteraturhinweise.

Insgesamt betrachtet erldutern die Zusam-
menfassungen der einzelnen Kapitel, wie
eine Organisation vorzugehen hat, wenn
sie die Erfullung des Arbeitsschutzgesetzes,
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Paragraph 2 bis 6, mit Hilfe eines effek-
fiven Arbeitsschutzmanagements anstreb.
Sie zeigen umfassende Wissensbereiche
auf, die entsprechend dem persénlichen
Managementstil einer Organisation und
in Ubereinstimmung mit ihren eigenen
Managementsystemen ausgebaut werden
mussen.

Viele der typischen Merkmale eines effek-
fiven Arbeitsschutzmanagements unter-
scheiden sich nicht von den bewdhrten
Managementgrundsdtzen, fir die sich die
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Verfechter von Qualitit und Unternehmens-
leistung einsetzen. Und in der Tat erzielen
viele geschaftlich erfolgreiche Unternehmen
auch im Bereich des Arbeitsschutzes hervor-
ragende leistungen, weil sie effiziente
geschafiliche Fachkenntnisse auf den
Arbeitsschutz ebenso anwenden wie auf
alle anderen Aspekte ihrer unternehme-
rischen Tatigkeit. Die allgemeinen Grund-
satze eines guten Managements bilden
daher eine solide Grundlage fir Ent-
scheidungen zur Verbesserung der Arbeits-
schufzleistung.
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Kapitel 1

1 Zusammenfassung

Im folgenden werden die Schlusselele-
mente eines erfolgreichen Arbeitsschutz-
managements vorgestellt. Abbildung 1
(S. 211) zeigt, wie sich diese Elemente
gegenseitig beeinflussen.

Strategie*

Organisationen, die mit Erfolg ein hohes
Arbeitsschutzniveau erreichen, verfigen
Uber Arbeitsschutzsirategien, die dazu bei-
tragen, die Unternehmensleistung zu ver-
bessern, wdhrend sie gleichzeitig ihrer Ver-
antwortung gegeniber ihren Mitarbeitern
und der Umwelt nachkommen, so daB sie
das Gesefz sowohl dem Sinn als auch
dem Wort nach erfillen. Dadurch kénnen
sie den Erwartungen der Aktiongre, der Be-
schaftigten und der Kunden sowie den all-
gemeinen gesellschafilichen Erwartungen

gerecht werden. lhre Strategien sind kosten-

effektiv und dienen der Erhaltung und Ent-
wicklung der materiellen und personellen
Ressourcen! sowie dem Abbau finanzieller
Verluste und Verbindlichkeiten. lhre Arbeits-
schutzstrategien wirken sich auf alle Akfi-
vitaten und Entscheidungen aus, auch auf
iene, die mit der Auswahl von Ressourcen
und Informationen, der Gestaltung und

dem Befrieb von Arbeitssystemen, der
Cesfaltung und Bereitstellung von Pro-
dukten und Dienstleistungen und schlieBlich
der Abfallregulierung und -beseitigung in
Zusammenhang stehen.

Organisation*

Organisationen, die ein hohes Arbeits-
schutzniveau erreichen, sind aufgrund ihrer
Struktur und Betriebsweise in der Lage, ihre
Arbeitsschutzstrategien effektiv in die Praxis
umzusetzen. Hilfreich ist dabei die Schaf-
fung einer positiven Arbeitsschutzkultur,
durch die eine Beteiligung und Mitwirkung
auf allen Ebenen der Organisation gewdhr-
leistet ist. Dies wird geférdert, indem alle
Mitarbeiter durch eine effekfive Kommu-
nikation und die Vermittlung von Féhigkeiten
in die Lage versetzt werden, auf verantwor-
tungsbewubte und sachkundige Weise zu
den Bemihungen im Bereich des Arbeits-
schutzes beizutragen. Um eine Unter-
nehmenskultur zu entwickeln und aufrecht-
zuerhalten, die dem Arbeitsschutz forderlich
ist, ist die sichtbare und akfive Leitung der
Fihrungsspitze erforderlich. Ziel ist nicht al-
lein die Unfallverhiitung, denn die Mit-
arbeiter sollen zu einer sicheren Arbeits-
weise motiviert und befdhigt werden. Die

1) Anmerkung des Ubersetzers: Unter den ,personellen Ressourcen” [im Englischen ,human resources”) ist ,die
Summe der in den potentiell verfigbaren Arbeitskréiften einer Volkswirtschaft vorhandenen und ékonomisch
verwertbaren Kenntnisse und Ferfigkeiten” zu verstehen (aus: H. Wermner u.a.: Glossar zur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung engl.); hg. vom Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fir Arbeit;

Nimberg 1994).
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Kapitel 1

Ideale, Wertvorstellungen und Uberzeu-
gungen der Unternehmensleiter werden
zum ,gemeinsamen Wissen”, an dem alle
teilhaben.

Planung*

Diese erfolgreichen Organisafionen sefzen
ihre Strategie auf geplante und systema-
tische Weise um. |hr Ziel ist es, die mit den
zu verrichtenden Arbeiten, den Produkten
und Dienstleistungen verbundenen Risiken
auf ein Mindestmal zu begrenzen. Sie wen-
den Verfahren zur Risikobeurteilung an, so
daf Prioritdten gesetzt werden kénnen, und
legen Ziele fest, um Gefshrdungen* zu be-
seitigen und Risiken zu mindem. Sie er-
stellen Leistungsstandards als Grundlage fur
die Messung ihrer leistung und legen fest,
welche speziellen MaBnahmen zur Férde-
rung einer positiven Arbeitsschutzkultur so-
wie zur Beseitigung und Steuerung von
Risiken erforderlich sind. Durch eine sorgfél-
tige Auswahl und Gestfaltung der Anlagen,
Arbeitsmittel und Verfahren werden Risiken
so weit wie mdglich beseitigt oder durch
materielle SteuerungsmaPnahmen auf ein
Mindestmaf3 begrenzt. Wenn dies nicht
moglich ist, werden Arbeitssysteme und per-
sonliche Schutzausriistungen zur Risiko-
steuerung eingesetzt.

Leistungsmessung*

In Organisationen, deren Arbeitsschutz-
management erfolgreich ist, wird die
Arbeitsschutzleistung anhand von fest-
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gelegten Standards gemessen. Dadurch
wird ersichtlich, wann und wo MaRnahmen
zur Verbesserung der Leistung erforderlich
sind. Der Erfolg der Risikosteuerung wird an-
hand einer vorhergehenden Selbstprifung
unter Zuhilfenahme bestimmter Verfahren be-
urteilt. Dazu gehért die Uberprifung der
,Hardware"” [Arbeitsstatten, Anlagen und
Stoffe) ebenso wie die der ,Software” (Mit
arbeiter, Verfahren und Systeme), einschlief-
lich der personlichen Verhaltensweisen.
Schwdchen in der Steuerung werden mit
Hilfe einer nachgehenden Prifung beurteilt.
Diese erfordert eine sorgfdltige Unter-
suchung aller Unfélle und Erkrankungen
sowie aller Zwischenfdlle*, die zu Schaden
oder Verlusten hatten fuhren kénnen. So-
wohl wéhrend der vorhergehenden als
auch wéhrend der nachgehenden Priffung
soll nicht nur festgestellt werden, welches
die unmittelbaren Ursachen fir eine un-
zureichende Leistung sind. Noch wichtiger
ist es, die grundlegenden Ursachen und
deren Auswirkungen auf Gesfaltung und Be-
frieb des Arbeitsschutzmanagementsystems
zu erkennen.

Auditierung* und Uberprifung*
der Leistung

Um die Effektivitat des Arbeitsschutzmanage-
ments gewdhrleisten zu kénnen, ist es wich-
fig, aus allen relevanten Erfahrungen zu
lernen und das Gelernte in die Praxis
umzusetzen. Dies muf3 auf systfematische
Weise geschehen, namlich indem die



leistung anhand von Daten, die nicht nur
durch einzelne Prifungen, sondern ebenso
durch unabhangige Auditierungen des ge-
samten Arbeitsschutizmanagementsystems
gesammelt wurden, regelmaBig tberprift
wird. Auf der Grundlage dieser Leistungs-
Uberprifungen kann eine Selbstregulierung
ermoglicht und die Erfillung des Arbeits-
schutzgesetzes von 1974, Paragraph 2 bis
6, gewdhrleistet werden. Mit dem Be-
mihen um eine stdndige Verbesserung ist
die fortlaufende Entwicklung von Strategien,
von Methoden fir ihre Umsetzung und von

Verfahren zur Risikosteuerung verbunden.
Organisationen, die im Bereich des Arbeits-
schutzes erfolgreich sind, beurteilen ihre
Arbeitsschutzleistung, indem sie sich infemn
auf wesentliche Leistungsindikatoren be-
ziehen und externe Vergleiche mit der Lei-
stung von Konkurrenzunternehmen an-
stellen. In vielen Fallen wird die Leistung
auferdem in die Jahresberichte auf-
genommen und dort erlGutert.

* Definitionen siehe Anhang 1.

Strategie
-

7
7/
/ Organisation Aufbau der
- organisatorischen
I -~ Strukturen
7
- — — Planung
uciicing und Umsetzung
Ausarbeitung
_ von Verfahren
Leistungs- fiir Planung,
messung Messung und
Uberpriifung
Leistungs-
uberpriifung
,,Riickkopplungsschleife*
zur Verbesserung der

Leistung

Entwicklung der
Strategie

Abbildung 1:
Schlisselelemente eines
erfolgreichen

Arbeitsschutzmanagements
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Kapitel 2

2 Effektive Arbeitsschutzstrategien

Strategie

Planung
und Umsetzung

Leistungs-
messung

Leistungs-
Uberprufung

Ubersicht O die finanziellen, durch vermeidbare,
nicht eingeplante Vorfélle verursachten

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tber Verluste auf ein Mindestmaf begrenzen;

die typischen Merkmale effektiver Arbeits-

schutzstrategien und zeigt, wie diese zur O anerkennen, daf Unfélle, Erkrankungen
Verbesserung der Unfernehmensleistung bei- und Zwischenfélle nicht allein die
fragen kénnen, indem sie Folge eines Fehlverhaltens einzelner Mit-
arbeiter, sondern auch einer mangeln-
O die Entwicklung der personellen Ressour- den Konfrolle durch die Organisations-
cen fordern: leitung sind;
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Kapitel 2

O anerkennen, dal eine dem Arbeits-
schutz férderliche Unternehmenskultur
geschaffen werden muB3, so daf Risiken
angemessen gesteuert werden kénnen;

O einen systematischen Ansatz zur Fest
stellung von Risiken und die Zuteilung
von Ressourcen zu deren Steuerung
sicherstellen und

O Quadlitdtsinitiativen férdemn, die zu einer
standigen Verbesserung beitragen sollen.

Effektive Arbeitsschutzstrategien

Die Arbeitsschutzsirategien von Organi-
sationen, die ein hohes Arbeitsschutz-
niveau erreichen, zeichnen sich durch eine
Reihe von gemeinsamen Merkmalen aus,
in denen sich die Wertvorstellungen und
Uberzeugungen derjenigen widerspiegeln,
die diese Strategien entwerfen und um-
setzen. Das vorliegende Kapitel nennt die
wesentlichen Merkmale erfolgreicher Strafe-
gien. Jeder Abschnitt enthdlt AuBerungen
zur Verdeutlichung der Uberzeugungen,
die dem jeweiligen Merkmal zugrunde lie-
gen. Diese AuBerungen sfehen représenta-
fiv fir die Anschauungen, die von erfolg-
reichen Organisationen zum Ausdruck ge-
bracht wurden.

Bedeutung der Mitarbeiter
fir die Organisation

Eine Arbeit kann sich in positiver oder nega-
tiver Weise auf die Gesundheit auswirken.
Wenn ein Mitarbeiter einer Gefahr aus-
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gesetzt ist (z.B. durch Exposition gegentber
Chemikalien, durch repetitive Arbeiten oder
durch das Risiko eines Sturzes), kann seine
korperliche und geistige Gesundheit in Mit-
leidenschaft gezogen werden. In einer
gefahrlosen Arbeitsumgebung, in der die
Mitarbeiter ihre Arbeit mit Inferesse und Ein-
satz verrichten, erhoht sich die Zufriedenheit
und Freude, was zur Verbesserung des
Gesundheitszustandes und einem gréferen
Wobhlbefinden fihren kann. Dies wird in Ab-
bildung 2 (S.218) veranschaulicht.

Zugrunde liegende Uberzeugung
Die Mitarbeiter sind unser gréBtes Kapital.

Organisationen mit einem erfolgreichen
Arbeitsschutzmanagement tragen diesem
Zusammenhang zwischen Risikosteuerung
und allgemeinem Gesundheitszustand wdh-
rend der Planung ihrer Akfivitaten Rech-
nung. lhre Arbeitsschutzstrategien sind auf
andere Managementstrategien im Personal-
bereich, die das Engagement, die Beteili-
gung und das Wohlergehen der Mit-
arbeiter sicherstellen sollen, abgestimmt.
Dazu gehdren u.a. die Umsirukiurierung
von Arbeitsplatzen zur Vermeidung von
Monotonie und zur Erhéhung der Flexibi-
litat, sowie Initiativen zur Gesundheitsforde-
rung als Motivation fir eine gesunde Emah-
rung und korperliche Bewegung. Einige
Organisationen kléaren ihre Mitarbeiter im
Rahmen einer Strategie zur Verhitung von
Unféllen auberhalb des Arbeitsplatzes iber
hdusliche Gefahren auf.



Zusatzinfo 1

Unfallstudien

Um das Verhdltnis von schweren Unfdllen

zu leichteren Unfdllen und anderen gefahr-

lichen Vorfdllen festzustellen, wurden ver-
schiedene Studien durchgefihrt. Die Er-
gebnisse aus drei dieser Studien werden
hier zusammengefabt. Die wichtigsten
SchluBfolgerungen, die aus diesen For-
schungsarbeiten gezogen werden kon-
nen, lauten wie folgt:

O Obwohl sich die Unfersuchungsergeb-
nisse aufgrund der unterschiedlichen
Definitionen und Unfalldaten in den
Einzelheiten voneinander unter-
scheiden, veranschaulicht jede Studie
fur sich, daB ein Zusammenhang zwi-
schen den verschiedenen Arfen von
Vorfallen besteht. Durchweg trefen
Vorfdlle, die weniger schwerwiegend
sind, haufiger auf als ernstzuneh-
mende Vorfdlle.

O Da es héufig eine Frage des Zufalls
war, ob geféhrliche Vorflle eine Erkran-
kung, eine Verletzung oder einen Scha-
den zur Folge hatten, hétten die
Zwischenfdlle ohne Verletzungen”
bzw. die ,Beinaheunfdlle” jeweils
auch Vorfdlle mit schwerwiegen-
deren Konsequenzen sein kon-
nen. Jedoch waren nicht mit allen
Beinaheunfdllen Risiken verbun-
den, die t&dliche oder schwere

Verletzungen hétten hervorrufen
kénnen.

O Alle Vorfalle (und nicht nur jene, die
zu Verletzungen fihrten) konnten sich
aufgrund einer mangelhaften Kon-
frolle ereignen, so daf die Méglich-
keit bestand, aus diesen Erfahrungen
zu lernen und bessere Kontrollen ein-
zufihren.

O Effektive Arbeitsschutzstrategien mis-
sen daher eine Unfersuchung aller
geféhrlichen Vorfélle sowie der Verhal-
tensweisen vorsehen, die zu diesen
Vorféllen fihren, und zwar sowohl als
ein Mittel zur Einfihrung von Kon-
frollen als auch zur Leistungsmessung.

Heinrich (1950)

Anhand von Daten, die Heinrich Gber die
Héufigkeit potentieller Unfélle mit Verlet-
zungsfolgen vorlagen, ging er davon
aus, daf sich bei 330 Unféllen mit
gleichem Hergang und derselben Person
folgende Verteilung ergeben wiirde:

1 schwerer Unfall bzw. Unfall mit Ausfallzeit
29 leichtere Unfélle

300 Unfélle ohne Verletzungen

(Industrial accident prevention, 3. Auflage —

Heinrich 1950)
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Bird (1969)

F. E. Bird Jr. analysierte 1 753 498 Un-
falle, die von 297 kooperierenden Orga-
nisationen in den USA gemeldet wurden.
Zu diesen Organisafionen zdhlten 21
verschiedene Unfernehmensformen, sie
beschdftigten 1 750 000 Mitarbeiter,
die innerhalb des untersuchten Zeitraums
mehr als 3 Milliarden Arbeitsstunden
leisteten. F. E. Bird Jr. leitete hieraus fol-
gende Verteilung ab:

1 schwerer Unfall bzw. Unfall mit bleiben-

den Folgeschaden

10 leichtere Unfélle (alle gemeldeten
Unfalle, die nicht als schwer bezeichnet
wurden)

30 Unfélle mit Sachschéden (aller Art)
600 Zwischenfdlle ohne sichtbare
Verletzungen oder Schaden.

(Practical loss control leadership —

F. E. Bird Jr. und G. L. Germain

1985.)

Die besten Arbeitsschutzstrategien befassen
sich nicht nur (gemé&P den Anforderungen
der Arbeitsschutzvorschriften) mit der Ver-
hitung von Unféllen und Erkrankungen’,
sondern auch mit einer konkreten Gesund-
heitsférderung. Dadurch wird der Uberzeu-

1) Definition siehe Anhang 1.
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Tye/Pearson (1974/75)

Basierend auf einer Untersuchung von
annéhernd 1 000 000 Unféllen in der
britischen Wirtschaft leiteten Tye und
Pearson folgende Verteilung ab:

1 tadlicher bzw. schwerer Unfalll

3 leichtere Unfalle — Ausfallzeit bis zu
3 Tagen

50 Unfdlle, die Erste-Hilfe-MaBnahmen
erforderten

80 Unfélle mit Sachschéden

400 Zwischenfdlle ohne Verlet
zungen/ Sachschaden bzw. ,Beinahe-
unfalle”

(Management safety manual — Brifish
Safety Council 5-Star Health and Safety

Management System.)

gung, daf die Mitarbeiter eine der wichtig-
sten Ressourcen sind, in der Praxis Aus-
druck verliehen. Erfolgreiche Organi-
sationen haben erkannt, daf fortschrittliche
Managementsirategien im Personalbereich
durch eine schwache Arbeitsschutzsirategie



auber Kraft gesetzt werden kénnen. Ein An-
gebot an lohnenderen und zufriedenstellen-
deren Arbeitsplatzen wird die Mitarbeiter
nicht davon iberzeugen, daf die Organi-
sationsleitung um ihr Wohlergehen bemiiht
ist, solange Unfdlle und Erkrankungen
weiterhin ein Nebenprodukt der Arbeit
sind.

Als Endziel wird eine Strukiur angestreb,

in der Unfélle und Erkrankungen ausge-
schlossen sind und die Arbeit sowohl zum
Vorteil des einzelnen als auch zum Nutzen
der Organisation als Teil eines ausgefillten
lebens zum kérperlichen und geistigen
Wohlbefinden beitragt. Darin duBert sich
nicht nur der Wunsch nach einem auf ethi-
schen Grundsdtzen beruhenden, verantwor-
tungsbewubten Handeln, sondern auch die
Erkenntnis, daf eine gesunde, begeisterte,
fahige und engagierte Belegschaft konkre-
ten Nutzen bringen kann.

Dieser integrierte Ansatz, bei dem die Be-
durfnisse der Mitarbeiter und der Wohl-
stand der Organisation ineinandergreifen,
erstreckt sich auch auf organisationsexterne
Personen, auf Strategien zur Steuerung von
Risiken auPerhalb der Arbeitsstatten sowie
auf Umweltverschmutzung und Produkt-
sicherheit.

Vermeidung von Verlusten —
der ,Gesamtverlustansatz”

Die durch Unfélle und Erkrankungen ent-
stehenden Kosfen machen nur einen Teil

der unerwiinschten Ereignisse aus, die zu
unndtigen finanziellen Verlusten fohren.
Auch unfallbedingte Sachschaden sowie
Schaden an Anlagen und Produkfen sind
mit Kosten verbunden. Ein Uberblick ber
die Bandbreite der Verluste und die még-
lichen Vorteile einer angemessenen Steue-
rung dieser Verluste wird im unteren Teil
von Abbildung 2 gegeben.

Zugrunde liegende Uberzeugung

Die Erhaltung personeller und materieller
Ressourcen ist ein wichtiges Mittel
zur Kostenminimierung.

Im Rahmen des Gesamiverlustansatzes wer-
den nicht nur jene Umstande, die tatscich-
lich zu Erkrankungen oder Verletzungen
fihren, als Unfalle bezeichnet, sondem
auch alle Vorfélle, die Sachschaden, Sché-
den an Anlagen oder Produkien, Umwelt
schaden, Produktionsausfalle oder hdhere
Verbindlichkeiten mit sich bringen. Dem
Gesamiverlustansatz liegt die Erforschung
von Unfallursachen zugrunde, die in Zusatz-
info 1 zusammengefaft ist. Die in diesem
Bereich angestellien Nachforschungen wei-
sen darauf hin, dafd sich Gber die Vorfdlle,
die zu Verletzungen oder Sachschaden
fihren, hinaus weit mehr ,Zwischenfdlle”
oder Beinaheunfdlle ereignen. Eine Unter-
suchung der Ursachen, die solchen Ver-
lusten zugrunde liegen, kann zu nitzlichen
Finsichten Uber die Unzuldnglichkeiten in
der Risikosfeuerung und iber Mafnahmen
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fohren, durch die Verletzungen oder Ver Verluste in Form von

luste in Zukunft vermieden werden kénnen. O Erkrankungen und Verlefzungen,
Wenn zum Beispiel jemand auf einer OF O Sachschaden, Schaden an Anlagen

lache ausrutscht, kann er entweder unver-

und Produkten sowie Umweltschéden,
letzt bleiben, Kleidung oder Arbeitsmittel

O Produktionsausfallen und héheren Ver-

beschadigen, sich einen Arm brechen oder .

, 2 bindlichkeiten.

einen Schadelbruch davontragen und sfer-

ben. Eine effektive Pravention und Verlust- Konkreter Nutzen in Form von
steuerung missen den Schwerpunkt sfaft O geringeren Fehlzeiten,

auf die Unfallfolgen auf die Ursachen des ' mehr Zufriedenheit am Arbeitsplatz,
Unfalls legen, denn die Folgen eines Un-

falls héingen oft vom Zufall ab und kénnen
kaum beeinfluBt werden.

O einem allgemein guten Gesundheits-
zustand und allgemeiner Leistungsfahig-
keit durch mehr Engagement,
Zusammenarbeit und Kompetenz

Abbildung 2
Bandbreite des gesundheitlichen Befindens am Arbeitsplatz

Begtinstigung von
Erkrankungen am Arbeitsplatz
Forderung der Gesundheit

am Arbeitsplatz

tddliche Krankheit

durch die Arbeit ausgeldste Verschlech-
terung des Gesundheitszustandes

durch die Arbeit herbeigefihrte Ver-
besserung des Gesundheitszustandes

todlicher Unfall

1|ypunsas) ayal@as pun abnsiab ‘ayoitadioy




Zusatzinfo 2

Humanfaktoren in Verbindung mit
der Betriebssicherheit

Abbildung 3 veranschaulicht, wie die

drei Faktoren, die sich auf die Verhaltens-
weisen innerhalb einer Organisation aus-

wirken, im Verhdlinis zueinander stehen.

Organisationsbedingte Fakforen haben
einen bedeutenden Einflub sowohl auf
das individuelle als auch auf das
Gruppenverhalten. Dennoch ist es nicht
ungewdhnlich, daf3 die Aspekte, die den
Einflub der Organisation betreffen, wah-
rend der Gestaltung der Aufgaben und
in Untersuchungen von Unféllen und
Zwischenfdllen Gbersehen werden. Jede
Organisation muB ihre eigene, positive
Sicherheitskultur entwickeln und ein
Klima schaffen, das die Mitwirkung und
das Engagement der Mitarbeiter auf
allen Ebenen fordert. Dabei muf mit
Nachdruck darauf hingewiesen werden,
dab eine Abweichung von den fest
gelegten Sicherheitsstandards nicht hin-
genommen werden kann.

Arbeitsplatzbedingte Fakforen haben
einen direkten Einflu auf die individuelle
leistung und die Steuerung von Risiken.
Die Aufgabengestaltung sollte sich nach
ergonomischen Grundsdizen richten, so
dafB menschliche Leistungsgrenzen be-

ricksichtigt werden kénnen. Ein gutes Zu-
sammenspiel zwischen Arbeitsplatz und
Mitarbeiter verhindert dessen Uber-
lastung, wodurch eine gleichbleibend
gute leistung erzielt werden kann. Zu
den materiellen Voraussetzungen zahlt
die Gesfaltung des Arbeitsplatzes und
der Arbeitsumwelt. Hinsichtlich der Fahig-
keiten des Mitarbeiters muld bedacht wer-
den, welchen Informationsbedarf dieser
hat, ob und welche Entscheidungen er
freffen muf3 und wie er seinen Arbeits-
platz wahrnimmt. Durch ein Mifverhglt
nis zwischen Arbeitsplatzanforderungen
und individuellen Fahigkeiten erhoht sich
die Wahrscheinlichkeit menschlichen Ver-
sagens.

Abbildung 3

personliche

- Faktoren
Organisation

Arbeitsplatz
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Personliche Fakioren — d.h. die Eigen-
schaften, die ein Mitarbeiter fiir seinen
Arbeitsplatz mitbringen muP — kénnen
sich je nach den mit einer bestimmten
Aufgabe verbundenen Anforderungen als
Starken oder Schwéchen erweisen. Zu
den persdnlichen Fakioren gehdren so-
wohl kérperliche Eigenschaften (z. B.
Kraft oder Einschrankungen durch eine
Behinderung oder Krankheit) als auch
geistige, z.B. Gewohnheiten, Fin-

stellungen, Fachkenntnisse und Persénlich-

keit, die das Verhalten in vielfacher Hin-
sicht beeinflussen. Die negativen Auswir-

Im Rahmen des Gesamtverlustansatzes
wird daher besonderer Wert darauf ge-
legt, daf aus Unféllen und aus Zwischen-
fallen gelemt wird, so daB eine effektive
Risikosteuerung erreicht werden kann.
Dazu gehort, daf sowohl aus Situationen
innerhalb der Organisation [einschlieBlich
aller Arbeitsstatten) als auch aus den Er-
fahrungen anderer Organisationen Lehren
gezogen werden. Der Schwerpunkt liegt
auf der Verhitung von Unféllen durch die
Feststellung von Risiken und Quellen még-

licher Erkrankungen, Verletzungen oder Ver-
luste. Investitionen zur Reduzierung von Ver

lusten sind ein direkfer Beitrag zur Gewinn-
erzielung. AuPerdem sind sie kosteneffekiv
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kungen auf die Arbeitsleistung kénnen
durch die Arbeitsplatzgestaltung nicht
immer abgefangen werden. Einige Merk-
male wie Fachkenntnisse oder Ein-
stellungen lassen sich andern bzw. durch
Schulungen und Erfahrungen erweitern;
bei anderen, wie z.B. der Persénlichkeit,
handelt es sich um relativ bestandige
Eigenschaften, die nicht im Rahmen des
Arbeitslebens verandert werden kénnen.

* aus: Human factors in industrial safefy
(siehe Literaturhinweis Seite 227, Nr. 3).

und kénnen insbesondere in Zeiten, in
denen die Konkurrenz groB ist, hdhere
Ertrage einbringen als vergleichbare In-
vestitionen zur Absatzférderung und Ver
besserung des Marktanteils. Eine Reihe von
Organisationen haben &ffentlich bekundet,
daf sie von der Kosteneffekfivitat ihrer
Unfallverhitungs- und Gesundheitsférde-
rungssirategien Uberzeugt sind (siehe
Literaturhinweise S. 227, Nr. 8, 9 und
10). Die vorlaufigen Ergebnisse von
Studien, die sich mit den Kosten durch
unfallbedingte Verluste befassen und zur
Zeit von HSE durchgefihrt werden,
besfatigen deren wirtschaftliche Bedeu-
tung.



Unfélle werden durch eine
unangemessene Kontrolle seitens
der Organisationsleitung verursacht

Unfalle, Erkrankungen und Zwischenfélle
freten in den seltensten Féllen zuféllig auf.
Normalerweise entstehen sie aufgrund
einer mangelhaften Kontrolle und haben
vielféltige Ursachen. Obwohl menschliches
oder fechnisches Versagen die unmittelbare
Ursache fir solche Ereignisse sein kénnen,
ergeben sie sich in der Regel aus organi-
saforischem Versagen und fallen somit in
den Verantwortungsbereich der Organi-
sationsleitung. Erfolgreiche Strategien

legen den absoluten Schwerpunkt auf effek-
tive Kontrollen nicht nur der Mitarbeiter
sondern auch der Technik. Mit diesen Stro-
tegien sollen die Starken der Mitarbeiter ge-
nutzt und die Folgen menschlicher leistungs-
grenzen und Fehlbarkeiten durch die Art
und Weise, in der die Organisation struk-
turiert und Arbeitsplatze und Systeme ge-
staltet sind, auf ein Minimum reduziert wer-
den.

Zugrunde liegende Uberzeugung

Die meisten Unfdlle und Zwischenfdlle werden
nicht durch ,unachtsame Mitarbeiter”, sondern
(entweder auf Organisations- oder auf
Arbeitsplatzebene) durch eine mangelnde Kontrolle
verursacht, und hierfiir ist die Leitung verantwortlich.

Eine wesentliche Voraussetzung fir diesen
Ansatz ist das Verstandnis fir die Frage,
wie sich ,Humanfaktoren” auf die Arbeits-
schutzleistung auswirken. Dies wird in einer
Versffentlichung des ,Health and Safety

Executive” mit dem Titel Human factors in
industrial safety erlcutert. Diese Veroffent-
lichung enthalt auBerdem Leitlinien fir die
auf einem systematischen Ansatz beru-
hende Entwicklung geeigneter Kontrollstrate-
gien [siehe literaturhinweise S. 227,

Nr. 3). Es gibt drei Schlisselbereiche, die
das Verhalten beeinflussen, némlich die
Organisation, der Arbeitsplatz und der Mit
arbeiter — siehe Zusatzinfo 2.

Bedeutung
organisationsbedingter Faktoren

Zugrunde liegende Uberzeugungen
Der Arbeitsschutz féllt in den
Verantwortungsbereich der Unternehmensleitung
und ist genauso wichtig wie Produktion und
Qualitét.

Eine effektive Kontrolle des Arbeitsschutzes wird
durch gemeinsame Bemihungen auf allen Ebenen
der Organisation erméglicht.

Ein effektives Arbeitsschutzmanagement ist nicht
allein ,gesunder Menschenverstand”, sondern
beruht auf einem gemeinsamen Verstdndnis fir
vorhandene Risiken und wie sie gestevert werden;
dieses Versténdnis wird durch ein gutes
Management vermittelt.

Die F&higkeit zum Arbeitsschutzmanagement ist
wesentlicher Bestandteil des professionellen
Managements.

Effektive Arbeitsschutzstrukuren sind eine
wesentliche Voraussetzung fir erfolgreiches
Risikomanagement, die Verhitung von Un-
féllen und Erkrankungen und die Ver-
meidung von Verlusten. Die Organisation
sollte so gestaltet sein, daB auf allen Ebe-
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nen einzelne Mitarbeiter und Gruppen
durch ihre Mitwirkung so weit wie mdglich
zum Avrbeitsschutz beitragen. Es muf3 eine
positive Arbeitsschutzkultur entwickelt wer-
den, in der Arbeitsschutzziele neben ande-
ren Unfernehmenszielen als gleichrangig
betrachtet werden. Dies kann nur durch das
aktive, standige Engagement der Fih-
rungsspitze und Direktoren gelingen, die
durch ihr individuelles Verhalten und ihre
Managementpraxis die der Arbeitsschutz-
strategie zugrunde liegenden Uberzeu-
gungen auf effekiive Weise vermitteln. Der
Arbeitsschutz wird als Fiihrungsaufgabe
betrachtet, wobei ein Vertreter der Fithrungs-
spitze direkte Verantwortung fir die Koordi-
nierung der Bemihungen in diesem Bereich
Ubernimmt. Die gesamfe Organisation feilt
die Auffassung und Uberzeugung der Lei-
tung, dab der Arbeitsschutz wichtig ist und
die festgelegten, vermittelten Strategieziele
erreicht werden missen.

Systematischer Ansatz

Eine wesentliche Voraussetzung fir die
effektive Umsetzung der Strategie ist die
Planung. Ziel dieser Planung ist, daf Risi-
ken mit der fir die betriebliche Vorausplo-
nung Ublichen Logik und Exaktheit ermittelt
und gesteuert werden. Analysen und ge-
eignete Verfahren gewdhrleisten eine syste-
matische Ermitilung von Risiken und die Fest-
legung von Zielen und leistungsstandards.
Mit Hilfe von Verfahren zur Risikobeurtei-
lung kénnen Ressourcen richtig zugeteilt
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und Prioritaten beziglich der zu ergrei-
fenden MaBnahmen gesetzt werden. Fine
strukturierte Uberwachung erméglicht die
objektive Messung der leistung anhand
von Planen.

Zugrunde liegende Uberzeugung

Alle Unfélle, Erkrankungen und Zwischenfdlle sind
vermeidbar.

Organisationen, die ein hohes Arbeifs-
schutzniveau erreichen, setzen berdurch-
schnitilich viele Ressourcen fir die Steue-
rung von Arbeitsschutzrisiken ein, sind je-
doch der Ansicht, daf® dieser Aufwand
kosteneffektiv ist, da er zu einer Verbesse-
rung der Leistung fihrt. Ein entscheidender
Effektivitatsfakior ist die Frage, inwieweit
das Arbeitsschutzdenken in die unternehme-
rischen Aktivitaten und Entscheidungspro-
zesse infegriert ist. Die Auswirkungen der
Arbeitsschutzstrategie auf die Praxis wer-
den durchdacht, so daf ein Widerspruch
zwischen den Erfordemissen, die sich
durch die Strategie ergeben, und anderen
operationellen Anforderungen vermieden
werden kann. Welche Konsequenzen
schlimmstenfalls zu erwarten sind, wenn
dies miBlingt, veranschaulichen Katastro-
phen wie der Untergang der Herald

of Free Enterprise, das Zugunglick in
Clapham Junction oder die Brandexplosion
auf der Piper Alpha. In allen diesen Féllen
féhrten die Entscheidungen der Unterneh-
mensleitung, die dem Arbeitsschutz nicht
genigend Bedeutung beigemessen hatte,
zu folgenden Bedingungen:



unrealistische Fristen fir die Umsetzung
von Plénen, so daf die Ausfihrenden
unter Zeitdruck geriefen und die Verant-
wortlichen gezwungen waren, die
Arbeitsabldufe zu verkirzen und weni-
ger Kontrollen durchzufthren;

Arbeits- und Dienstplcne, die Probleme
durch Ermidung nicht beriicksichtigten;;
unzureichende Mittel fir Schulungen;

organisaforische Umstrukturierungen,
die dazu fihrten, da® Mitarbeitern Auf-

Zusatzinfo 3

Auswirkungen effektiver
Arbeitsschutzstrategien auf das
Unternehmerische Denken

Fine effektive Arbeitsschutzsirategie wirk
sich u.a. in folgenden Bereichen auf das
unternehmerische Denken aus:

Unternehmensstrategie und soziale

Verantwortung

O Ubergeordnete Aufgabe, Philosophie
und ethische Grundsétze des Unter-
nehmens;

O gesellschaftliches Image des Unter-
nehmens;

O umweltbewuBtes Verhalten:

O professionelles Management

(z.B. Anwendung der ,Management
Charter Initiative” — MCI).

gaben zugeteilt wurden, fir die sie nicht
genigend Erfahrungen mitbrachten;

O Arbeitsplatze und Kontrollsysteme, die
nicht erkennen bzw. beriicksichtigen,
daB Menschen Fehler machen und u. U.
Schwierigkeiten mit der Verstandigung
haben kénnen.

Zusatzinfo 3 veranschaulicht in groben
Zigen, wie sich effektive Arbeitsschutzstra-
fegien auf verschiedene Aspekfe des unter-
nehmerischen Denkens auswirken sollten.

Finanzen

O Strategien zur Verlusisteuerung und
Kostensenkung;

O nicht spekulatives Risikomanagement,
z.B. in bezug auf Produkthaftung,
Sicherheit, Sachschaden sowie mog-
liche, daraus resultierende finanzielle
Verluste und eventuelle gesetzliche
Haftpflicht;

O Reduzierung der Verluste zur Ver-
meidung oder Verlagerung von Risi-
ken, Risikofinanzierung und
-versicherung;;

O Investitionsentscheidungen in bezug
auf Anschaffungen, neue Arbeits-
statten, Anlagen und Verfahren;

O allgemeine Finanzplanung und Kon-
frolle Gber den Etat.
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Marketing, Produktgestaltung und
Produkthaftung

O Spezifizierung von Arbeitsschutz-
normen fir Produkte und Dienst-
leistungen;

O gesetzliche Anforderungen auf natio-

naler Ebene, z.B. Arbeitsschutzgesetz
von 1974, Paragraph 6;

O internationale Anforderungen, z.B.
EG-Richtlinien;

O national und international ab-
gestimmte Normen, z.B. britische
Normen, ANSI- und ISO-Normen;

O Verbraucherschutzgesetz, wenn Pro-

dukte fir den Hausgebrauch betroffen
sind.

Strategie fir Produktion und Betrieb

O Gesfaltung, Auswahl, Errichtung und
Instandhaltung von Arbeitssictten, An-
lagen, Arbeitsmitteln und Stoffen;

O Arbeitsplatzgestaltung und Beriicksich-

tigung ergonomischer Grundscitze
sowie geeignete Strategien zur Be-
seitigung, Minderung und Steuerung
von Risiken:;

Ein weiteres wesentliches Element des syste-
matischen Ansafzes ist das Bemihen um
eine standige Verbesserung. Um hohere
Standards erreichen und aufrechterhalten zu
kénnen, mub eine siéndige Verbesserung
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O QudlitGtsmanagement;

O Umwelimanagement und Abfall-
beseitigung.

Personalwesen

O Anwerbung, Auswahl, Einstellung, Ver
sefzung, Schulung, VWeiterentwicklung;

O Aufbau einer organisatorischen Struk-
fur zur Férderung einer positiven
Arbeitsschutzkultur;

O Aufgaben- und Arbeitsplatzgestal-
tung, die eine Mitwirkung und Einbin-
dung der Mifarbeiter gewdahrleistet;

O Gesundheitsférderung;

O Kommunikation.

Informationsmanagement und -systeme

O Ermittlung von Daten, die fir das
Arbeitsschutzmanagement ent-

scheidend sind;

O Auswahl geeigneter Leistungsindi-
katoren;

O Einsatz von Informationstechnologie
zur Erfassung und Analyse grund-
legender Daten.

des Arbeitsschutzmanagementsystems an-
gestrebt werden. Fine wesenfliche Voraus-
setzung dafir ist die Tatsache, daf aus Er-
fahrungen gelernt wird. Wenn dies mif-
lingt, kann es ghnlich wie im Falle der



bereits erwdhnten Katastrophen in
Clapham und in Verbindung mit der Herald
of Free Enterprise zu einer Tragddie kom-
men. In beiden Féllen lieBen mehrere
Zwischenfélle, die sich vor der Katastrophe
ereignet hatten, auf die Méglichkeit eines
schweren Unfalls schlieBen. Die gewon-
nenen Erfahrungen sollten sich sowoh! auf
die Weiterentwicklung der Strategie als
auch auf die Erstellung effektiverer Verfah-
ren zu deren Umsefzung auswirken. Dazu
mub die leistung anhand von Planen regel-
maBig und in allen Einzelheiten tberprift
und das gesamte Arbeitsschutizmanagement-
system regelmaBig auditiert werden.

Sicherheit und Qualitat

Die in diesem Kapitel beschriebenen An-
saitze fur den Arbeitsschutz &hneln in
vielerlei Hinsicht denen, die fir ein effek-
tives Qualitdtsmanagement befirwortet
werden. Die Einfihrung von Qualitéts-
managementsystemen wird nicht ohne
weiteres in allen Bereichen zu einem
hohen Arbeitsschutzniveau fihren (z.B. dirf-
te die Erfillung der britischen Norm BS
5750 zwar die Herstellung von Produkten
zur Folge haben, die keine Risiken for
Sicherheit und Gesundheit mit sich brin-
gen, jedoch nicht notwendigerweise ein
hohes Arbeitsschutzniveau in der Produk-
fion]. Dennoch gelten fir ein gutes Arbeits-
schutzmanagement die Grundsétze eines
guten Qualitatsmanagements.

Zugrunde liegende Uberzeugung

Arbeitsschutz ist die eine Seite der Medaille,
Qualitét die andere.

Die Tatsache, dab es sich bei einem gut
entwickelten Qualitatsmanagementansatz
nicht um eine freiwillige Sonderleistung,
sondern um eine wesentliche Voraus-
setzung fir den Erfolg einer Organisation
handelt, wird in zunehmenden Mafe
anerkannt. Bei einem solchen Ansatz steht
nicht die Beseitigung von Méngeln durch
Uberpriffungen, sondern die Aufnahme
von Qualitétsaspekten mit Hilfe eines
guten Managements im Mittelpunkt. Orga-
nisationen, die diesen Ansatz Gbernommen
haben und ihn — héufig im Rahmen einer
Philosophie, die auf ein Gesamtqualitéts-
management (TQM/total quality manage-
ment) abzielt — auf ihr Arbeitsschutz-
managementsystem anwenden, erreichen
ein ungewohnlich hohes Arbeitsschutz-
niveau.

Im Rahmen des TQM versucht die be-
treffende Organisation, alle Aspekte ihrer
Aktivitaten standig zu verbessern. Der Aus-
druck ,Gesamtqualitat” laBt bereits darauf
schliefben, dafd das Endziel im Bereich des
Arbeitsschutzes eine Arbeitsumwelt ohne Un-
fallrisiken ist. Es gibt eine Reihe von Orgao-
nisationen, die sich dies als Ziel gesetzt
haben. Diese Organisationen handeln nicht
aus reiner Menschenfreundlichkeit, denn sie
haben richtig erkannt, da® Unfalle und Er
krankungen mit Kosten verbunden sind und
ein effekfives Arbeitsschutzmanagement-
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system dazu beitragt, jene Kosten zu sen-
ken, die in Verbindung mit dem Qualitdts-
management als Kosten durch ,fehlende
Konformitat” bezeichnet werden.

Fir ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement
ist die Entwicklung einer unterstitzenden
organisatorischen Kultur erforderlich. Die
TQM-Philosophie unterstreicht die Tat-
sache, daP die aktive Beteiligung aller Mit-
arbeiter am Qualitdtsmanagement Guferst

wichtig ist. Organisationen mit einem erfolg-
reichen Arbeitsschutzmanagement bemihen

sich sehr darum, auf derselben Grundloge
eine positive Arbeitsschutzkultur zu ent-
wickeln.

Im Laufe der folgenden Kapitel werden die

Ahnlichkeiten und ausgepragten Zusammen-

hange zwischen Gesamiqualitatlsmanage-
ment und effektivem Arbeitsschutzmanage-
ment zunehmend deutlicher. Der Lleser, des-

sen Organisation sich bereits auf das TQM

festgelegt hat, wird feststellen, daf3 ihm die

empfohlenen Ansdize verfraut sind, und soll-

te erkennen kdnnen, auf welche Weise sie

innerhalb der Organisation ohne Schwierig-

keiten ibernommen werden kénnten.

Zusammenfassung

Fir ein effektives Arbeitsschutzmanagement
sind umfassende Arbeitsschutzstrategien er-

forderlich. Diese missen das Gesetz so-

wohl dem Sinn als auch dem Wort nach er-

follen, auf effekfive Weise umgesetzt und
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bei allen geschafilichen Vorgéngen und Ent
scheidungsprozessen beriicksichtigt werden.

Organisationen, die ein hohes Arbeits-
schutzniveau erreichen, verfigen Uber Stro-
tegien, durch die anerkannt wird, daf®

O der Arbeitsschutz dazu beitragen kann,

die Unternehmensleistung zu ver-
bessern, indem personelle und mate-
rielle Ressourcen erhalten bleiben bzw.
ausgebaut sowie Kosten und Verbindlich-
keiten reduziert werden, und doB diese
Strategien ein Mittel sind, um das Verant
wortungsbewuBtsein des Unfernehmens
zum Ausdruck zu bringen;

die Organisationsleitung angemessene
organisaforische Strukturen und eine
Unternehmenskultur entwickeln muf3, die
eine Risikosteuerung férdern und sicher-
stellen, daP alle Angehérigen der Orga-
nisation in vollem Umfang am Arbeits-
schutz mitwirken:;

die Umsetzung der Strategie an-
gemessene Ressourcen und eine ge-
eignete Planung erfordert;

der einzige effektive Ansatz zur Ver-
hitung von Unfdllen, Erkrankungen und
Verlusten die systematische Feststellung
und Steuerung der vorhandenen Risiken
ist;

1

es notwendig ist, ein Verstandnis fir die
Risikosteuerung zu entwickeln und auf in-
terne und externe Verdnderungen verant-
wortungsbewuBt zu reagieren;



O es notwendig ist, die Leistung ein-
gehend zu untersuchen und zu ber
prifen, so dab aus den Erfahrungen
Lehren gezogen werden konnen;

O ein Zusammenhang zwischen Qualitat
und Arbeitsschutz besteht.
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3 Organisation des Arbeitsschutzes

Strategie

M

Planung
und Umsetzung

Leistungs-
messung

Leistungs-
Uberprufung

Uberblick Kapitel werden die typischen Merkmale
von Strukturen und Verfahren untersucht, die
Die Organisation des Arbeitsschutzes
beinhaltet die Festlegung von Verantwort-
lichkeiten und die Hersfellung von Bezie-
hungen, die eine positive Arbeitsschutzkul-
tur férdern und die Umsefzung und
stindige Weiterentwicklung der Arbesits- O die Kooperation zwischen einzelnen
schutzstrategie gewdhrleisten. In diesem Mitarbeitern, Sicherheitsbeauftragten
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O innerhalb einer Organisation die Einfih-
rung und Aufrechterhaltung von Maf-
nahmen fir eine Kontrolle durch die Fih-
rungskréfte ermaglichen;
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und Gruppen férdern, so daf der
Arbeitsschutz zu einem gemeinsamen
Anliegen wird;

O die Kommunikation sicherstellen, so
daB notwendige Informationen inner-
halb der gesamten Organisation zur Ver-
fogung stehen, und

O die Kompetenz der Mitarbeiter gewdhr-
leisten.

Organisation des Arbeitsschutzes

Bei der Organisation des Arbeitsschutzes
handelt es sich um den Prozel3, in dessen
Verlauf jene Verantwortlichkeiten und Bezie-
hungen gestaltet und festgelegt bzw. her-
gestellt werden, die die soziale Arbeits-
umwelt bilden. Die Kultur einer Organi-
sation wirkt sich auf alle Aspekte der zu
verrichtenden Arbeiten aus und beeinfluf3t
sowohl das individuelle als auch das
Gruppenverhalten, die Arbeitsplatzgestal-
tung sowie die Planung und Ausfihrung
der Aufgaben.

Daher ist eine Kultur, die ein sicheres und
gesundheitsbewubtes Arbeiten férdert, eine
wesentliche Voraussetzung fir die korrekte
Umsefzung und sténdige VWeiterentwick-
lung effektiver Strategien. Es ist einige Zeit
erforderlich, bis eine derartige Kultur aus-
gereift ist, und normalerweise dauvert es
funf bis zehn Jahre, bis sie sich gefestigt
hat. Dennoch ist sie ein wichtiges Mittel,
um auf die individuellen Verhaltensweisen
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Einflu zu nehmen. Jede Organisation wird
ihre eigene, unverwechselbare Methode
for den Umgang mit Arbeitsschutzfragen
entwickeln. Diese wird als ,gemeinsames
Wissen” von allen Mitarbeitern geteilt und
férdert eine gemeinsame Denk- und Reak-
tionsweise im Hinblick auf Arbeitsschutz-
fragen.

In diesem Kapitel werden die Aktivitdten,
die erforderlich sind, um eine positive
Arbeitsschutzkultur zu férdern, vier verschie-
denen Elementen zugeordnet. Diese be-
fassen sich mit folgenden Punkfen:

O Verfahren fir die Kontrolle innerhalb
der Organisation;

O Mittel, mit denen die Kooperation zwi-
schen einzelnen Mitarbeitern, Sicher-
heitsbeauftragten und Gruppen sicher-
gestellt werden kann;

O Verfahren fir die Kommunikation inner-
halb der Organisation;

O Kompetenz der einzelnen Mitarbeiter.

Die Kontrolle bildet das Fundament, auf
dem sich eine positive Arbeitsschutzkultur
entwickeln kann, und daher werden die
Managementverfahren, die in leitenden
Positionen angewandt werden, in Kapitel
4 bis 6 ausfihrlicher behandelt. Es besteht
jedoch ein Zusammenhang zwischen allen
vier, voneinander abhéngigen Elementen,
so daB z.B. mit den MaBnahmen, die er-
griffen werden, um Kontrolle, Kompetenz
und Kooperation zu erzielen, immer auch
die Kommunikation der Absichten und des



Engagements der Organisationsleitung
verbunden ist. Die Akfivitdten in jedem ein-
zelnen dieser vier Bereiche missen aufein-
ander abgestimmt werden, so daf ein
Klima geschaffen werden kann, in dem
sich eine positive Arbeitsschutzkultur ent-
wickeln und Ziele verwirklicht werden
kénnen.

Kontrolle

In Organisationen, die im Bereich des
Arbeitsschutzes erfolgreich sind, wird eine
Kontrolle erreicht, indem sichergestellt
wird, daB sich alle Mitarbeiter fir die Ver-
wirklichung eindeutiger Arbeitsschutzziele
einsefzen. Die Fihrungskréfte tragen die
volle Verantwortung fiir die Konfrolle iber
alle jene Faktoren, die zu Erkrankungen,

Verletzungen oder Verlusten fihren kénnten.

Sie geben eine eindeutige Richtung vor
und ibernehmen die Verantwortung fir die
Arbeitsumwelt, in der Unfélle, Erkrankun-
gen und Zwischenfdlle auftreten kénnen.
Hierdurch wird eine positive Aimosphdare
geschaffen, was zu einer kreafiven, lermn-
willigen Kultur fihrt, in der der gemein-
same Versuch im Mittelpunkt steht, Kontroll-
systeme vor Finfreten eines solchen Freig-
nisses zu errichten und aufrechtzuerhalten,
statt danach einzelne Mitarbeiter fir ihr
Versagen verantwortlich zu machen.

Die Einfihrung und Aufrechterhaltung von
Kontrollen ist fir alle Managementauf-

gaben, einschlieBlich des Arbeitsschutzes,
eine wesenfliche Voraussetzung. Organi-
sationen, die ein hohes Arbeitsschutz-
niveau erreichen, Ubertragen dem Linien-
management die Verantwortung fir den
Arbeitsschutz, wahrend Experfen eine be-
ratende Funkfion Gbernehmen. Ein Vertreter
der Fihrungsspitze wird benannt, um die
Umsefzung der Strategie zu koordinieren
und nachzuhalten.

Die wesentlichen Aufgaben im Rahmen
eines erfolgreichen Arbeitsschutzmanage-
ments kdnnen in die folgenden drei um-
fassenden Bereiche unterteilt werden:

O Fesflegung und Entwicklung von Stra-
fegie und Organisation, wobei we-
sentliche Arbeitsschutzziele benannt
und die Fortschritte im Hinblick auf ihre
Verwirklichung Gberprift werden
mussen;

O Planung, Messung, Uberprifung und
Auditierung der Aktivitgten im Bereich
des Arbeitsschutzes, so dab gesetzliche
Anforderungen erfiillt und alle Risiken
auf ein MindestmaP begrenzt werden
kénnen;

O Cewdhrleistung, dab Plane effektiv um-
gesetzt und Leistungsberichte erstellt
werden.

Anhang 2 enthdlt weitere Einzelheiten zu
diesen drei Aufgaben.

Diese Aufgaben kénnen von ein und der
selben Person oder Personengruppe wahr-
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genommen werden, wobei es bei der Be-
nennung und Dokumentation von Pflichten
und Verantwortlichkeiten wichtig ist, die Art
der wahrzunehmenden Aufgaben und die
Ermessensgrenzen genau festzulegen.
Durch die eindeutige Zuweisung von Verant-
wortlichkeiten und eine harmonische Zusam-
menarbeit wird die Effektivitat geférdert, so
daf} individuelle Beitrage der Verwirk-
lichung der Strategieziele dienen, wesent-
liche Aufgaben nicht Gbersehen und un-
ndtige Anstrengungen vermieden werden.
Eine Klarung der Verantwortlichkeiten ist vor
allem dann wichtig, wenn zwei oder meh-
rere Organisationen zusammenarbeiten,
wenn z.B. Auftragnehmer innerhalb eines
bestehenden Unternehmens Produkte liefern
und Dienstleistungen erbringen sollen.

Organisationen mit einem erfolgreichen
Arbeitsschutzmanagement halten ihre Strate-
gievorkehrungen und organisaforischen
Strukturen fir den Bereich des Arbeits-
schutzes in schriftlichen Darlegungen fest.

Zusatzinfo 4
Leistungsstandards

leistungsstandards bilden die Grundlage
fir die Planung und Messung der Arbeits-
schutzleistung. Sie verdeutlichen die Tat-
sache, daf zur Verwirklichung von Zielen
spezielle Anstrengungen erforderlich
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Dariber hinaus erstellen sie Anweisungen
und leistungsstandards, um die auszufih-
rende Aufgabe, die verantwortliche Person,
den Zeitpunkt und die erforderlichen Ergeb-
nisse genau festzulegen. Leistungsstandards
stellen eine Verbindung zwischen Verant-
wortlichkeiten und gewiinschten Ergeb-
nissen her und fragen der Tatsache Rech-
nung, dab zur Verwirklichung bestimmter
Ziele stets spezielle, genau festgelegte Ar-
beiten durchgefihrt werden missen, deren
Auswirkungen gemessen werden. Ggf. kon-
nen die zu verrichtenden Arbeiten noch ein-
deutiger definiert werden, indem schriffliche
Systeme, Regeln oder Verfahren eingefihrt
werden, die verdeutlichen, welche Arbeits-
und Aufgabenabléufe erforderlich sind, um
die gewinschten Ergebnisse zu erzielen. Zu-
satzinfo 4 enthdlt Leitlinien fur die Erstellung
von leistungsstandards. Die Festlegung die-
ser Leistungsstandards ist ein wichtiges Ele-
ment fir die Planung und Messung der Akfi-
vitdten im Bereich des Arbeitsschutzes und
wird in Kapitel 4 naher erlcutert.

sind. Um Risiken effektiv und effizient steu-
em zu kénnen, mub eine Organisation
ihre Aktivitaten koordinieren und sicher-
stellen, daf sich alle Mitarbeiter dariiber
im klaren sind, was von ihnen erwartet
wird. Sie muB wissen, welche Aufgaben
ausgefihrt werden missen, und diese Auf-
gaben, angefangen bei der Steuerung
der Richtung, die die Organisation ins-



gesamt einschlagen soll, bis hin zum Um-
gang mit speziellen, in Verbindung mit ver-
schiedenen Tdtigkeiten, Produkten und
Dienstleistungen auftretenden Risiken
genau benennen.

Die Festlegung von Leistungsstandards ist
ein Eckpfeiler fir die effektive Umsetzung
von Arbeitsschutzstrategien. Gute Ab-
sichten verwandeln sich dadurch in eine
Reihe von koordinierten Akfivitaten und
Aufgaben, die

O eindeutig festlegen, welchen Pflichten
die Mitarbeiter nachzukommen
haben, um zu einer Arbeitsumwelt
ohne Unfall-, Erkrankungs- und Verlust-
gefahr beizutragen;

O hilfreich sind, wenn festgestellt wer-
den soll, welche Fahigkeiten der ein-
zelne zur Erfillung seiner Verantwort-
lichkeiten mitbringen muf3;

O die Grundlage bilden, auf der die lei-
stung einzelner Mitarbeiter, von Grup-
pen und der Organisation gemessen
wird.

leistungsstandards stellen eine Verbin-
dung zwischen Verantwortlichkeiten und
erwinschten Ergebnissen her und sollten
festlegen, wer fir welche Aufgabe verant-
wortlich ist und welches Ergebnis erwar-
tet wird. Sie sollten fir alle Aufgaben er-
stellt werden, die im Hinblick auf den
Arbeitsschutz von Belang sind, u.a. fir
die Aufgaben von Fihrungskréften (auf

allen Ebenen) und anderen Mitarbeitern.
leistungsstandards sollten im allgemeinen
jeweils folgende Aspekte abdecken:

O Verantwortliche(r) Mitarbeiter. Die
Standards sollten Namen oder Posi-
fion derjenigen angeben, die fir die
Ausfihrung der Aufgaben verantwort-
lich sind, und die zur Unfermauerung
allgemeiner organisatorischer An-
gaben erforderlichen Einzelheiten ent-
halten.

In jedem Fall sollten Uberlegungen zu
den fir die Ausfihrung der Arbeiten
erforderlichen Fahigkeiten angestellt
werden.

O Zweck. Die Standards sollten an-
geben, welche Aufgaben ausgefihrt
werden missen und wie sie aus-
gefthrt werden missen. Dies erfordert
u.U. die Anwendung spezieller
(gesetzlich vorgeschriebener oder an-
derer) Verfahren oder Arbeitssysteme
und den Finsatz bestimmter Doku-
mente und Arbeitsmittel. Die Ausfih-
rung folgender Aufgaben kénnte z. B.
erforderlich sein

— Erstellung von Plénen auf verschie-
denen Ebenen der Organisation,
so dab die Arbeitsschutzsirategie
umgesetzt werden kann;

— Beurteilung von Gefahrstoffen
gemdah den Vorschriften zur
Kontrolle gesundheitsgefcéhrdender
Stoffe (Control of Substances
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Hazardous to Health Regulations
1988,/COSHH) vor deren Ver-

wendung;;

regelmaBige Beobachtung der
Arbeitsschutzleistung;

Uberpriifung der Arbeitsschutz-
leistung von Auftragnehmern vor
Auftragsvergabe;

waochentliche , ToolBox"-Gespra-
che zu Arbeitsschutzfragen zwi-
schen den Aufsichtspersonen und
ihren jeweiligen Teams (,Tool-Box"-
Gespdche oder , Tailgate-Mee-
fings” sind regelm&Bige, geplante
Treffen, bei denen die Aufsichtsper-
son mit ihrem Team bestimmte
Arbeitsschutzfragen oder themen
erortert); dabei konnten z. B. wich-
fige Sicherheitsverfahren nochmals
angesprochen oder die lehren aus
dem jingsten Unfall gezogen wer-
den;

Schulungen gemaf den Vor-
schriften Gber Holzbearbeitungs-
maschinen (Woodworking Machi-
nes Regulations 1974, bevor den
Mitarbeitern die Erlaubnis zur
Bedienung einer Kreisscige erteilt
wird;

Einleitung der zur Erfillung des
Arbeitsschutzgesetzes (Factory Act
1961), Paragraph 30, notwen-
digen Schritte vor Betrefen eines
beengten Raumes;

—  Erste-Hilfe-MafBnahmen nach
einem Unfall.

O Zeitpunkt. Die Standards sollten an-

geben, wann eine Aufgabe aus-
gefihrt werden muB. Dies kann regel-
maBig sein (z.B. monatliche Be-
gehungen durch Aufsichtspersonen
oder Fishrungskrafte) oder lediglich
dann, wenn bestimmte Aufgaben
oder Arbeitsaufirage ausgefihrt wer
den (z.B. bei Verwendung einer Leiter
oder einer bestimmten Chemikalie).

Erwartetes Ergebnis. Die Ergebnis-
standards konnen festgelegt werden,
indem auf spezifische gesetzliche An-
forderungen Bezug genommen wird.
Wahlweise kénnen sie auch an-
geben, wie das zufriedenstellende Er-
gebnis eines bestimmten Verfahrens
aussieht (z. B. Fertigstellung von Be-
richten nach einer Begehung oder
Abschlul einer Schulung). Ergebnis-
standards kénnen herangezogen
werden, um festzulegen, wie die ein-
zelnen Mitarbeiter fir ihre Verantwort-
lichkeiten im Bereich des Arbeits-
schutzes zur Rechenschaft gezogen
werden kénnen. Anhand der Quanti-
t6t und Qualitat der Ergebnisse kon-
nen die personliche Leistung, die
leistung der Gruppe oder die Unter-
nehmensleistung gemessen werden.



Die eindeutige Festlegung von Verantwort
lichkeiten wird dadurch untermauert, daf®
der einzelne fir seine Verantwortlichkeiten
auch zur Rechenschaft gezogen werden
kann. Dazu sind haufig u.a. folgende unter-
stitzende Systeme und MaPnahmen erforder-

lich:

O Erwahnung der Verantwortlichkeiten fir

den Arbeitsschutz in individuellen Stellen-

beschreibungen;

O formelle Systeme zur Uberprifung und
Bewertung der leistung, mit denen u.a.
die individuelle Leistung in bezug auf
arbeitsschutzrelevante Tatigkeiten
gemessen und belohnt werden kann;

O fir Fihrungskréfte und andere Mit
arbeiter gleichermafden geltende Ver-
fahren zur Feststellung von Verscum-
nissen und Einleitung gegensteuernder
MaBnahmen, so daB eine angemes-
sene Arbeitsschutzleistung erreicht wer-
den kann. Diese Verfahren kénnen in
die normalen DisziplinarmaPnahmen
integriert und herangezogen werden,
wenn es die Bedeutung des Versgum-
nisses rechtfertigt.

Die leistung des einzelnen in bezug auf
den Arbeitsschutz, insbesondere bei
Aufsichtspersonen und Fishrungskréften,
wird eingehend beobachtet und spielt fir
den beruflichen Aufstieg und die Bewer
tung der personlichen Entwicklung eine ent-
scheidende Rolle. Arbeitsschutzzielen wird

die gleiche Bedeutung beigemessen wie
anderen Unternehmenszielen, wobei indivi-
duelle Arbeitsschutz-Teilziele vereinbart
werden, um das Bemiihen um diese Ziele
sicherzustellen. Dabei stehen die Maf-
nahmen im Mittelpunkt, die erforderlich
sind, um Unfdlle und Erkrankungen zu ver-
hiten und Verluste zu vermeiden. Leistungs-
standards bilden die Grundlage fir eine
objekiive Messung und Bewertung der indi-
viduellen Leistung. Dariber hinaus werden
sie herangezogen, um die leistung von
Gruppen und der Organisation zu messen.

Durch die Aussicht auf positive bzw. nega-
five Anreize sollen alle Mitarbeiter motfiviert
werden. Mehr Nachdruck wird jedoch auf
die Bekraftigung eines positiven Verhaltens
gelegt, das zur Risikosteuerung und Férde-
rung einer positiven Sicherheitskultur bei-
fragt. Die allgemeinen Gratifikations- und
Anreizsysteme unterstitzen die Verwirk-
lichung der Arbeitsschutzziele und verhin-
dern, dafB die Ergebnisse im Bereich des
Arbeitsschutzes mit anderen Geschafts-
zielen in Konflikt stehen. Wenn derartige
Anreizsysteme eingesetzt werden, steht
nicht die Verwirklichung beliebiger Ziele
oder die blofe Verhitung von Unféllen
oder Erkrankungen, sondem die Erreichung
spezieller Leistungsstandards im Mittel-
punkt. Am empfehlenswertesten sind Syste-
me, mit denen nicht die Bemihungen des
einzelnen, sondern vielmehr die der Grup-
pe belohnt werden und die somit den
gemeinsamen Ansatz fir das Arbeitsschutz-
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management férdern. Dabei ist eine effek-
five Aufsicht von wesentlicher Bedeutung,

Zusatzinfo 5
Aufsicht

Um eine effektive Umsetzung und Weiter-
entwicklung der Arbeitsschutzstrategie
gewdhrleisten zu kénnen, mu3 die Bereit-
stellung von Informationen, Anweisungen
und Schulungen durch eine angemessene
Aufsicht ergénzt werden. Die Aufsicht
setzt sich aus den folgenden beiden Kern-
aspekien zusammen:

O Aufgabenmanagement. Als Hauptauf-

gabe mub sichergestellt werden, daf
in Ubereinsftimmung mit den Leistungs-
standards bestimmte Arbeitsschutz-
ziele erreicht und die Arbeiten unter
sicheren Bedingungen ausgefihrt
werden. Dazu missen Anweisungen,
Hilfestellungen, Leitlinien, Beispiele
und Regeln an die Hand gegeben
werden, so daf} ein umfassendes Ver-
standnis fur die vorhandenen Risiken
sowie die konsequente Anwendung
der leistungsstandards und der unter-
stitzenden Verfahren und Systeme ge-
wahrleistet werden kann. Zu einem

effektiven Aufgabenmanagement geho-

ren auBerdem die Planung vor Ort zur
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iber die in Zusatzinfo 5 weitere Hilfe-
stellungen gegeben werden.

Verwirklichung der Ziele, die Durchfih-
rung von Schulungen und Férderung
von Fertigkeiten zwecks Weiterent-
wicklung individueller Fahigkeiten
sowie regelmaBige Prifungen, um fest-
stellen zu kénnen, ob evil. leistungs-
standards festgelegt wurden, die un-
geeignet bzw. unangemessen sind
und Uberarbeitet werden missen.
Dazu ist zum einen ein formalisiertes
Verfahren erforderlich; zum anderen
muB die Umsetzung durch Stich-
proben und konfinuierliche Beobach-
tung nachgehalten werden.

O Teambildung. Um Teams zu bilden,
motiviert die Aufsichtsperson einzelne
Mitarbeiter, zur Verwirklichung gemein-
samer Arbeitsschutzziele zusammen-
zuarbeiten. Zu den Aufgaben der Auf
sichtsperson gehéren die Leitung von
Teamaktivitaten, wie ,Tool-Box"-
Gesprache, gemeinsame Lagebespre-
chungen und die Suche nach Problem-
l&sungen. AuPerdem muB sie anleiten
und beraten, um die Mitwirkung aller
Mitglieder des Teams anzuregen und
zu férdem. Besonders wichtig ist die
Vermitilung eines besseren Verstand-
nisses fir die Risiken, die mit den Arbei-



fen der Gruppe verbunden sind, und
fur die Frage, wie diese Risiken ent
weder ausgeschlossen oder besser

gesfevert werden konnen.

Inwieweit eine Aufsicht erforderlich ist,
mup durch konkrete Uberlegungen und
Entscheidungen seitens der Organisations-
leitung festgelegt werden. Der an-
gemessene Umfang hangt von den vor-
handenen Risiken und den Fahigkeiten
der Mitarbeiter ab, sie zu erkennen und
richtig mit ihnen umzugehen. In einigen
Fallen ist eine Aufsicht in Zusammenhang
mit bestimmten Tatigkeiten gesetzlich vor-
geschrieben. Z. B. missen junge Fabrik-
arbeiter, die an bestimmten geféhrlichen
Maschinen arbeiten, so lange von einer
erfahrenen Person kontrolliert werden, bis
sie ausreichend geschult sind. Neue Mit-
arbeiter und solche, die an einer Schu-
lung teilnehmen, mit speziellen Risiken ver-
bundene Arbeiten ausfihren oder sich in
neue Situationen einfinden missen, mis-
sen u.U. starker kontrolliert werden als an-
dere. Um eine konsequente Erfillung der
Standards sicherzustellen, wird jedoch
auch im Hinblick auf Mitarbeiter mit um-
fassenden Fahigkeiten immer eine gewis-
se Aufsicht erforderlich sein.

In bezug auf Arbeitsschutzfragen sollte
die Aufsicht nicht nachgehend sein und
nicht erst dann erfolgen, wenn explizit
um Hilfestellung gebeten wird. Aufsichts-
systeme sollten als Teil eines ordnungs-

stark 100%

eigenstandiges
Arbeiten

erforderliche
Aufsicht

gering 0%

gering — Fahigkeiten — umfassend
hoch Risiko gering

Abbildung 4

Erforderliche Aufsicht

Die erforderliche Aufsicht héngt vom Risiko am
Arbeitsplatz und den Féahigkeiten des betreffenden
Mitarbeiters ab.

gemdfen, vorhergehenden Systems zur
Kontrolle durch die Organisationsleitung
gestaltet und organisiert werden. Dabei
sollten den Problemen, die sich bei Ein-
zelarbeit, Arbeitsplaizteilung und Teilzei
arbeit ergeben, sowie der Kontinuitat bei
Schichtwechsel besondere Aufmerksam-
keit zukommen.

Aufsichtspersonen und andere Mitarbeiter
missen eigene Urteile féllen und nach eige-
nem Ermessen handeln kénnen. Z. B. mis-
sen sie selbst entscheiden kénnen, wann
sie um Hilfe oder Anleitung bitten sollfen,
wann Geféhrdungen gemeldet oder wann
Arbeiten unterbrochen werden miissen,
weil eine Fortsefzung zu gefdhrlich ware.
Jedoch sollten diese Befugnisse im Rahmen
der Kontrollen durch die Fihrungsspitze aus-
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gelbt werden. Zwar kénnen Aufsichtsper-

sonen und einzelnen Mifarbeitern Hand-
lungsbefugnisse erteilt werden, die letz+-
endliche Verantwortung fir die Erfiillung
der gesefzlichen Pflichten des Arbeit

gebers kann jedoch nicht Gberfragen wer

den. Folglich muB3 die leitung sicher-
stellen, daf® diejenigen Mitarbeiter, die
nach eigenem Ermessen handeln und

eigene Urteile fallen, die entsprechenden

Fahigkeiten mitbringen und daf3 ihnen
eindeutige leiflinien gesefzt werden.

Mehr und mehr Organisationen ent-
wickeln neue Methoden fir die Team-
arbeit, die héaufig mit einer gréPeren Zu-
friedenheit und mehr Flexibilitét am
Arbeitsplatz verbunden sind. Dies kann
z.B. heiBen, daB

O eine Reihe von Wartungsarbeiten in
den Verantwortungsbereich der
Arbeitsgruppe fallen, so daf® u. U.
einige Wartungsmonteure in die Pro-
duktionsteams aufgenommen werden
muissen;

O sich die Aufgabenvielfalt fir den ein-
zelnen erhéht und er sich somit in
neue Aufgaben einarbeiten muB;

O Aufsichtspersonen die Verantwortung
fir Arbeitsbereiche iibernehmen, in
denen sie noch keine Fachkenntnisse
erworben oder Erfahrungen gesam-
melt haben.

Unter Umstcénden kann in einigen Féllen
auf die offizielle Benennung einer Auf-
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sichtsperson verzichtet werden, so daf
sich ,Teamleiter” entweder im Laufe der
Zeit herausbilden oder von den Gruppen-
mitgliedern gewdahlt werden. AuBerdem
ist eine Strategie denkbar, die ein Mini-
mum an direkfen Kontrollen vorsieht, so
daf die Arbeitsgruppen motiviert sind,
eigene Probleme zu erkennen und zu
l6sen.

Wenn sich die fir die Gruppen gel-
fenden Leistungskriterien auch auf den
Arbeitsschutz erstrecken, kénnen solche
Initiativen konkreten Nutzen bringen. Je-
doch missen die Zusammenhdnge mit
Arbeitsschutzfragen sorgféltig tberdacht
und durch besondere Schritte geklart
werden. Normalerweise fihrt flexible
Teamarbeit dazu, daf Aufsichtspersonen
und anderen Mitarbeiter mehr Befug-
nisse eingerdumt werden. Aufsichtsper-
sonen, die eine gréfere Verantwortung
ibernehmen, missen sich mit neuen Risi-
ken und mit der Frage vertraut machen,
wie diese Risiken mit den Tatigkeiten der
gesamten Gruppe und denen anderer
Cruppen in Zusammenhang sfehen. In
Verbindung mit einer Erweiterung der Be-
fugnisse und Verantwortlichkeiten von Auf-
sichtspersonen und anderen Mitarbeitern
sind daher ausreichende Schulungen
und Erfahrungen notwendig, damit die
Fahigkeiten in bezug auf die Beurteilung
relevanter Arbeitsschutzfragen weiterent-
wickelt werden kénnen.



Kooperation

Nicht nur zur Erfillung der gesetzlichen
Konsultationspflichten, sondern auch fir
eine effekfive Risikosteuerung ist die Mitwir-
kung, das Engagement und die Einbezie-
hung der Mitarbeiter in bezug auf die
Arbeitsschutzaktivitaten auf allen Ebenen
der Organisation von wesenflicher Bedeu-
tung. Der Austausch von Wissen und Erfah-
rungen sind ein Kernaspekt der Risikosteue-
rung. Die Mitwirkung sémilicher Mitarbeiter
auf allen Ebenen erganzt die Steverung
insofern, als diese sich mit der Arbeits-
schutzstrategie identifizieren und ein Ver-
standnis dafir entwickeln kénnen, dafd die
Organisation insgesamt sowie die ihr an-
gehdrenden Mitarbeiter von einer guten
Arbeitsschutzleistung profitieren. Somit wird
der Arbeitsschutz wirklich zu ,jedermanns
Angelegenheit”.

Arbeitsschutzausschiisse und vergleichbare
Beratungsgremien werden eingesetzf, um
die formelle Mitwirkung an der Kontrolle
der Arbeitsschutzbemihungen zu gewdhr-
leisten. Sicherheitsbeauftragten wird fir die
Teilnahme an Fachschulungen bezahlter Ur-
laub bewilligt, und es werden ihnen ge-
eignete Einrichtungen vor Ort zu Verfigung
gestelll. Dadurch werden die im Arbeits-
schutzgesetz von 1974, Paragraphen 2(6)
und 2(7), in den Vorschriften Uber Sicher-
heitsbeauftragte und Sicherheitsausschisse
(Safety Representatives and Safety Com-
mittees Regulations 1977) und in den Vor-

schriften Gber Offshore-Einrichtungen
(Sicherheitsbeauftragte & Sicherheitsaus-
schub) [Offshore Installations (Safety Repre-
sentatives & Safety Committee) Regulations
1989] verankerten gesetzlichen Mindest-
anforderungen an Zusammenarbeit und
Mitwirkung erfillt.

Doch erfolgreiche Organisationen geben
sich mit der bloPen Erfillung der gesetz-
lichen Vorschriften nicht zufrieden, denn sie
bestarken ihre Sicherheitsbeauftragten in
ihrer Rolle und lassen ihnen tatkraftige
Unterstitzung zukommen, weil sie erkannt
haben, daB} diese einen nitzlichen Beitrag
leisten kénnen. Genauso wie alle anderen
Mitarbeiter werden Sicherheitsbeauftragte
geschult, so daB sie in der Lage sind, in
Arbeitsschutzfragen einen sachkundigen
Beitrag zu leisten. AuBerdem geniefien sie
die eindeutigen Vorteile einer Strategie,
die einen offenen Informationsaustausch vor-
sieht, und sind darGber hinaus in starkem
MaBe an der Ausrichtung der Arbeitsschutz-
bemihungen beteiligt, da sie einen EinfluB
darauf haben, welche Fragen innerhalb
der Arbeitsschutzausschisse erortert wer-
den. Effekfive Beratungsgremien sind an
der Planung, Messung und Uberprifung
der Leistung beteiligt und Gben dariber hin-
aus ihre fraditionellere, nachgehende Tatig-
keit aus, indem sie sich mit den Ergebnis-
sen aus Unfersuchungen von Unfdllen, Er
krankungen und Zwischenfdllen sowie mit
anderen aktuellen Angelegenheiten be-
fassen.
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In Organisationen, die im Bereich des
Arbeitsschutzes erfolgreich sind, sind Mi
arbeiter auf allen Ebenen dariber hinaus in
Gruppen eingebunden, die sich mit der
Festlegung von leistungsstandards, mit der
Erstellung von operationellen Systemen,
Verfahren und Anweisungen fir die Risiko-
steuerung sowie mit der Umsetzungspri-
fung und Auditierung befassen. Die Mitwir-
kung von Aufsichtspersonen und anderen
Mitarbeitern an der schrifflichen Ausar-
beitung von Systemen und Verfahren ist be-
sonders wichtig, denn zur Erstellung von
zweckdienlichen Verfahren, die akzeptiert
werden und so verfafdt sind, daf sie in

die Praxis umgesetzt werden konnen, ist
die Beriicksichtigung ihres anfanglichen
Wissens zu der Frage, wie die Arbeiten

ausgefihrt werden, von wesentlicher Bedeu-

tung. Solche MaPnahmen gewdhrleisten
die effektive Mitwirkung der Mitarbeiter an
der Festlegung und Entwicklung der Sicher-
heitssirategie. In einigen Fallen kdnnen
L/Ad-hocProblemlésungs-Teams”, die aus
unterschiedlichen Bereichen der Organisa-
fion zusammengefihrt werden, zur l&sung
spezieller Probleme beitragen, u.a. zur
Beantwortung von Fragen, die sich evil.
durch einen Unfall, eine Erkrankung oder
einen Zwischenfall ergeben. Alle diese
Gruppenakiivitaten werden von der Orga-
nisationsleitung geférdert, wobei sich die
Gruppenmitglieder von Arbeitsschutzexper-
fen beraten lassen kénnen.
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Die Verwendung von verdffentlichten
Cefdhrdungsberichten, die Erstellung von
Programmen, die es ermdglichen, Vor-
schlage einzubringen, und die Bildung von
(mit Qualitétszirkeln vergleichbaren) Arbeits-
kreisen zum Thema ,Sicherheit”, in deren
Rahmen Sicherheitsprobleme festgestellt
und geldst werden, sind u.a. weitere An-
safze zur Forderung der Mitarbeiterbeteili-
gung. Auch sie kénnen dazu beitragen,
daf sich die Mitarbeiter fir den Arbeits-
schutz begeistern, und erméglichen es
ihnen, sich niitzliche Sachkenntnisse und
brauchbares Wissen anzueignen.

Die Einbeziehung der Mitarbeiter kdnnte
kurzfristig das Potential fur Konflikte und
Unstimmigkeiten Gber die Frage, wie ein
sicheres und gesundheitsvertragliches Arbei-
ten auszusehen hat, erhdhen. Die Akfivi-
taten von Aufsichtspersonen und Fihrungs-
kraften mussen daher durch Verfahren
unterstiitzt werden, die festlegen, zu wel-
chem Zeitpunkt und auf welche Weise zur
Lésung von Problemen und Streitigkeiten
auf Expertenrat zuriickgegriffen werden
kann, in welcher Situation eine spezielle
Untersuchung durchgefihrt und unter wel-
chen Umstanden die Arbeiten eingestellt
werden sollten. Langerfristig wird das
Konfliktpotential abnehmen, da die Mir
wirkenden konstruktive Arbeitsbeziehungen
aufbauen und sich gemeinsame Ziele sef-
zen.



Kommunikation

Eine effektive Kommunikation ist von wesent-
licher Bedeutung. Dazu gehort, daf Infor-
mationen von auBen an die Organisation
herangetragen, innerhalb der Organisation
in Umlauf gegeben und von der Organi-
sation an AuPenstehende weitergegeben
werden.

Weitergabe von Informationen
an die Organisation

Cute Informationsquellen in bezug auf
Arbeitsschutzfragen sind fir die Weiterent-
wicklung der Arbeitsschutzstrategie und -lei-
stung ebenso wichtig wie Marktinformatio-
nen fir die Entwicklung des Unternehmens.
Insbesondere die Verantwortlichen fir Strafe-
gieerstellung, Planung und Festlegung der
leistungsstandards sowie fir Messung,
Auditierung und Uberpriifung der Leistung
sind auf solche Informationen angewiesen.
Daher sind Vorkehrungen fir eine Beobach-
tung eventueller Anderungen der von der
Organisation zu erfilllenden gesetzlichen
Vorschriften, der u.U. auf die Risikosteue-
rung anwendbaren technischen Fortschritte
und der Entwicklungen in der Praxis des
Arbeitsschutzmanagements erforderlich.

Weitergabe von Informationen
innerhalb der Organisation

Eine effektive Kommunikation innerhalb der
Organisation ist eine wesentliche Voraus-
setzung dafir, dab die Arbeitsschutzstrate-

gie verstanden und konsequent umgesetzt
wird. Dariber hinaus sind Systeme erforder
lich, mit denen u.a. Informationen zu fol-
genden wichtigen Punkten weitergegeben
werden kénnen:

O Bedeutung und Zweck der Strategie;

O Ideale, Wertvorstellungen und Uberzeu-
gungen, die dieser Strafegie zugrunde
liegen;

O Engagement der Fihrungsspitze fir die
Umsetzung der Strategie;

O Plane, Standards, Verfahren und Sysfe-
me fir Umsetzung und Leistungs-
messung;

O Sachverhalte [einschliellich relevanter
Informationen von aufdenstehenden Stel-
len), deren Darlegung dazu beitrag,
die Mitwirkung und das Engagement
der Mitarbeiter sicherzustellen:

O Kritik und Verbesserungsvorschlage von
einzelnen Mitarbeitern oder Gruppen;

O Lleistungsberichte.

Aus einer Vielzahl offizieller und inoffi-
zieller Kommunikationsmittel, die insgesamt
eine angemessene Weitergabe von Infor-
mationen ,nach oben”, ,nach unten” und
von einem Bereich der Organisation zu
den anderen sicherstellen, entsteht ein um-
fassendes Kommunikationssystem. Organi-
sationen, die im Bereich des Arbeits-
schutzes erfolgreich sind, machen sich drei
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miteinander verknipfte Methoden so weit
wie maglich zunutze, namlich das offen-
sichtliche Verhalten u.a. von Fihrungs-
kréften, das geschriebene Wort und die
persénliche Diskussion. Inhaltlich dirfen
sich diese drei Methoden nicht widerspre-
chen, und sie sollten so koordiniert sein,

daB sie wichtige Aussagen unferstitzen. Er-

folgreiche Organisationen verfigen auPer-
dem iber Strategien, die einen offenen
Informationsaustausch vorsehen, und in
einigen Fdllen stellen sie Bichereien oder
leserdume zur Verfigung, zu denen alle
Mitarbeiter Zugang haben.

Offensichtliches Verhalten

Die Fihrungskréfte konnen einen wesent-
lichen Beitrag zur Férderung einer posi-
tiven Arbeitsschutzkultur leisten, indem sie
mit gutem Beispiel vorangehen. Durch die
Veranschaulichung von Bedeutung und
Sinn der Arbeitsschutzziele kann vor allem
die Fihrungsspitze wirkungsvolle Zeichen
setzen. AuBerdem missen sich die Fih-
rungskréfte der negativen Folgen bewuft
sein, die ein scheinbar inkonsequentes Ver-
halten nach sich ziehen kann, und sich
darum bemihen, ihre Worte und Taten in
Einklang zu bringen. Erfolgreiche Unter-
nehmen bedienen sich u.a. folgender Ver-

fahren, um ihr Engagement zu signalisieren:

O Fohrungskréfte und ggf. Vertrefer der
Fihrungsspitze fihren geplante, regel-
maBige ,Arbeitsschutzrundgdnge”
durch, so daf3 nach und nach die ge-
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samte Arbeitsstatte bzw. der vollstan-
dige Betrieb besichtigt wird. Diese
Rundgdnge sind keine ausfihrlichen Be-
gehungen, sondem sollen das Engage-
ment und Interesse der Leitung verdeut-
lichen und sie in die Lage verseizen,
sich durch anschauliche Beispiele per-
sonlich von einer guten oder schlechten
leistung zu Uberzeugen. Dariiber
hinaus kénnen durch die Rundgdnge
Schwerpunkte in den akiuellen,
allgemeinen Sicherheitsbestrebungen
gesetzt werden.

O Ein Vertreter der Fuhrungsspitze iber-
nimmt regelmaBig den Vorsitz von Sit-
zungen des zentfralen Arbeitsschutzaus-
schusses oder von denen anderer
gemeinsamer Beratungsgremien.

O Die Fuhrungskrafte beteiligen sich akfiv
an Untersuchungen von Unfallen, Erkran-
kungen und Zwischenfdllen, wobei es
vom Ausmaf des Vorfalls abhéngt, wel-
che Fihrungsebene eingeschaltet und
ob ihre Mitwirkung auf das Einholen
von Informationen und die Befragung
von Zeugen ausgeweitet wird.

Schriffliche Kommunikation

Zu den wichtigsten schrifflichen Mit
teilungen gehdren die Darlegung der
Arbeitsschutzstrategie, die Darlegung der
Organisation mit Angaben zu Funktionen
und Verantwortlichkeiten im Bereich des
Arbeitsschutzes, dokumentierte leistungs-
standards sowie unterstitzende Informatio-



nen und Verfahren fir Organisation und Risi-

kosteuerung. Diese kénnen durch eine Dar-
legung des Ubergeordneten Zwecks, der
ethischen Grundsdtze oder der Philosophie
des Unternehmens ergénzt werden. Zusatz-
info 6 enthalt Ausziige aus einigen Philo-
sophiedarlegungen existierender Unter-
nehmen. Diese Auszige haben keinen

Zusatzinfo 6

Beispiele fir eine Darlegung
der Arbeitsschutzphilosophie

,Eine gute leistung im Bereich der
Sicherheit geht Hand in Hand mit hoher
Produkfivitit und einem hohen Niveau
an Qualiféit.”

,Wir sind der Ansicht, daf3 ein hervor-
ragendes Unternehmen definitionsgemdfB
ein sicheres Unfernehmen ist. Da wir uns
fir hervorragende Leistungen einsetzen,
ist die Minimierung von Risiken fir
Mitarbeiter, Anlagen und Produkte
folglich unirennbar mit allen anderen
Unternehmenszielen verbunden.”

,Die Erfahrungen haben gezeigt, daf3
eine erfolgreiche Organisation der
Sicherheit nebenbei die Produktion quali-
tativ hochwertiger VWaren zu minimalen
Kosten erméglicht.”

Modellcharakter, sondern sollen vielmehr
verdeutlichen, wie durch derartige Dar-
legungen explizit auf die Werfe und Uber-
zeugungen hingewiesen werden kann, die
der Arbeitsschutzstrategie zugrunde liegen.
Zusatzinfo 7 enthdlt einen groben Uber-
blick tber den maglichen Inhalt einer schrift-
lichen Darlegung der Arbeitsschutzstrategie.

,Vorbeugen ist nicht nur besser als
Heilen, sondern auch kostengiinstiger ...
Eine menschenfreundliche Gesinnung
und geschdiftliche Erwcgungen schlieBen
einander nicht notwendigerweise aus.

Im Gegenteil, Sicherheit ist ein gutes
Geschatt.”

,Cesamisicherheit ist gleichbedeutend

mit der fortlaufenden Aufnahme von
Sicherheitsaspekten in alle Arbeitsab-
léufe, um in bezug auf die leistung im Be-
reich der Sicherheit in der Industrie die
Spitzenposition ibernehmen zu kdnnen.
Wir glauben: Nichs ist wichtiger als die
Sicherheit ... weder die Produktion,

noch der Umsatz, noch die Gewinne.”

Health and Safety Executive mochte den
finf Unternehmen danken, die sich zur
Veroffentlichung ihrer Ansichten bereit er-
klart haben.
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Zusatzinfo 7

Uberblick iiber den méglichen Inhalt
einer Darlegung
der Arbeitsschutzstrategie

Die schriffliche Darlegung der Arbeits-
schutzstrategie sollle mindesfens

O die von der Organisation ein-
zuschlagende Richtung festlegen,
indem die Werivorstellungen, Uber-
zeugungen und Arbeitsschutzbemi-
hungen der Fihrungsspitze mitgeteilt
werden;

O die Grundlage der Strategie erklaren
und die Frage erlautern, wie diese
Strategie zu einer guten Unter-
nehmensleistung beitragen kann
(z.B. durch weniger Unfdlle und Er
krankungen, Umweltschutz sowie
Vermeidung unnétiger Verluste und
Verbindlichkeiten);

O der Bedeutung der Arbeitsschutzziele
im Vergleich zu anderen Unter-
nehmenszielen Geltung verschaffen;

O die Organisation dazu verpflichten,
eine schriftweise Verbesserung der
Arbeitsschutzleistung anzusireben,
wobei das Mindestniveau durch
gesetzlichen Anforderungen fest-
gelegt wird;

O die Verantwortlichkeiten der Fishrungs-

kréfte sowie den Beitrag veranschau-
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lichen, den die Mitarbeiter zur Um-
setzung der Strategie leisten kénnen,
indem sie einen Uberblick iber die
Mitwirkungsverfahren gibt;

O die Organisation zur Aufrechter-
haltung effekfiver Kommunikations-
systeme zwecks Weitergabe von In-
formationen zu Arbeitsschutzfragen
verpflichten;

O den Direkior oder Vertreter der Fih-
rungsspitze nennen, der die Gesamt-
verantwortung fiir die Festlegung,
Umsefzung und Weiterentwicklung
der Strategie fragt;

O die Organisationsleiter dazu ver
pflichten, fir die Strategie einzu-
treten, indem sie ausreichende finan-
zielle und materielle Mittel zur Ver-
fugung stellen, die Kompetenz aller
Mitarbeiter sicherstellen und ggf. die
Méglichkeit fir eine Beratung durch
Experten schaffen;

O die leiter dozu verpflichten, die Strafe-
gie zu planen, regelmdaBig zu Gber-
prifen und weiterzuentwickeln;

O vom Direktor oder Unternehmensleiter
datiert und unterschrieben werden.

Die schriffliche Darlegung der Strategie
muf3 durch eine Darlegung der Organi-
sation und die fir ihre Umsetzung erfor-
derlichen MaPnahmen ergénzt werden.



Diese Dokumente missen auf die indivi-
duellen Bedirfnisse der jeweiligen Organi-
sation zugeschnitten sein. Die Ausfihrlich-
keit der Darstellung sollte jedoch generell
von der Komplexitat und den jeweiligen
Risiken abhangig gemacht werden. Insbe-
sondere missen Anweisungen um so spezi-
fischer sein, je groBer das Risiko ist. Der
Prasentationsstil sollte den Bedirfnissen der
Benutzer, d.h. denen der Fihrungskrafte,
der Aufsichtspersonen und der sonsfigen
Mitarbeiter gerecht werden.

Neben diesen dauerhaft giiltigen Doku-
menten werden Aushénge, Plakate, Hand-
zettel und ArbeitsschutzRundschreiben ein-
gesetzt, um die Mitarbeiter Gber bestimmte
Ergebnisse oder die Fortschritte im Hinblick
auf die Verwirklichung der Ziele zu infor-
mieren (z.B. Uber die Ergebnisse von Be-
gehungen, die Erfillung von Standards und
die Ergebnisse von Unfersuchungen).

Zur Verwirklichung bestimmter Teilziele
oder zur Erweiterung des Wissens iber be-
stimmte Risiken sind Aushénge und Plakate
effektivere Hilfsmittel als allgemeine Poster-
kampagnen. Dariber hinaus kann mit Hilfe
von Plakaten auf spezielle Schwdchen hin-
gewiesen werden, die z.B. durch die Ana-
lyse eines Unfalls oder Zwischenfalls fest-
gestellt wurden. Gleichzeitig kénnen diese
Themen wahrend der , Tool-Box"-Gespra-
che und in Verbindung mit anderen Initia-
fiven zur Férderung der personlichen
Diskussion und Mitwirkung angesprochen
werden.

Persénliche Diskussionen

Persénliche Diskussionen, bei denen ein of
fener und aufrichtiger Meinungsaustausch
im Mittelpunkt steht, dienen der Unterstit-
zung anderer Akfivitten im Bereich der
Kommunikation, indem sie den Mitarbeitern
die Maglichkeit bieten, Fragen zu stellen
und sich persénlich einzubringen.

Arbeitsschutzrundgénge und offizielle Be-
ratungen stellen wichtige Anlasse dar; um
jedoch sicherzustellen, daB ein ausreichen-
des MafB an Kommunikation und Mitwir
kung erreicht wird, werden andere Metho-
den eingesetzt, u.a. die folgenden:

O geplante Treffen, die zum Teil unter der
Bezeichnung ,Team-Briefings” bekannt
sind und in deren Verlauf Informationen
von oben nach unten weitergeleitet
sowie Auskiinfte Uber erbrachte Leistun-
gen erteilt werden;

O Erdrterung von Arbeitsschutzfragen wéh-
rend aller regelmaBigen Sitzungen der
Organisationsleitung (mdglichst als er-
ster Tagesordnungspunkt);

O monatliche oder wochentliche |, ToolBox"-
Gesprache bzw. ,TailgateMeetings”, in
deren Verlauf die Aufsichtspersonen die
Celegenheit haben, mit ihren Teams
Arbeitsschutzfragen zu erérfern, schwer-
wiegende Risiken und wichtige Vorsichts-
mafBnahmen emeut anzusprechen und
schulungsergdnzende Mafnahmen durch-
zufthren. Dartber hinaus kénnen einzelne
Mitglieder wéhrend dieser Treffen eigene
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Vorschlage zur Verbesserung der Sicher-
heitsvorkehrungen einbringen.

Weitergabe von Informationen
an AuBenstehende

Bezuglich der innerhalb der Organisation
vorliegenden Informationen zum Arbeits-
schutz ist u.U. eine Mitteilung an Aufen-
stehende erforderlich. Zum Beispiel missen
zum einen bestimmte Daten Uber Unfélle und
Erkrankungen an die Arbeitsschutzbehorden
weitergeleitet, zum anderen missen gemal
Arbeitsschutzgesetz, Paragraph 6, Produkte

und Stoffe fir den Finsatz am Arbeitsplatz zu-

sammen mit Informationen zu ihrer sicheren
Anwendung ausgeliefert werden. Unter Um-
standen missen auch Planungsbehdrden,
Notfalldienste und Ortsansassige mit Infor-
mationen versorgt werden. Falls die Vor-
schriffen beziglich einer Kontrolle bedeuten-
der Geféhrdungen durch Betriebsunfélle
(CIMAH,/Control of Industrial Major
Accident Hazards Regulations 1984) An-
wendung finden, missen die betroffenen
Personengruppen wahrend der Planung von
MaBnahmen fir den Notfall beriicksichtigt
werden. In allen diesen Fallen spielt nicht
nur Offenheit eine wichtige Rolle, sondern
die Informationen missen auch sachdienlich
sein und so Ubermittelt werden, dafd sie
ohne weiteres verstanden werden kdnnen.
7y der Frage, wie die Informationen am be-
sten prasentiert werden solltlen, damit sie fur
die Adressaten verstandlich sind, kann fach-
licher Rat eingeholt werden.
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Dariber hinaus ist die Aufrechterhaltung
von Kommunikationsmitteln auch in Not
fallen wichtig, so daf u.U. besondere Vor-
kehrungen fir den Fall getroffen werden
missen, daf ein solcher Notfall eintritt.

Kompetenz

Es missen Vorkehrungen getroffen werden,
um zu gewdhrleisten, daf3 alle Mitarbeiter
(einschlieBlich der Fihrungskrafte) ausrei-
chende Fahigkeiten besitzen, so daf sie
einen grobimaéglichen Beitrag zum Arbeits-
schutz leisten kénnen. Alle Mitarbeiter mis-
sen in der lage sein, ihre Arbeit so auszu-
fuhren, daB ihre Sicherheit und Gesundheit
nicht gefcéhrdet ist. Die Fihrungskréfte mis-
sen Uber relevante Rechtsvorschriften und
die Funktionsweise eines effekfiven Arbeits-
schutzmanagements informiert sein. Falls
Mitarbeiter von Aufiragnehmern in der
Nahe der eigenen Angestellten tatig sind
oder mit diesen zusammenarbeiten, ist u. U.
auch eine Uberprifung ihrer Fahigkeiten er-

forderlich.

Unternehmen mit einem guten Arbeitsschutz-
management freffen u. a. folgende Vorkeh-
rungen:

O Anwerbungs- und Einstellungsverfahren,
die gewdhrleisten, daf Mitarbeiter (ein-
schlieBlich aller Fihrungskrafte) die kor-
perlichen und geistigen Fahigkeiten mit-
bringen, die sie zur Erfillung ihrer Auf-
gaben bendtigen, oder daB sie in der
lage sind, sich diese durch Schulungen



und Erfahrungen anzueignen. Hierzu ist
u.U. eine Ermitflung des Gesundheits-
zustandes durch érztliche Unter-
suchungen und kérperliche Fitneftests
bzw. eine Beurteilung der Begabungen
und Fahigkeiten erforderlich;

Systeme zur Ermittlung des Bedarfs an
Schulungen zum Thema ,Arbeitsschutz”,
der sich aufgrund von Neueinstellun-
gen, Personalwechsel oder Verande-
rungen an Anlagen, in den Abléufen
und Arbeitsverfahren ergibt; Bedarf an
Auffrischungskursen, durch die die vor-
handenen Fahigkeiten prasent bleiben
oder erweitert werden: Bedarf durch
die Anwesenheit von Fremdpersonal;

Systeme zur Bereitstellung jener Infor-
mationen, Anweisungen, Schulungen

und unterstitzenden Kommunikationsver-

fahren, die erforderlich sind, um diesem
Bedarf gerecht zu werden;

Vorkehrungen fir die Bereifstellung kom-
petenter Krdfte als Ersatz fur fehlende
Mitarbeiter, insbesondere wenn diese
eine entscheidende Verantwortung fur
den Arbeitsschutz tragen;

Systeme zur Férderung der allgemeinen
Gesundheit und fiir Vorsorgeunter-
suchungen als Beitrag zur allgemeinen
Cesundheitspflege; diese Systeme
schlieBen die Feststellung der Arbeits-
fahigkeit, die berufliche Rehabilitation
oder eine Arbeitsplatzanpassung nach
einem Unfall oder einer Erkrankung ein.

Schulungen fragen wesentlich zur Vermitt-
lung von Féahigkeiten bei, und Zusatzinfo 8
enthdlt weitere Hilfestellungen zu diesem
Thema. Erfahrungen durch die prakfische An-
wendung von Fachkenntnissen und Wissen
sind jedoch ebenfalls wichtig und missen
auf allen Ebenen der Organisation unfer
Durchfiihrung geeigneter Kontrollen gesam-
melt werden. Korrekt durchgefihrte Kon-
trollen tragen zur Entwicklung und Pflege von
Fahigkeiten bei und sind besonders im Hin-
blick auf neue Mitarbeiter und solche, die
an einer Schulung teilnehmen, notwendig.

Der Versuch, die Kompetenz der Mitarbeiter
sicherzustellen, dient stets dem Ziel, ent
weder den individuellen oder den Gruppen-
beitrag zum Arbeitsschutz zu maximieren.
Die Mitarbeiter kénnen ihre Féhigkeiten aus-
bauen und die Arbeitsschutzleistung ver-
bessern, indem sie gemah den Leistungs-
standards arbeiten und sich an der Fest-
stellung von Geféhrdungen, der Suche

nach Problemldsungen, der Verbesserung
von Standards und Ghnlichen Initiativen be-
feiligen.

Unabhangig vom Wissensstand, den Fih-
rungskrafte, Aufsichtspersonen und andere
Mitarbeiter erreichen, wird in einigen Fallen
professioneller Rat in Arbeitsschutzfragen er-
forderlich sein. Dieser kann zwar Uber exter-
ne Beratungsstellen eingeholt werden, doch
erfolgreiche Organisationen beschaftigen
haufig eigene, interne Arbeitsschutzberater,
deren Funkfionen und Aufgaben in Zusatz-
info @ (Seite 254) umrissen werden.
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Zusatzinfo 8

Entscheidung: Ist eine
Schulung notwendig? N\

y

Ermittlung des
Schulungsbedarfs N

A
Feststellung der
Schulungsziele '_\

y

Ausarbeitung von

Schulungsinhalten '_\

y
Durchfuhrung von
Schulungen
Beurteilung der
SUCEVIES ,,Ruckkopplungsschleife" zur

Verbesserung des Schulungsablaufs Abbildung 5:
Typischer Schulungs-
kreislauf
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Schulungen zu Arbeitsschutzfragen

Unabhdangig von der Position, die die Mit
arbeiter innerhalb einer Organisation be-
kleiden, kénnen ihnen durch Schulungen
Fachkenntnisse, Wissen und Einsichten
vermittelt werden, die sie im Hinblick auf
die arbeitsschutzrelevanten Aspekie ihrer
Tatigkeit bendtigen. Zu diesen Schu-
lungen gehdren offizielle, auBerbetrieb-
liche Schulungen, Schulungen einzelner
Mitarbeiter und Gruppen sowie die Ein-
arbeitung und Beratung am Arbeitsplatz.
Um sicherzustellen, dafd die Mitarbeiter
ausreichende Fahigkeiten besitzen, sind
u.U. Gber diese Schulungen hinaus weite-
re MafBnahmen erforderlich, z.B. Kon-
trollen, die iber einen bestimmten Zeit-
raum durchgefihrt werden, so daf die
neu erworbenen Kenntnisse unter Aufsicht
in die Praxis umgesetfzt und verbessert
werden kénnen. Schulungen sind daher
nur eines von mehreren Elementen, mit
denen sichergestellt werden kann, daf3
die Arbeitsschutzleistung der Mitarbeiter
zufriedenstellend ist.

Die Arbeitsschutzanforderungen sollten in
alle Tatigkeitsbeschreibungen auf-
genommen werden; die Schulungen, die
zur Erfullung dieser Anforderungen not-
wendig sind, erfordern einen Ansatz, der
mit dem fir andere betriebliche Schu-
lungen vergleichbar ist. Ein typischer
Schulungskreislauf wird hier dargestellt.

Entscheidung Uber
die Notwendigkeit von Schulungen

Schulungen sollfen weder als Ausgleich
fir eventuelle Unzulénglichkeiten anderer
Aspekie des Sicherheitssystems, z.B.
schlecht gestaltete oder unzureichend ge-
schitzte Anlagen, noch als Ausgleich for
unangemessene Arbeitsplatze und -ver-
fahren, die unter Nichtbeachtung giltiger
ergonomischer Grundsaize gestaltet wur-
den, durchgefihrt werden. Wihrend der
Verbesserung solcher Bereiche kénnten
Schulungen jedoch als eine voriber-
gehende Kontrollméglichkeit angebracht
sein.

Um feststellen zu kénnen, ob Schulungen
notwendig sind, sind Kenntnisse iiber die
Arbeitsplatzanforderungen und die Féhig-
keiten der einzelnen Mitarbeiter erforder-

lich.

Ermittlung des Schulungsbedarfs

Zur Ermittlung des Bedarfs an Schulungen
zum Thema ,Arbeitsschutz” ist eine Ana-
lyse der arbeitsschutzrelevanten Aspekfe
von Arbeitsplatzen und Aufgaben hilf-
reich. Wenn es sich um neue Arbeits-
platze handelt, erfordert diese Analyse
u.U. einen Vergleich mit ghnlichen, be-
reits vorhandenen Arbeitsplatzen oder
Rickfragen bei anderen Organisationen,
die iber vergleichbare Arbeitsplatze
verfigen. VWenn es sich um bereits be-
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stehende Arbeitsplaize handelt, kénnte
sich die Analyse auf folgende Punkte
erstrecken:

O Uberlegungen zu den fir diese
Arbeitsplatze relevanten Aufzeich-
nungen iber Unfélle, Erkrankungen
und Zwischenfdlle, um festzustellen,
wie sich diese Vorfélle ereignen konn-
ten und wie sie vermieden werden
kénnen:

O Beobachtung und Befragung der Mit

arbeiter, um ihr Handeln und die Grin-

de fir ihr Handeln nachvollziehen zu
kénnen. In komplexen Verarbeitungs-
anlagen missen zur Analyse alle
eventuellen Folgen menschlichen Ver-
sagens bericksichtigt werden, ein-
schlieBlich jener Konsequenzen, die
u.U. nur indirekt mit der speziellen,
zu analysierenden Aufgabe in Zusam-
menhang stehen.

In Managementpositionen sollte sich die
Analyse sowohl auf die eigene Arbeit als
auch auf die Aufgaben und Risiken, mit
denen die entsprechenden Mitarbeiter zu
tun haben, beziehen, so daf den Auf-
sichtsfunkfionen der Managementposition
Rechnung getragen wird.

Die Analysen kénnen sich auf séimtliche
mit einem Arbeitsplatz verbundenen Auf-
gaben oder auf einzelne Tatigkeiten er-
strecken. Im Hinblick auf neue Mitarbeiter
kann auf eine umfassende Analyse nicht
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verzichtet werden. Fir andere Mitarbeiter
hingegen kénnte eine Analyse erforder-
lich sein, um die leistung in bezug auf ein-
zelne Aufgaben zu verbessern.

Eine Analyse der arbeitsschutzrelevanten
Aspekte von Arbeitsplatzen und Auf
gaben ist umfangreich und erfordert er-
hebliche Ressourcen. Jedoch kénnen sol-
che Analysen das Arbeitsschutzmanage-
mentsystem in vielerlei Hinsicht unter-
stitzen, und dasselbe gilt fur die Ermitt-
lung des Schulungsbedarfs, einschlieBlich

O Anwerbung, Auswahl und Einstellung;

O Benennung geféhrlicher Arbeiten, die
im Hinblick auf die Planung und Um-
sefzungsprifung Vorrang haben soll-
ten;

i

O Beurteilung einzelner Mitarbeiter in be-
zug auf die Leistung, die sie an ihrem
Arbeitsplatz erbringen;

O Beurfeilung einzelner Mitarbeiter im
Hinblick auf ihre Eignung fir eine Be-
férderung oder als Vertretung an
einem Arbeitsplatz, an dem der
Arbeitsschutz eine entscheidende
Rolle spiel.

Der Schulungsbedarf kann in drei wesent-
liche Kategorien unterteilt werden, nam-
lich in den Bedarf an organisationsabhéin-
gigen, an arbeitsplatzbedingfen und an
individuellen Schulungen.



Der organisationsabhdngige Bedarf ist
fir alle Mitarbeiter innerhalb der Organi-
safion derselbe. Hier sind Wissen und

Kenntnisse zu folgenden Punkfen erforder

lich:

|

|

Arbeitsschutzsirategie und die ihr zu-
grunde liegende Philosophie;

organisatorischer Aufbau und Systfe-
me, mit denen

— eine Konfrolle des Arbeitsschutzes
moglich ist;

— die Kooperation aller Mitarbeiter
sichergestellt werden kann;

— die Kommunikation in bezug auf
Arbeitsschutzfragen gewdhrleistet
wird;

— die Kompetenz der Mitarbeiter
sichergestellt werden kann.

Dariber hinaus mub sich jeder Mit-
arbeiter einen Uberblick Gber die fur ihn

relevanten Systeme fir die Planung, Mes-

sung, Uberprifung und Auditierung der
Arbeitsschutzakfivitaten verschaffen
sowie ein Verstandnis fir die wichtigsten
Risiken und die Maglichkeiten zu ihrer
Steuerung entwickeln.

Der arbeitsplatzbedingte Bedarf kann
in die beiden folgenden Hauptarten
unterteilt werden:

O

Bedarf in leitenden Positionen, zu
dem folgende Aspekie gehdren:

Fihrungsqualitaten der fir die ge-
samte Organisation verantwort-
lichen Direktoren und Vertreter der
Fihrungsspitze, von Arbeitsschutz-
beratern, Fihrungskraften und Auf-
sichfspersonen;

— Fahigkeit zur Kommunikation;

- Arbeitsschutzmanagementver-
fahren;

— arbeitsschutzrelevante Fahigkeiten
in den Bereichen der Schulung,
Unterweisung und Problemlésung;

— Kenntnisse iber die Risiken, die
innerhalb des Verantwortungs-
bereiches einer Fihrungskraft vor
handen sind, Gber die ihrer Steve-
rung zugrunde liegenden, im
Bereich des Arbeitsschutzes gel-
tenden Grundsdize und Uber rele-
vante gesefzliche Vorschriften;

— Wissen iber die Systeme zur
Planung, Messung, Uberprifung
und Auditierung der Arbeitsschutz-
akfivitaten

Vor allem im Hinblick auf den letzt-
genannfen Aspekt sollte der Bedarf
der Mitarbeiter in Schlisselposi-
tionen, einschlieBlich derjenigen, die
leistungsstandards erstellen, be-
sonders grindlich Gberdacht werden.
Betroffen sind Arbeitsschutzberater,
Mitarbeiter, die u.U. fir die Erstellung
von Untersuchungsberichten dber Un-
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falle, Erkrankungen und Zwischen-
falle zustéindig sind, Mitarbeiter, die
an Uberprifungen und Auditierungen
mitwirken, sowie diejenigen, die fur
die Umsetzung von Verfahren fir den
Notfall zustandig sind.

O Bedarf in sonstigen Positionen, zu
dem folgende Aspekie gehdren:
— grobe Kennmisse iber die im
Bereich des Arbeitsschutzes gel-
tenden Grundsatze;

— defailliertes Wissen Uber rele-
vante, die Sicherheit betreffende
leistungsstandards, Systeme, Ver-
fahren und Regeln, die der Steue-
rung der mit dem Arbeitsplatz
verbundenen Risiken dienen, so-
wie Uber die ihnen zugrunde
liegenden Prinzipien;

— Fahigkeit zur Kommunikation und
Problemlésung, so daf eine effek-
five Mitwirkung an den AktivitGten
im Bereich des Arbeitsschutzes
moglich ist.

Der individuelle Bedarf héngt vom jewei-
ligen Mitarbeiter ab und wird im all-
gemeinen anhand einer Leistungsbewer-
tung ermittelt. Er kann sich aus der Tar
sache ergeben, daB} die wéhrend der
offiziellen Schulungen vermittelten Inhalte
nicht verstanden wurden.

Der Schulungsbedarf andert sich im
laufe der Zeit, so daB er regelmdBig neu
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eingeschatzt werden sollte. Dabei sind
folgende Aspekte zu beriicksichtigen:

O Einfohrung never Mitarbeiter, einschlief-
lich Teilzeitkrdfte und Zeitpersonal;

O Sicherung einer gleichbleibend guten
leistung der festen Mitarbeiter (be-
sonders im Hinblick auf entscheiden-
de Verfahren fir den Notfall) sowie
deren standige Versorgung mit akfu-
ellen Informationen tber eventuelle
Anderungen;

O neue Aufgaben aufgrund eines
Arbeitsplatzwechsels, einer Beférde-
rung oder evil. der Notwendigkeit,
vertretungsweise die Aufgaben eines
anderen ibernehmen zu missen;

O FEinfohrung neuver Arbeitsmittel oder
Technologien.

Festlegung von Zielen

Nachdem der relevante Bedarf griindlich
ermittelt wurde, sollten spezielle Schulungs-
ziele festgelegt werden. Anhand einer Ana-
lyse der arbeitsschutzrelevanten Aspekte
des Arbeitsplatzes oder der Aufgaben
sowie einer Beurteilung der relativen Risiken
kann die Dringlichkeit der jeweiligen Ziele
besfimmt werden. Sobald die Ziele fes-
gelegt wurden, kénnen sie als Grundlage
fur eine Beurteilung der Effekfivitat von Schu-
lungen herangezogen werden.



Entscheidungen beziglich
der Schulungsmethoden

Schulungen kénnen intern oder extern
durchgefihrt werden. VWenn sie infemn
stattfinden, kénnen entweder eigene Mit
arbeiter oder externe Berater eingesetzt
werden. Je nach Schulungsthema kénnen
eine Reihe von Arbeitsmitteln und Tatig-
keiten zum Einsatz kommen. Als all
gemeine Regel gilt, daB sich die Schu-
lungsteilnehmer so weit wie moglich
einbringen sollten.

Durchfihrung von Schulungen

Um dem Schulungsbedarf gerecht wer-
den zu kénnen, sind u.U. in einigen Fal-
len Erfahrungen notwendig, die unter
strenger Aufsicht am Arbeitsplatz gesam-
melt werden missen. Im Hinblick auf
einige mit hohen Risiken verbundene
Arbeitspldtze und Aufgaben missen
solche Erfahrungen evil. auBerhalb der
fatscichlichen Arbeitssituation gemacht
werden, so daf enfsprechende Vorkeh-
rungen getroffen werden missen, z.B.
Bereifstellung von Schulungseinrich-
tungen, in denen die tatsdchliche Situa-
tion simuliert werden kann.

Beurteilung und Rickmeldung

Die Effekfivitat von Schulungen sollte an-
hand der festgelegten Schulungsziele
gemessen werden. Nach Abschluf der

Schulung sollte eine formelle Beurteilung
statffinden, um feststellen zu kénnen, ob
sie zu der gewiinschten Verbesserung

der Arbeitsleistung gefihrt hat. Die Ergeb-
nisse dieser Beurteilung kénnen zur Ver
besserung des Schulungsablaufs herange-
zogen werden. Die Effekfivitat von Schu-
lungen kann dariber hinaus im Rahmen
von leistungsmessungen beurteilt wer
den. Diese Messungen werden durch-
gefuhrt, um die grundlegenden Ursachen
fur eine unzureichende Leistung zu er-
mitteln.

In Unternehmen, die ein hohes Arbeits-
schutzniveau erreichen, nehmen die Schu-
lungen zum Thema ,Arbeitsschutz” einen
hohen Stellenwert ein, so daf fir diese
Schulungen systematische, dokumentierte
Methoden entwickelt werden. Erforder-
liche Mittel werden nach Bedarf zur
Verfigung gestellt, ihre Kirzung oder Ein-
schrankung, z.B. im Zuge einer Kosten-
senkung oder von Rationalisierungsmaf-
nahmen, ist nicht ohne weiteres moglich.
Darin &uBBert sich eine Philosophie,

die die Mitarbeiter als grofites Kapital
und eine gute Arbeitsschutzleistung als
einen Schritt zum geschéftlichen Erfolg
betrachtet.

Nationale und
schottische Berufsqualifikationen

Zur Beurteilung der Fahigkeiten im Be-
reich des Arbeitsschutzes kann eine
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Bezugnahme auf nationale Berufsquali-
fikationen (NVQs) und schottische Berufs-
qualifikationen (SVQs) hilfreich sein. Den
NVQs und SVQs liegen Standards zu-
grunde, die von sogenannten ,lead
bodies” (LBs) erstellt werden. Diese LBs
sefzen sich aus Vertretern der Arbeit-
geber, der Gewerkschaften und der
Berufsverbande zusammen und legen fir
jeden Berufszweig nicht nur Kompetenz-
standards, sondern auch das zu ihrer
Erfllung erforderliche Leistungsniveau
fest. Statt lediglich die durchgefihrten
Schulungen anzugeben, kann mit Hilfe
von NVQs und SVQss festgestellt werden,
ob die Fahigkeit zur Ausfihrung bestimm-

Zusatzinfo 9

Funktion und Aufgaben von
Arbeitsschutzberatern

Organisationen mit einem erfolgreichen

Arbeitsschutizmanagement raumen Arbeits-

schutzberatern eine einfluBreiche, unab-
hangige Position ein und stellen sicher,

daB sie ausreichend Kompetenz besitzen,

um Fihrungskrafte und Mitarbeiter zu be-
raten. Arbeitsschutzberater stehen u.a.
zu folgenden Themen beratend zur Seite:

O Festlegung und Weiterentwicklung
der Arbeitsschutzstrategie;
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fer, berufsspezifischer Aufgaben gemah
den im jeweiligen Beschdftigungsverhdlt-
nis erwarteten Standards vorhanden ist.

Die von den [Bs festgelegten Kompetenz-
kriterien sollten auch die fir den jeweili-
gen Berufszweig erforderlichen Fahig-
keiten im Bereich des Arbeifsschutzes be-
ricksichfigen. Jedoch beziehen sich die
Standards lediglich auf allgemeine Féhig-
keiten. Wenn diese Standards herange-
zogen werden, muld gewdhrleistet sein,
daf in die Leistungsstandards fur die je-
weilige Tafigkeit ausreichende Einzel-
heiten zu relevanten Arbeitsschutz-
aspekten aufgenommen werden.

O Strukiurierung und Durchfihrung der
gesamten Organisatfion (einschl. der
unterstitzenden Systeme), so daf
eine positive Arbeitsschutzkultur gefor-
dert und die effekiive Umsetzung der
Strategie gewdhrleistet werden;

O Planung von Arbeitsschutzmafnah-
men, einschl. der Fesflegung rea-
listischer kurz- und langfristiger Ziele,
Dringlichkeitsentscheidungen und
Einfihrung angemessener Leistungs-
standards;

O fortflaufende Umsetzung von Strate-
gien und Planen sowie das Nach-
halten der durchgefihrien Maf-



nahmen, einschl. Unfersuchungen,
Berichte und Analysen zu Unféllen
und Zwischenféllen;

leistungsiberprifung und Auditierung
des gesamten Arbeitsschutzmanage-
mentsystems.

det, untersucht, schrifflich festgehalten
und analysiert werden kénnen;
geeignete Systeme zur Umsefzungs-
prifung und Auditierung erstellen und
unterhalten;

sich selbst und ihre Empfehlungen auf
objektive und effektive Weise dar-

Um diese Aufgaben erfillen zu kénnen,
mussen sie

stellen, wobei die Vertraulichkeit per-
sonlicher Informationen, z.B. drzt-

O : . licher Berichte, gewahrt werden muf3.
geeignetfe |nformohonssysfeme unter-

halten zu relevanten Gesetzen (Zivil-
und Strafrecht) sowie zu Leitlinien und
Entwicklungen in der allgemeinen
und in der Arbeitsschutzmanagement-

Beziehungen
Innerhalb der Organisation

O In der Position, die Arbeitsschutzbera-

praxis;

in der Lage sein, Gesetze zu interpre-
tieren, und wissen, inwiefern sie fir
die Organisation Gilltigkeit besitzen;

fir die Bereiche der Organisation
und Risikosteuerung Standards, die
sich sowohl auf die ,Hardware”
(z.B. Arbeitsstatten sowie eingesetzte
Anlagen, Stoffe und Arbeitsmittel), als
auch auf die ,Software” (z.B. Ver-
fahren, Systeme und Mitarbeiter) er-
strecken, einfihren und fortlaufend
akfualisieren — diese Aufgabe erfor-
dert mit groBer Wahrscheinlichkeit
die Mitwirkung von Experten, z.B.
Architekten, Technikern, Arzten und
Fachleuten fir Arbeitshygiene;

Verfahren erstellen und unterhalten, mit
denen Unfdlle und Zwischenfélle gemel-

fer innerhalb der Organisation ein-
nehmen, stellen sie einfluBreichen, un-
abhéngigen Rat zur Verfigung.

In Angelegenheiten, die die Strategie
betreffen, stehen sie in unmittelbarem
Kontakt mit den Direktoren, und sie
haben die Befugnis, Arbeiten zu unter-
brechen, die enfgegen den verein-
barten Standards ausgefiihrt werden
und ein Unfallrisiko fir die Mit-

arbeifer mit sich bringen.

O Arbeitsschutzberater sind fir Stan-

dards und Sysfeme verantwortlich.
Dariiber hinaus gehéren sie in gré-
fBeren Unternehmen oder einem Unter-
nehmensverband u.U. dem Linien-
management an und sind fir die
ihnen unterstellten Arbeitsschutzbeauf-
fragten verantwortlich.
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AuBerhalb der Organisation

Arbeitsschutzberater stehen mit zahl-
reichen externen Organisationen und Per-
sonen in Verbindung. Dazu gehéren u. a.
Mitarbeiter der 6rtlichen Umweltbehér-
den, Architekten, Berater usw., Brand-

Zusammenfassung

Organisationen mit einem erfolgreichen
Arbeitsschutzmanagement férdern eine
Unternehmenskultur, die zum einen die Moti-
vation und Finbindung aller Angehérigen
der Organisation, zum anderen die Steue-
rung von Risiken gewdhrleistet.

Dies veranlaPt sie dazu, Systeme ein-
zufhren, zu betreiben und aufrechtzuer-
halten, die folgendes zum Ziel haben:

O Gewadhrleistung einer Kontrolle durch

— Fihrungskrafte, die mit gutem Bei-
spiel vorangehen;

- eindeutige Zuweisung von Verant-
worllichkeiten fir die Festlegung und
Entwicklung der Strategie, die Plo-
nung und Uberprifung der Arbeits-
schutzakfivitaten, die Umsetzung von
Plénen und die Erstellung von
Leistungsberichten;

— Ubertragung von Verantwortlichkeiten
fir den Arbeitsschutz an das Linien-
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schutzstellen, Auftragnehmer, Versiche-
rungsgesellschaften, Kunden, HSE, die
Offentlichkeit, Lieferanten von Arbeitsmit-
teln, HM Coroner [richterlicher Beamter
zur Untersuchung der Todesursache] bzw.
Staatsanwdlte, Medien, die Polizei, prak-
fische Arzte und Krankenhauspersonal.

management, das durch Experten in
beratender Funkfion unterstiitzt wird;

— Ubertragung von Verantwortlich-
keiten fur den Arbeitsschutz an Mit-
arbeiter mit enfsprechenden Befug-
nissen und Fahigkeiten, denen die
Zeit und die Ressourcen eingerdumt
werden, die sie fir eine effektive Er
fillung ihrer Pflichten benétigen;

— Sicherstellung, daB jeder fir seine
Verantwortlichkeiten im Bereich des
Arbeitsschutzes zur Rechenschaft ge-
zogen werden kann und durch die
Festlegung individueller Ziele sowie
eine positive Bestarkung motiviert
wird;

— angemessene Aufsicht, An-
weisungen und Hilfestellungen;

- Belohnungssysteme, die einen Kon-
flikt zwischen der Verwirklichung der
Produkfionsziele und den Arbeits-
schutzanforderungen verhindem;



Forderung der Kooperation zwischen
Mitarbeitern und Sicherheitsbeauf-
tragten durch

— deren Beteiligung an der Festlegung
und Entwicklung der Strategie sowie
an der Planung, Umsetzung, Mes-
sung, Auditierung und Uberprifung
der leistung;

— Vorkehrungen fir eine Befeiligung
auf operativer Ebene als Ergénzung
zu formellen MaPnahmen fir eine
Mitwirkung der Arbeitnehmer;

Gewdhrleistung einer effektiven Kommu-

nikation durch offensichtliches Ver-
halten, Schriftmaterial und persanliche
Diskussionen;

Sicherstellung von Kompetenz durch
Anwerbung, Auswahl, Einstellung,
Versetzung und Schulungen sowie die
Bereitstellung angemessener Fachbera-
fungen.
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4 Planung des Arbeitsschutzes

Strategie

Planung
und Umsetzung

Leistungs-
messung

Leistungs-
Uberprufung

Uberblick

Die Planung ist eine wesentliche Voraus-
sefzung fur die effeklive Umsetzung der
Arbeitsschutzsirategie. Eine angemessene
Kontrolle kann nur erreicht werden, wenn
alle Angehérigen der Organisation ihr Han-
deln koordinieren. Dieses Kapitel befaf3t
sich mit der Planung, die erforderlich ist, um
ein effektives Arbeitsschutzmanagement-

system zu errichten und aufrechtzuerhalten.
Insbesondere werden folgende Punkte unter-
sucht:

O Festlegung von Arbeitschutzzielen und

O die Frage, wie leistungsstandards zur
Férderung einer positiven Arbeitsschutz-
kultur sowie zur Steuerung von Geféhr-

dungen und Risiken entworfen und um-
gesefzt werden kénnen.
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Planung des Arbeitsschutzes

Die Ergebnisse eines erfolgreichen Arbeits-
schutzmanagements werden haufig in Form
von nicht eingetretenen Folgen ausge-
drisckt, z.B. durch das Ausbleiben von Un-
fallen, Erkrankungen, Zwischenfdllen oder
Verlusten. Da es jedoch héufig eine Frage
des Zufalls ist, ob ein geféhrlicher Vorfall
zu Verletzungen oder Verlusten fihrt, befaf3t
sich eine effektive Planung mit der Feststel-
lung, Beseitigung und Steuerung von Ge-
fahrdungen und Risiken. AuBerdem laBt
sich aus den in Zusatzinfo 1 erwdhnten
Unfallstudien der Schluf ziehen, dafd sich
eine effekfive Arbeitsschutzplanung dariiber
hinaus auf alle Situationen erstrecken muf,
die u.U. zu Unféllen, Erkrankungen oder
Verlusten fihren kénnten.

Endziel der Arbeitsschutzplanung ist die
Festlegung der Aufgaben, die zur Verwirk-
lichung einer effektiven Risikosteuerung aus-
gefuhrt werden missen. Der Planungs-
prozeP umfaft folgende Punkte:

O Ausweisen der ibergeordneten Ziele,
die das Endziel untermauern, und Fest
legung der Teilziele zu ihrer Verwirk-
lichung;

O Fesflegung von leistungsstandards, so
daf jene Tatigkeiten gemessen und be-
urteilt werden kénnen, die erforderlich
sind, um

- eine Organisationskultur entwickeln,
aufrechterhalten und ausbauen zu
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konnen, in der die Steuerung von
Risiken geférdert wird, und

- eine direkie Steuerung der Risiken
aufrechterhalten zu kénnen, die mit
den Aktivitaten der Organisation ver-

bunden sind.

Festlegung von Zielen

Die unmittelbaren Arbeitsschutzziele einer
Organisation hangen von den jeweils vor-
handenen Bedingungen und Standards ab,
so dab zundchst diese Bedingungen und
Standards beurteilt werden missen. Den-
noch missen alle Organisationen fir jede
der folgenden Phasen Ziele festlegen:

1. Definition, Erstellung und Aufrechterhal-
tung der Arbeitsschutzstrategie;

2. Ausarbeitung und Aufrechterhaltung
organisatorischer MaBnahmen;

3. Erstellung und Aufrechterhaltung von
leistungsstandards und Kontroll-
systemen.

Es hangt vom jeweiligen Bedarf in einem
bestimmten Bereich ab, welche Aktivitat im
Mittelpunkt steht. VWenn sich eine Organi-
safion bisher jedoch kaum mit dem Arbeits-
schutzmanagement befaBt hat, hat die
erste Phase absoluten Vorrang.

Organisationen, deren Arbeitsschutz-
managementsysfem bereits weiter ent-
wickelt ist, werden sich eventuell zundchst
auf die zweite oder dritte Phase konzen-



frieren, jedoch missen in jeder Organi-
sation alle drei Phasen regelmaBig tber
prift werden. In jeder Phase sollten die
Ubergeordneten Ziele jeweils mit kon-
kreten, mefBbaren und erreichbaren Teil-
zielen, einschlieBlich der Fristen fir ihre Ver-
wirklichung, unterlegt werden. Danach kén-
nen mit einzelnen Mitarbeitern individuelle
Ziele vereinbart werden, so dafd sicher-
gestellt ist, daB® die bergeordneten Ziele
erreicht werden.

In einer Organisation, die sich bisher kaum
mit dem Arbeitsschutzmanagement befaf3t
hat, ware das unmitteloare Ziel die Uber-
prifung und Uberarbeitung der Arbeits-
schutzstrategie (innerhalb eines Zeitraums
von etwa einem bis drei Monaten). Dazu
mibten die in Kapitel 2 erlduterten Aspeke
sowie folgende Punkte beriicksichtigt wer
den:

O Neudefinition des Engagements der
Organisation fir den Arbeitsschutz;

O Neuformulierung der Strategiedar-
legung;

O Einfihrung never Methoden fir die Ent-
scheidungsfindung in der Fih-
rungsspitze, so daf sich der Arbeits-
schutz auf alle geschéftlichen Ent-
scheidungen auswirkt.

Diese Akfivitdten finden gewshnlich vor
dem Hintergrund eines neuen BewuBtseins
statt, da meist erkannt wurde, daf3 der
Arbeitsschutz, Schulungen der Fohrungs-

kréfte zu diesem Thema sowie in vielen Fal-
len auch die Inanspruchnahme von exter-
nen Fachleuten von groBer Bedeutung sind.

Sobald eine neue Richtung fir das Arbeits-
schutzmanagement festgelegt wurde, sollte
sich der Schwerpunkt auf die Festsetzung
von Zielen organisatorischer Art verlagern
(die in etwa drei bis sechs Monaten er-
reicht sein sollten]. Solche Ziele stehen mit
den in Kapitel 3 erlduterten Aspekten in
Zusammenhang und umfassen folgende
Aufgaben:

O Einfuhrung bzw. Weiterentwicklung von
Strukturen, Systemen und Aktivitaten
zur Férderung einer positiven Arbeits-
schutzkultur, einschlieBlich Festlegung
der Rolle, die die Fihrungsspitze Uber-
nehmen soll;

O Zuweisen von Verantwortlichkeiten for
wesentliche Aufgaben, wie Planung,
Festlegung von Leistungsstandards,
leistungsmessung sowie Uberprifung
und Auditierung;

O Einfuhrung bzw. Weiterentwicklung von
Informationssystemen, die zu Konfroll-
zwecken, z.B. fir die Leistungsmes-
sung, erforderlich sind, einschlieBlich
der Systeme fur eine Meldung, Unter-
suchung und Analyse von Unféllen, Er-
krankungen und Zwischenféllen;

O Feststellung der Fahigkeiten, die zur Um-
setzung der Strategie erforderlich sind,
und Benennung der Systeme, mit denen
auf allen Ebenen ausreichende Féhig-
keiten sichergestellt werden kénnen;
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O Uberpriffung und Weiterentwicklung
der Kommunikations- und Konsultations-
verfahren.

Sobald die neue Strategie sowie organi-
satorische MafBnahmen eingefihrt sind, soll-
te sich der Schwerpunkt auf die Kontroll-
systeme verlagem. Hier umfassen die Ziele
folgende Punkfe:

O Schulung aller Mitarbeiter zur Vermitt-
lung der gednderten Strategie und des
neuen Managementansatzes fir den
Arbeitsschutz;

O Fesflegung von leistungsstandards fir
organisatorische Aspekfe (z.B. fur
Kontrolle, Kooperation, Kompetenz und
Kommunikation) sowie fiir die Risiko-
steuerung;

O Prifung der materiellen Voraussetzun-
gen, die notwendig sind, um die Anfor-
derungen der leistungsstandards zu
erfillen (,Hardwarekontrolle”);

O Umsetzung der neuen, aufgrund der
leistungsstandards erforderlichen Syste-
me und Verfahren sowie Durchfihrung
geeigneter Schulungen fir Fihrungs-
kréifte, Aufsichtspersonen und andere
Mitarbeiter (,Softwarekontrolle”);

O Erstellung von Systemen zur Aufrechter-
haltung der Steuerungsmechanismen fir
die ,Hardware” wie fir die ,Software”;

O Erstellung und Weiterentwicklung von
Uberprifungs- und Auditierungssyste-
men, so dab die Erfillung der Leistungs-
standards nachgehalten werden kann.
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Um diese Ziele zu erreichen, missen nor-
malerweise in mehreren Bereichen gleich-
zeitig Fortschritte erzielt werden. Diese
Bereiche sind miteinander verknipft, wobei
sich die Bedeutung, die jedem einzelnen
von ihnen beigemessen wird, im Laufe der
Zeit verlagert. Wéhrend der VWeiterent-
wicklung ihres Arbeitsschutzmanagement-
systems wird eine Organisation nicht mehr
so viel Nachdruck auf die Mechanismen
legen, mit denen Erfolge erzielt werden
kdénnen, da effektive Verfahren, mit denen
die Umsetzung der MaPnahmen nach-
gehalten werden kann, Uberarbeitete
MaPBnahmen ergriffen und auditiert werden
kénnen, aufomatisch zu Verbesserungen
und Fortschritten fihren dirften. Dennoch
bleibt die Notwendigkeit, die Systeme
aufrechtzuerhalten, Motivationshilfen zu
schaffen und Verbesserungen durch Fest-
legung weiterer Ziele zu férdem.

In dem MaPe, wie die Entwicklung des
Arbeitsschutzmangementsystems vor-
anschreitet, sollte sich die Organisation
das Ziel setzen, die leistungsstandards
iber die gesetzlichen Mindestanforderun-
gen hinaus anzuheben und die Zahl der
Unfdlle, Erkrankungen und Zwischenfélle
zu verringern. Erfolgreiche Organisationen
erstellen dariber hinaus haufig leistungs-
indikatoren, die als Ziele dienen, an
denen die Arbeitsschutzleistung insgesamt
gemessen werden kann. Dieser Aspekt
wird in Kapitel 6 ausfhrlicher erértert.



Zur Festlegung von kurz- und langfristigen
Zielen (einschlieBlich persénlicher Ziele)
sind effekfive Beratungen zwischen Fih-
rungskréften, Aufsichtspersonen und ande-
ren Mitarbeitern von entscheidender Bedeu-
tung. Alle Befeiligten missen der Ansicht
sein, dald die Ziele und Fristen realistisch
sind, so daB garantiert ist, daf sich jeder
fir diese Ziele einsetzt und sich mit ihnen
identifiziert.

Entscheidungen Gber Prioritaten und die Zu-
teilung von Ressourcen sollten die Tatsache
verdeutlichen, daB die Minimierung von

Risiken innerhalb der Organisation als End-

Zusatzinfo 10

Struktur fir die Festlegung von
Leistungsstandards

Abbildung 6 veranschaulicht eine begriff-
liche Struktur zur Ermitlung der wesent-
lichen Bereiche, in denen leistungs-
standards erstellt werden miissen, um
eine Konfrolle zu ermdglichen und die Lei-
stung messen zu kénnen. In der Abbil-
dung lassen sich drei Phasen erkennen:

ziel angestrebt wird, wahrend das unmittel-
bare Ziel die Erfillung der relevanten ge-
setzlichen Anforderungen sein kénnte. Zur
Festlegung der fir Verbesserungen vorge-
sehenen Fristen solllen das Ausmal3 des je-
weiligen Risikos und die Kosten fir Abhilfe-
maPnahmen beriicksichtigt werden. Wenn
grundlegende Anderungen nicht unmittel
bar oder innerhalb eines angemessenen
Zeitraums herbeigefihrt werden kénnen,
sollien kurzfristige MaBBnahmen ergriffen
werden, um das Risiko in der Zwischenzeit
maglichst gering zu halten. Das Verfahren
der Risikobeurteilung wird im folgenden
noch erorfert.

einzusetzende Mittel, wie materielle
Ressourcen, personelle Ressourcen und
Informationen (links), innerhalb der Orga-
nisation zu verrichtende Arbeiten (Mitte)
und Ergebnisse, wie Produkie und Dienst-
leistungen, Nebenprodukte und Informa-
tionen (rechts).
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Kontrolle in der ersten Phase Kontrolle in der dritten Phase
Kontrolle der einzusetzenden Mittel - Kontrolle der Ergebnisse -
Ziel: GroRtmogliche Vermeidung Ziel: Minimierung der Risiken, die
neu auftretender Gefahrdungen durch die Tatigkeiten, Produkte

und Dienstleistungen auf3erhalb
der Organisation entstehen

Organisation

materielle Mitarbeiter
Kontroll .
Ressourcen CHUCHC Kooperation

Kommu- Kompetenz
nikation

personelle Nebenprodukte
Ressourcen

Produkte und
Dienstleistungen

Anlagen und
Stoffe

Arbeits- ‘
platz

Kontrolle in der zweiten Phase

Kontrolle der zu verrichtenden Arbeiten -

Ziel: Beseitigung oder Minimierung der
innerhalb der Organisation
vorhandenen Risiken,
Entwicklung einer den Arbeitsschutz
férdernden Unternehmenskultur

Arbeitsstéatte

Informationen

Abbildung 6:

Struktur fir die Erstellung von Leistungsstandards
Leistungsstandards missen fiir jede Phase erstellt werden,
die die Ressourcen und Informationen durchlaufen
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Um den Ressourcen- und Informationsfluf3
der Organisation zu steuern, missen
leistungsstandards erstellt werden. Ziel in
der ersten Phase (linke Seite der Abbil-
dung) ist die Beseitigung bzw. Minimie-
rung von Geféhrdungen und Risiken, die
von auPen an die Organisation herange-
fragen werden. Hier solltlen die Leistungs-
standards folgende Punkte abdecken:

O materielle Ressourcen, einschlieBlich

- Gestaltung, Auswahl, Einkauf und
Konstrukiion von Arbeitsplatzen;

— Cesfaltung, Auswahl, Einkauf und
Errichtung von Anlagen und Stof-
fen, die von der Organisation ein-
geselzt werden;

— Anlagen und Stoffen, die von an-
deren eingesefzt werden, z.B.
von Auftragnehmern, die vor Ort
fétig sind;

— Unternehmenskdufe;

O personelle Ressourcen, einschlieBlich

- Anwerbung und Auswahl samt-
licher Mitarbeiter

- Auswahl anderer Organisationen
als Vertragspariner;

O Informationen, einschlieBlich

— Informationen, die in direktem Zu-
sammenhang mit dem Arbeits-
schutz stehen, z.B. Normen, leit
linien und gesetzliche Aspeke;

— sonstige, die Technik und das
Management betreffende Infor-
mationen zur Risikosteuerung und
Entwicklung einer positiven Arbeits-
schutzkultur.

In der zweiten Phase (mittlerer Teil der
Abbildung) entstehen Risiken, sobald
eine Wechselwirkung zwischen dem Mit-
arbeiter und seinem Arbeitsplatz erzeugt
wird. Hier ist das Ziel, die innerhalb der
Organisation entstehenden Risiken zu be-
seitigen oder zu minimieren, so daf die
leistungsstandards folgende Punkte ab-
decken sollten:

O die vier Elemente, die fir die Entwick-
lung einer positiven Arbeitsschutzkul-
tur eine Rolle spielen, namlich
Kontrolle, Kommunikation, Koope-
ration und Kompetenz;

O die vier Elemente, die sich auf die zu
verrichtenden Arbeiten und die Entste-
hung von Risiken auswirken, namlich
die Arbeitsstatten, einschlieBlich des
Arbeitsplatzes, der Eingdnge und Aus-
gange, der sozialen Einrichtungen
sowie aller Anlagen und Einrich-
tungen, die fester Bestandteil der Ge-
b&ude sind, z.B. Elektroinstallationen:
Anlagen und Stoffe, einschlieBlich
der Vorkehrungen fir Handhabung,
Transport, Lagerung und Verwendung;
Verfahren, einschlieBlich der Gestal-
tung von Arbeitsplatzen und Arbeits-
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verfahren sowie aller Aspekte in Ver-
bindung mit der Arbeitsweise;

die Mitarbeiter, einschlieBlich der
Einstellung neuver Mitarbeiter, der
Fahigkeiten zur Ausiibung ihrer Tatig-
keit und evil. erforderlicher Vorsorge-
untersuchungen.

Zur Festlegung von leistungsstandards in
der zweiten Phase missen jeweils folgen-
de Aspekte beriicksichtigt werden:

O Daverbetrieb des Produkfionssystems,
einschlieBlich regelmaBiger und un-
regelméabiger Arbeiten;

O Daverbetrieb des Produkfionssystems
wdahrend der Wartung, einschlieBlich
der Arbeiten, die entweder von Auf-
fragnehmern oder von eigenen Mi
arbeitern in Verbindung mit der War-
tung selbst ausgefihrt werden;

O geplante Unterbrechungen des Dauer-

betriebs aufgrund eventueller Anderun-

gen in bezug auf die Arbeitsstdite,
auf Anlagen, Stoffe, Verfahren, Mit
arbeiter oder Informationen;

O kalkulierbare Noffdlle, z.B. Ausbruch
eines Feuers, Unfalle, Erkrankungen,
Zwischenfélle oder ein Versagen der
Mittel zur Risikosteuerung (einschlief3-
lich Erste Hilfe, Notfallplanung und
Verfahren fir das Management in
Notfallen);
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O Stillegung, Demontage und Entsor-
gung von Einrichtungen, Anlagen,
Arbeitsmitteln oder Stoffen.

Ziel in der dritten Phase (rechte Seite
von Abbildung 6] ist die Minimierung
der Risiken, die sich entweder aus den
zu verrichtenden Arbeiten oder in Verbin-
dung mit den bereitgestellten Produkfen
bzw. Dienstleistungen fir organisations-
fremde Personen ergeben. Hier sollien
die leistungsstandards folgende Punkte

abdecken:

O Produkte und Dienstleistungen unter
Beriicksichtigung von

— Cestaltung sowie Untersuchungen
zur Sicherheit und Gesundheitsver-
tréglichkeit von Produkfen und
Dienstleistungen und Gber ihren risi-
kofreien Gebrauch, einschlieBlich
Beobachtung der Anwender, so
daf erste Anzeichen fir Schaden
erkannt werden konnen:

— lieferung und Transport von Pro-
dukten, einschlieBlich Ver-
packung, Etikettierung und
Zwischenlagerung;

— Ein- bzw. Aufbau, Reinigung und
Wartung von Produkten entweder
durch eigene Mitarbeiter oder Auf-
tragnehmer;



O Nebenprodukte der zu verrichtenden
Arbeiten, z.B.

— Risiken, die — hervorgerufen durch
die zu verrichtenden Arbeiten an
feststehenden oder beweglichen
Arbeitsstatten — u. U. auBerhalb
der Arbeitsstatten entstehen:;

- Umweliverschmutzungen, insbe-
sondere durch Abfdlle und Luftver-
unreinigungen;

— Entsorgung von Anlagen, Arbeits-
mitteln und Stoffen (einschlieBlich

Abfdlle);

O Informationen, z.B.

- Informationen zu Arbeitsschutz-
fragen zur Weitergabe an Per-

Festlegung von Leistungsstandards

leistungsstandards missen schrithweise ein-
gefihrt werden, nachdem die Bediirfnisse der
Organisation sowie vorhandene und evil.
noch auftretende Risiken sorgféltig analysiert
wurden. Sie sollten sowohl fir organisato-
rische Vorgehensweisen als auch fir die Steue-
rung spezieller Risiken festgelegt werden.

Zusatzinfo 10 gibt eine Struktur an die
Hand, mit der die wichtigsten Bereiche er-
mittelt werden kénnen, in denen leistungs-
standards notwendig sind. Anhang 3 ent
halt weitere Leitlinien zur Festlegung von
Leistungsstandards; dort werden die Min-

sonen, die Produkfe franspor-

tieren, handhaben, lagem, er
werben, gebrauchen und be-

seitigen;

— Informationen zur Weitergabe an
Personen oder Institutionen, auf
die sich die zu verrichtenden
Arbeiten auswirken kénnten, z.B.
die Offentlichkeit, andere Arbeit
geber und ihre Angestellien, Not-
falldienste und Planungsbehérden.

Anhang 3 enthdlt weitere Leitlinien fir
die Festlegung von leistungsstandards;
dort werden die Mindestziele umrissen,
die mit Hilfe der leistungsstandards in
jedem der hier genannten Bereiche er-
reicht werden sollen.

destziele umrissen, die mit Hilfe der Stan-
dards in jedem dieser Bereiche erreicht wer-
den sollen.

Organisatorische Leistungsstandards

Durch die organisatorischen Leistungs-
standards sollen folgende Punkte sicher
gestellt werden:

O konsequente Umsetzung von Planen
und Leistungsstandards;

O effektive Vermitlung der Uberzeugung,
dab der Arbeitsschutz wichtig ist, sowie
Schaffung einer positiven Arbeitsschutz-
kultur;
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O besseres Verstéindnis fir die Risiken und
verbesserte Risikosteuerung.

Kontrolle

Leistungsstandards fiir die Kontrolle sollen
sicherstellen, daf das Managementsystem
effektiv ist und die Risikosteuerung standig

verbessert wird, indem eine positive Arbeits-

schutzkultur entwickelt und aufrechterhalten
wird. Daher sollten sie u.a. Art und Haufig-
keit folgender Vorgange festlegen:

O Erstellung und Weiterentwicklung der
Strategie;

O Weiterentwicklung der Organisation;

O Planung, Messung und Uberprisfung
der Leistung sowohl von einzelnen Mir
arbeitern als auch der Organisation;

O Auditierung des gesamten Arbeitsschutz-
managementsystems.

Kooperation

In diesem Bereich sollten die Leistungs-
standards u.a. Art und Haufigkeit folgen-
der Vorgange festlegen:

O Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses
und vergleichbare, offizielle Be-
ratungen;

O Erstellung von Protokollen zu den Sit-
zungen des Arbeitsschutzausschusses
und &hnlichen Treffen sowie Auflistung
der zu ergreifenden MaPnahmen;
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O Treffen zur Lésung von Problemen oder
Treffen des ,Arbeitsschutz-Arbeits-
kreises”.

Kommunikation

Leistungsstandards fir den Austausch von In-
formationen sollten u.a. Art und Héaufigkeit
folgender Vorgénge festlegen:

O Zusammenstellung von Informationen
aus externen Quellen:

O Teilnahme der Fihrungsspitze an offi-
ziellen Beratungen, Arbeitsschutzrund-
gdngen usw.;

O Mitwirkung der Fihrungsspitze und an-
derer Fihrungskréfte an Unter-
suchungen von Unfdllen, Erkrankungen
und Zwischenféllen:;

O Mitwirkung der Fihrungsspitze und an-
derer Fihrungskréfte an der Planung,
Kontrolle, Auditierung und Uberprifung
der Leistung;

O Erorferung von Arbeitsschutzfragen an-
laBlich von Sitzungen der Organi-
safionsleitung;

O Systeme zur kaskadenartigen Weiter-
leitung von Informationen;

O ,ToolBox"-Gesprache;

O schrifliche Darlegung der Strategie und
der Organisation sowie Dokumentation
der leistungsstandards, Regeln und Ver
fahren:



O Einsatz von Postern, Bulletins, Zeit
schriften und anderen vergleichbaren
Kommunikationsmitteln ;

O Zusammenstellung relevanter Informatio-

nen und deren Weitergabe an andere
Organisationen und externe Personen.

Kompetenz

Leistungsstandards fir MaBnahmen, mit
denen die Kompetenz der Mitarbeiter
sichergestellt werden soll, sollten sich u.a.
auf folgende Punke erstrecken:

O Anwerbungs- und Einstellungsverfahren;

O Bereitstellung von Informationen und
Schulungen;

O Vorkehrungen fir das Sammeln von Er-
fahrungen unter Aufsicht am Arbeits-
platz;

O Verfigbarkeit kompetenter Kréfte als
Vertretung fir fehlende Mitarbeiter;

O Forderung der allgemeinen Gesundheit
und Vorsorgeuntersuchungen.

Leistungsstandards fir die Steuerung
von Gefahrdungen und Risiken

Auch zur Steuerung der mit den Tatig-
keiten, Produkten und Dienstleistungen ver
bundenen Risiken sind Leistungsstandards
erforderlich; sie missen mindestens fir die
in Zusatzinfo 10 erwdhnten Bereiche fest-
gelegt werden. Hier sind sie notwendig,

domit der gesamte Tatigkeitskreislauf, an-
gefangen bei der Auswahl von Ressourcen
und Informationen iber die Gestaltung und
den Betrieb von Arbeitssystemen, die Ce-
staltung und Bereitstellung von Produkten
und Dienstleistungen bis hin zur Abfallregu-
lierung und -beseitigung, gesteuert werden
kann. Die Steuerung von Risiken ist zur
Erfillung des Arbeitsschutzgesetzes von
1974 sowie der dazugehérigen gesetz-
lichen Vorschriften, die im Rahmen dieses
und friherer Gesetze erlassen wurden,
erforderlich.

leistungsstandards missen fir die folgen-
den vier Phasen festgelegt werden:

O Gefahrdungsanalyse — Analyse der
Gefahrdungen, die eine potentielle Ur-
sache fiir Schéden sind;

O Risikobeurteilung — Beurteilung der
Risiken, die in Zusammenhang mit den
Cefdhrdungen auftreten kénnen;

O Risikosteverung — Entscheidung iber
geeignete MaBnahmen zur Beseitigung
oder Steuerung eines bestimmtfen Risi-
kos;

O Umsetzung und Aufrechterhaltung
von Maf3nahmen zur Risikosteuerung
— Umsetzung von Standards und Sicher-
stellung ihrer Effektivitat.

Die vier Phasen bilden die wesentlichen
Grundsatze des Arbeitsschutzes, nach
denen sich Entscheidungen in bezug auf

269



Anhang 1l

Erfolgreiches ArbeitsschutzzManagement

Kapitel 4

die Steuerung von Risiken richten. Diese Grundsatze werden heute in zunehmen-
Methode 1Bt sich sowohl auf die Steue- dem Mabe in Rechtsvorschriften auf-

rung von Gesundheitsrisiken als auch auf genommen, die zu einer Verbesserung des
die von Sicherheitsrisiken anwenden Arbeitsschutzmanagements beitragen sol-
(Gesundheitsrisiken zeichnen sich jedoch len, z.B. in die Vorschriften zur Kontrolle
durch spezifische Merkmale aus, die eine gesundheitsgeféhrdender Stoffe (Control of

spezielle Vorgehensweise erfordem; Zusatz=  Substances Hazardous to Health Regulo-
info 11 enthdlt ndhere Einzelheiten). Diese tions 1988,/COSHH).

Zusatzinfo 11 O Diese Prozesse kdnnen sich Gber

einen langen Zeitraum ersfrecken
Steverung von Gesundheitsrisiken (z.B. Krankheiten, die durch Kontakt

mit Asbest ausgeldst werden). Daher
Sicherheitsrisiken und Gesundheisrisiken besteht die Méglichkeit, daP Geféhr-
werden nach denselben Grundsatzen dungen erst erkannt werden, nach-
gesteuvert. dem bereits zahlreiche Mitarbeiter
Aufgrund der spezifischen Merkmale von einem Risiko ausgesetzt waren. Krank-
Gesundheisrisiken erfordert die Anwen- heitsféille konnen noch Jahre nach Be-
dung dieser Grundsatze auf die Steve- seitigung oder Minderung des Risikos
rung von Gesundheitsrisiken jedoch eine auftreten.

spezielle Vorgehensweise.
O Ein und dieselbe Krankheit kann beruf-

liche oder nicht berufliche Ursachen
(z.B. Asthma, Riickenschmerzen oder

Zu den spezifischen Merkmalen von
Cesundheitsrisiken gehéren u.a. folgen-

de Aspekie: Lungenkrebs) haben. Gelegentlich

O Erkrankungen trefen haufig nicht un- kann in einem individuellen Fall ein be-
mittelbar durch Unfélle, sondemn infol- ruflicher Zusammenhang festgestellt
ge von komplexen biologischen Pro- werden. Normalerweise sind jedoch
zessen auf, z.B. Regeneration wieder fur die Bestatigung, daf eine Krank-
holter Sch&digungen (Hautreizungen), heit berufliche Ursachen hat, ver-
Immunreaktionen (Asthma) oder abnor- gleichende Studien iber die Haufig-
mes Zellverhalten (Krebs). Die Reak- keit, mit der sie in gefchrdeten
tion auf solche Prozesse ist individuell Gruppen und in nicht geféhrdefen
verschieden. Gruppen auftritt, erforderlich.
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O Eine Exposition gegentber Krankheis-

risiken ist nicht immer offensichtlich.

Haufig ist eine Messung von Risikofak-

toren erforderlich. Die Wahrschein-
lichkeit, daB eine Krankheit auftritt,
héngt oft davon ab, wie stark die
Exposition Gber einen léngeren Zeit
raum ist. Auch das Ausmaf nicht
aller, jedoch sehr vieler Krankheiten
(z.B. Krebs) hangt vom Expositions-
grad ab.

Daraus ergibt sich, daB fir eine erfolg-
reiche Steuerung von Gesundheitsrisiken
folgende Punkte beachtet werden
mussen:

O Aufgrund der Komplexitdt vieler
Cesundheitsrisiken missen fur die
Analyse von Gesundheitsgefchr-
dungen und die Beurteilung von
Gesundheitsrisiken im allgemeinen
umfassendere Fachkenntnisse durch
entsprechende inferne oder externe
Berater zur Verfigung stehen als im
Hinblick auf viele Sicherheitsrisiken.

O Um ein Gesundheitsrisiko beurteilen

zu kénnen, missen haufig Expositions-

messungen durchgefihrt werden, so
dab spezielle Uberpriffungs- und Be-
urteilungsverfahren sowie die fir ihre
Anwendung erforderlichen Fahig-
keiten vorhanden sein missen.

O Gesundheitsrisiken, die mit der Ver-

wendung von Stoffen verbunden
sind, konnen durch materielle Schutz-
maBnahmen, Arbeitssysteme und per-
sonliche Schutzausristung, deren
Wirksamkeit gemessen werden kann,
gesteuert werden. Um jedoch fest-
stellen zu kénnen, ob die Steuerung
angemessen ist, missen haufig Mes-
sungen der Arbeitsumwelt durch-
gefihrt werden. Mit Hilfe dieser Mes-
sungen kann festgestellt werden, ob
der Expositionsgrad innerhalb der fest-
gesetzten Grenzen liegt. In einigen
Fallen kann auch eine individuelle Be-
obachtung der betroffenen Personen
erforderlich sein, um berhdhte
Immissionswerte (biologische Beob-
achtung) bzw. erste Anzeichen einer
Schadigung (Vorsorgeuntersuchun-
gen) feststellen zu kénnen. Diese Ver-
fahren erfordern Betriebshygiene und
klinische Fachkennmisse. AuBerdem
werden gefdéhrdete Mitarbeiter er
wartfen, daB} personliche Ergebnisse
gemdaD der drztlichen Schweige-
pflicht vertraulich behandelt werden.
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In der Praxis werden viele Entscheidungen,
die fir jeden der vier Bereiche erforderlich
sind, in einem Schritt getroffen, z.B. wenn
wdahrend der Analyse eine bereits hin-
reichend bekannte Gefchrdung festgestellt
wird, die mit einem bekannten Risiko ver-
bunden ist und bereits griindlich erprobte
und geprifte Verfahren zur Risikosteuerung
sowie eine konsequente VWartung erfor-
dert. Es ist z.B. bekannt, daf Treppen mit
dem Risiko verbunden sind, auszurutschen,
zu stolpern und zu fallen, und daf dies die
Anwendung herkémmlicher Verfahren erfor-
dert, z.B. eine solide Konstruktion, das An-
bringen von Handlaufen und, neben der
Notwendigkeit, fir einen ungehinderten
Durchgang zu sorgen, die Verwendung
rutschfester Oberflachen. In komplexeren
Situationen missen die notwendigen Ent-
scheidungen, deren Charakter im folgen-
den umrissen wird, schrittweise getroffen
werden.

Gefahrdungsanalyse

Die Feststellung und Analyse von Gefahr-
dungen ist ein wichtiger erster Schritt zur

Risikosteuerung. Hierzu sind geeignete Infor-

mationen erforderlich, so daf® u.a. auf
folgende relevante Quellen Bezug genom-
men werden sollte:

O gesetzliche Vorschriften und ergén-
zende, bewdhrte Codes of Practice,
die prakfische Hilfestellung geben und
die grundlegenden Mindesfanforderun-
gen enthalten;
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O leitfdden des ,Health and Safety Execu-

tive”:

/

O Produktinformationen, die gemaf
Arbeitsschutzgesetz von 1974, Para-
graph 6, bereitgestellt werden missen;

O relevante britische und Internationale
Normen;

O Lleitlinien der Industrie- und Handelsver-

bande;

O personliches Wissen und Erfahrungen
der Fishrungskréfte und Mitarbeiter;

O Daten Uber Unfélle, Erkrankungen und
Zwischenfdlle, die innerhalb der Orgo-
nisation vorhanden sind oder von ande-
ren Organisationen oder zentralen Stel-
len zur Verfigung gestellt werden;

O fachliche Beratung und Fachmeinungen.

Zur Analyse von Gefdhrdungen sollten alle
Aktivitaten kritisch eingeschatzt werden, so
dab samiliche Gefdéhrdungen fir die Mit-
arbeiter, fir andere Personen, auf die sich
die Aktivitgten der Organisation auswirken
(z.B. die Offentlichkeit oder Auftragneh-
mer) sowie fur diejenigen, die die Produkte
benutzen oder die Dienstleistungen in
Anspruch nehmen, festgestellt werden kon-
nen. Um eine angemessene Gefdhrdungs-
analyse durchfuhren zu kénnen, muf3 die
Arbeitssituation in allen Einzelheiten ver-
standen werden. Mitarbeiter und Sicher-
heitsbeauftragte kénnen durch ihre Mitwir-



kung an diesem Verfahren einen nitzlichen
Beitrag leisten.

In einfachen Féllen kdnnen Gefdhrdungen
durch Beobachtung und einen Vergleich
der Gegebenheiten mit relevanten Informo-
tionen analysiert werden. So werden zum
Beispiel in eingeschossigen Gebduden
keine Geféhrdungen auftreten, die in Zu-
sammenhang mit Treppen entstehen kon-
nen. In komplexeren Féllen kénnfen Mes-
sungen erforderlich sein, z.B. durch
Luftoroben oder eine Uberprifung der Ver-
fahren zur Bedienung von Maschinen, so
daf festgestellt werden kann, ob Geféhr
dungen durch Chemikalien oder Maschi-
nen vorliegen. In GuBBerst komplexen Féllen,
d.h. wenn ein hohes Risiko vorhanden ist
(z.B. in der chemischen oder der Nuklear-
industrie) kdnnten spezielle Verfahren und
Systeme, z.B. Gefdhrdungs- und Betriebs-
fahigkeitsstudien ([HAZOPS| sowie Systeme
zur Gefdhrdungsanalyse, z.B. Ereignis-
oder Fehlerbaumanalysen erforderlich sein.
Um die Verfahren auswahlen und anwen-
den zu kénnen, die sich am besten eignen,
ist u.U. die Beratung durch einen Fach-
mann notwendig.

Risikobeurteilung

Um die relative Bedeutung von Risiken fest-
stellen und Informationen Gber deren Art
und Umfang einholen zu kénnen, missen
diese Risiken beurteilt werden. Eine solche
Beurteilung ist hilfreich, wenn Entscheidun-

gen beziglich der Verfahren zur Risikosteue-
rung getroffen werden missen. In beiden
Bereichen mufd Wissen vorhanden sein, um
feststellen zu kénnen, auf welche Aspekte
der Risikovermeidung und -steuerung sich
die Bemthungen konzentrieren sollten, und
um entscheiden zu kénnen, ob die Maf-
nahmen zur Risikosteuerung angemessen

sind.

Zur Bestimmung der relafiven Bedeutung
eines Risikos muB entschieden werden, wel-
ches Ausmaf3 die Gefshrdung aufweist und
mit welcher Wahrscheinlichkeit das Risiko
auftreten wird. Es gibt keine allgemeine For-
mel fir die Einstufung von Risiken, jedoch
wurden eine Reihe von Verfahren erstellt,
die als Entscheidungshilfe gedacht sind.
Diese Verfahren werden in Zusatzinfo 12
erléutert. Als allgemeine Regel gilt, daf3
ienen Risiken, die den hochsten Schwere-
grad aufweisen, die meiste Beachtung
geschenkt werden sollte. Risiken, die zwar
seltene, aber dennoch katastrophale Fol-
gen nach sich ziehen kénnen, sollfen als
dringlicher eingestuft werden als jene
Risiken, die lediglich zu geringfigigen Ver-
lusten fihren kénnten. Die Wahrscheinlich-
keit, mit der ein Risiko auftritt (die auch als
Haufigkeit bezeichnet wird) darf jedoch
nicht unbericksichtigt bleiben. Wenn z.B.
zwei Risiken denselben Schweregrad auf-
weisen, sollte das Risiko, dessen Auftreten
wahrscheinlicher ist, vorrangig behandelt
werden.
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Zusatzinfo 12

Beurteilung der relativen Bedeutung
von Arbeitsschutzrisiken

Ein wichtiges Element der Risikobeur-
teilung ist die Bestimmung der relafiven
Bedeutung eines Risikos. Dadurch kén-
nen die Bereiche ermittelt werden, in
denen hohe Risiken vorhanden sind und
fur die anteilig mehr Ressourcen auf-
gebracht werden missen, da sowohl
eine umfassendere Risikosteuerung als
auch umfangreichere Mafnahmen zu
deren Aufrechterhaltung erforderlich sind.
Durch die Einstufung von Risiken entspre-
chend ihrer relativen Bedeutung kénnen
Prioritaten in der Risikosfeuerung gesetzt
werden.

Zwar gibt es keine allgemeine Formel fur
die Einstufung von Risiken, jedoch wur-
den eine Reihe von Verfahren erstellt,

die als Entscheidungshilfe gedacht sind.
Diese sollten nicht mit der defaillierten
Risikobeurteilung verwechselt werden,
die notwendig ist, um den Umfang der

Risikosteuerung festzulegen, der fir die Er

fillung der gesetzlichen Anforderungen
erforderlich ist. Sie sind lediglich ein Mit-
fel zur Einstufung von Gefdhrdungen und
Risiken. Mit Hilfe einiger dieser Systeme
kénnen Geféhrdungen eingestuft wer-
den, mit Hilfe anderer Risiken. Um ein
Risiko im Hinblick auf seine relative Be-
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deutung beurteilen zu kénnen, sind Mittel
erforderlich, mit denen die Wahrschein-
lichkeit des Auftretens und das Ausmald
einer Geféhrdung eingeschétzt werden
kénnen. Im folgenden wird eine einfache
Form der Risikoeinschatzung beschrie-
ben, um die allgemeinen Grundsaize zu
veranschaulichen.

Einfache Risikoeinschatzung

Cefahrdungen, d.h. die Méglichkeit for
den Eintritt eines Schadens, unterschei-
den sich in ihrem AusmaB. Die Folgen
einer Gefdhrdung kénnen z.B. wie folgt
eingestuft werden:

3 - Schwerwiegend
z.B. Tod oder schwerer Unfall
(gemdif3 RIDDOR);

2 — Ernsthaft
z.B. Unfall mit Ausfallzeiten von mehr als
drei Tagen;

1 — Leicht

z.B. dlle sonstigen Unfdlle, einschlieBlich
Unfélle mit Ausfallzeiten von bis zu drei
Tagen.

Nicht in allen Fallen, in denen eine Expo-
sition gegeniber einer Geféhrdung ge-
geben ist, treten Schaden auf. In der
Praxis hangt die Wahrscheinlichkeit
eines Schadens von der Frage ab, wie
die Arbeit organisiert ist, wie effektiv die
bestehende Gefahrdung gesfeuert wird



und inwieweit und auf welche Weise

die Betroffenen dieser Gefdhrdung aus-
gesetzt sind. Wenn es sich um Gesund-
heitsrisiken handelt, sind auBerdem die
latenten Folgen und die Anfalligkeit des

einzelnen von Bedeutung. Auch die Erfah-

rungen in der Ausfihrung einer Tatigkeit
bei gleichzeitiger Exposition gegentber
einer Gefdéhrdung spielen eine Rolle,
wenn die Wahrscheinlichkeit eines Scho-
dens eingeschatzt wird. Hier konnte z. B.
eine Analyse von Daten iber Unfdlle,
Erkrankungen und Zwischenfélle auf-
schluBreich sein. Die Wahrscheinlichkeit
eines Schadens kénnte wie folgt einge-
stuft werden:

3 — Hoch
wenn das Eintreten eines Schadens als
sicher oder so gut wie sicher gilt;

2 — Mittel

wenn Schaden héufig einfrefen werden;,

1 — Gering
wenn Schéden selten eintreten werden.

In diesem Fall kann ein Risiko als die
Kombination zwischen dem Ausmaf der
Cefdhrdung und der Wahrscheinlichkeit
ihres Auftretens definiert werden, was
sich wie folgt darstellen I&B:

Gefdhr- Wabhrschein-
Risiko = dungs- x lichkeit des
ausmaf Auftretens

Durch Multiplikation der Zahlenwerte,
die fir das Ausmaf der Geféhrdung und
die Wahrscheinlichkeit des Auftretens ein-
gesetzt werden, ergibt sich eine einzige
Gréfe, so daf Risiken miteinander ver-
glichen werden kénnen. Wenn mehrere
Personen der Gefdhrdung ausgesetzt
sind, kénnte das Ergebnis der Multipli-
kation wiederum mit der Anzahl der
gefchrdeten Personen multipliziert wer-
den, um einen besseren Vergleich zu er-
zielen.

Dieses Beispiel veranschaulicht das ein-
fachste Verfahren zur Einschatzung des
relativen Risikos. In der Praxis mub jede
Organisation ein auf ihre eigenen Bedirf-
nisse zugeschnittenes System ersfellen.
Systeme zur Einstufung von Gefchrdun-
gen wurden von Dow (Literaturhinweris
Nr. 1) und ICI (Mond Index — Literaturhin-
weis Nr. 2) entwickelt. Vereinfachte Syste-
me zur Beurteilung des relativen Risikos
wurden u.a. von Rowe (Literaturhinweis
Nr. 3), vom ,International Loss Control
Institute” (Literaturhinweis Nr. 4) und an-
deren unabhdngigen Beratern (Literatur-
hinweis Nr. 5 5.S. 283) erstellt.

Systeme zur Beurteilung des relativen Risi-
kos kénnen nicht nur herangezogen wer-
den, um Prioritéten in der Risikosfeuerung
zu setzen, sondern sind u.U. auch hilf-
reich, um im Hinblick auf andere Akti-
vitaten Dringlichkeiten festzulegen. Bei
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der Umsefzung einer préventiven Arbeits-
schutzstrategie ergeben sich auch in ver-
schiedenen anderen Phasen Fragen in
bezug auf Wichtigkeit und Dringlichkeit,
z.B. wenn

O Entscheidungen beziglich der Arbeits-

schutzziele getroffen werden;

O Bereiche ermittelt werden sollen, in
denen hohe Risiken vorhanden sind,

die ausfihrlichere Wartungen und Be-

obachtungen erfordern;

O Enfscheidungen Gber Prioritaten in
der Schulung und zur Verbesserung
der vorhandenen Fahigkeiten getrof-
fen werden missen;

O nach einem Unfall entschieden wer-
den muB3, ob und ggf. welche Sofort-

Als Hilfe fir die Festlegung von Maf-

nahmen zur Risikosteuerung ist eine qualita-

tive oder eine quantitative Risikobeurteilung
maglich. Im einfachsten Fall kénnen Risiken
durch Bezugnahme auf eindeutige, gesetz-
lich festgelegte Grenzen beurteilt werden;
so kann z.B. festgelegt sein, ob bei einem
Fall aus zwei Metern Hohe Haftung tber-
nommen wird oder nicht. In komplexeren
Situationen sind u.U. qualitative Be-
urfeilungen innerhalb eines durch gesetz-
liche Normen und Leitlinien vorgegebenen
Rahmens erforderlich. Fir Situationen, in
denen Gefahrstoffe verwendet werden,
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maBnahmen zur Verhitung weiterer
Unfalle notwendig sind;

O nach einem Zwischenfall oder nach
Feststellung einer Gefdhrdung ent-
schieden werden mub, ob und ggf.
welche SofortmaBnahmen ergriffen
werden missen, um Unfélle zu ver-
hiten;

O die Ergebnisse von Beobachtungen
und aus den Untersuchungen von Un-
fallen, Erkrankungen und Zwischen-
fallen Gberprift werden;

O enfschieden werden muf, welche Mit
tel erforderlich sind und wie schnell
auf einen bestimmten Unfall oder
Zwischenfall reagiert werden sollte.

geben die Vorschriffen von 1988 zur
Kontrolle gesundheitsgefahrdender Stoffe
(COSHH) und die dazugehaérigen be-
wahrten Codes of Practice einen Rahmen
fur die Entscheidungsfindung vor. Die
britische Norm 5304 : 1988, Code of
Practice for safety of machinery legt einen
Entscheidungsrahmen in bezug auf Schutz-
vorrichtungen an Maschinen fest. Als
Grundlage fur Entscheidungen in komple-
xeren Industrien kénnen Verfahren fir die
quantitative Risikobeurteilung (quantitative
risk assessment/QRA| herangezogen
werden.



Die Beurteilung von Risiken erfordert grind-
liche Kenntisse iber alle Tatigkeiten und
Arbeitsverfahren. Auch hier werden sich
die Kenninisse der befeiligten Mitarbeiter
und Sicherheitsbeauftragten als nijtzlich er-

weisen. Risikobeurteilungen sollfen von kom-

petenten Mitarbeitern durchgefihrt werden,
wobei in einigen Fallen, insbesondere bei
der Auswahl geeigneter QRA-Verfahren
und der Auswertung der Ergebnisse, eine
Beratung durch Arbeitsschutzexperten not
wendig sein kdnnte.

Risikosteuerung

Nachdem die vorhandenen Risiken ana-
lysiert und beurteilt worden sind, kénnen
Entscheidungen tber MaBnahmen zu ihrer
Steverung getroffen werden.

Fir eine endgiltige Entscheidung iber Mal-

nahmen zur Risikosteuerung missen in
iedem Fall die relevanten gesetzlichen An-

Zusatzinfo 13

»Sofern es verniinftigerweise
maglich ist”, ,sofern es moglich ist”,
und ,bestmégliche Mittel”

Obwohl keiner dieser Ausdriicke im
Arbeitsschutzgesetz von 1974 definiert

ist, haben sie durch viele gerichiliche Aus-

legungen eine bestimmte Bedeutung er-
halten. Die Gerichte sind es auch, die

forderungen, die das erforderliche Mindest-
mab an Risikovermeidung oder -steuerung
festlegen, beriicksichtigt werden. Einige
der Pflichten gemaP Arbeitsschutzgesetz
von 1974 und den relevanten gesetzlichen
Vorschriften gelten uneingeschrankt und mis-
sen erfillt werden. Dies gilt z.B. fir das Be-
friebsgesetz (Factory Act 1961), das vor-
schreibt, daf jede gefdhrliche Maschine
mit entsprechenden Schutzvorrichtungen zu
versehen ist. Viele Anforderungen werden
jedoch durch die Worte ,sofern es verninf-
figerweise maglich ist” oder ,sofern es mdg-
lich ist” relativiert. Andere Pflichten erfor-
dern den Einsatz der ,bestméglichen Mit
fel” — dieser Ausdruck wird haufig in
Verbindung mit der Steuerung von Risiken
verwendet, die zu einer Umweltverschmut-
zung, z.B. der Verunreinigung der Luft
durch Schadstoffe, fihren kénnen. Zusatz
info 13 enthalt weitere Erléuterungen zur
Bedeutung dieser drei Ausdriicke.

letzten Endes Gber ihre Anwendbarkeit in
bestimmten Féllen entscheiden.

Einer Pflicht nachzukommen, sofern es ver-
niinftigerweise méglich ist, bedeutet, daf3
das Ausmaf3 des Risikos, das in Verbindung
mit einer bestimmten Tatigkeit oder Arbeits-
umwelt auftritt, gegen Zeit, Mihe, Kosten
und materielle Probleme, die mit der Durch-
fohrung von MaBnahmen zur Vermeidung
dieses Risikos verbunden sind, abgewogen
werden kann. Falls diese Fakioren in kei-
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nem Verhdlinis zum Risiko stehen, so daf
es denjenigen, die sie auf sich nehmen
miBten, unverninftig erscheint, das Risiko
zu beseitigen, sind sie nicht dazu ver-
pflichtet. Je gréBer das Risiko, desto wahr-
scheinlicher ist es, daB es verinftig ist,
keine Kosten und Mihen zu scheuen

und groBen Einfallsreichtum an den Tag
zu legen, um dieses Risiko zu mindem.
Wenn Ausmab und Folgen eines Risikos
jedoch gering sind, wére es unverniinftig,
auf groem Aufwand zu bestehen. Den-
noch sollte nicht vergessen werden, daf
es sich hier um ein obijekfives Urteil han-
delt, so daf die GroBe oder die finan-
zielle Situation des befroffenen Unter
nehmens nicht von Belang sind.

LSofern es méglich ist”, d.h. derselbe
Ausdruck ohne das modifizierende VWort
verninftigerweise”, impliziert einen strik-
teren MaBstab. Dieser Ausdruck umfafBt
im allgemeinen alles, was in Anbetracht
des aktuellen Wissens, das der Betrof-
fene zum fraglichen Zeitpunkt hatte oder
gehabt haben sollte, technisch maglich

Wenn die gesefzlichen Anforderungen
eine Ermitflung der Kosten vorschreiben,
sind Informationen Uber die jeweiligen
Kosten, die Effekfivitat und Zuverldssigkeit
verschiedener MaPnahmen zur Risikosteue-
rung erforderlich, so daf3 entschieden wer-
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ist. Die damit verbundenen Kosten sowie
die erforderliche Zeit und Mihe werden
nicht bericksichtigt.

Die Bedeutung des Ausdrucks , bestmég-
liche Mittel” kann je nach Kontext unter-
schiedlich sein; die endgiltige Entschei-
dung missen die Gerichte freffen. VWenn
gesetzlich vorgeschrieben ist, daf die
,bestmaglichen Mittel” einzusefzen sind,
ist es normalerweise Aufgabe der regel-
setzenden Behdrde, durch Mitteilungen
oder gar Vereinbarungen mit bestimmten
Firmen oder Industriezweigen anzuzei-
gen, was sie fur méglich halt. Sowohl
die Mitteilungen bzw. Vereinbarungen
als auch die mégliche Auslegung der Ge-
richte werden durch Erwdgungen zu Ko-
sten und technischer Durchfihrbarkeit be-
einfluBt. HSE-Inspekioren vertreten jedoch
im allgemeinen die Ansicht, daf in den
Uberlegungen, ob in einer besfimmten
Situation die bestmdglichen Mittel ein-
gesetzt wurden, zum Teil auch die Frage
eine Rolle spielf, ob dies ,veminftiger-
weise durchfihrbar” war.

den kann, welches MaB an Steuerung
akzeptabel ist.

Um Uber die Zuverlassigkeit von MaBnah-
men zur Risikosteuerung entscheiden zu kon-
nen, gibt es eine hierarchisch aufgebaute



Praferenzliste, die inzwischen in neue Vor-
schriften, z.B. in die COSHH oder die
EG-Rahmenrichtlinie (89/391/EEC), auf
genommen wurde. Die Grundsdize dieser
Hierarchie lassen sich wie folgt zusammen-
fassen:

1. Beseitigung von Risiken durch Ersatz
gefdhrlicher durch weniger geféhrliche
Mittel, z.B. durch

- Verwendung eines weniger gefdhr-
lichen Stoffes:

- Finsalz eines Maschinentyps, der
besser gesichert ist und mit dem das-
selbe Produkt erzeugt werden kann;

- Vermeidung bestimmter Verfahren,
z.B. indem auf Subunternehmer aus-
gewichen wird;

2. Bekampfung von Risiken an der Quelle
durch Kontrollen wéhrend der Konstruk-
tion sowie Prioritét kollekfiver Schutz-
mafnahmen, z.B.

—  Schutz des Bedieners vor bekannten
Gefahrstoffen durch Einkapselung
des Verfahrens;

— Sicherung gefdhrlicher Maschinen-
teile durch Schutzvorrichtungen;

- Konstruktion von Verarbeitungs-
maschinen und Arbeitsaufgaben der-
art, daB die Freisetzung luft-
gefragener Stoffe maglichst gering
ist und Gefdhrdungen durch diese
Stoffe verhindert oder eingedémmt
werden:

— Konsfruktion ferngesteuerter Maschi-
nen mif automatischer Zufihrung von
Materialien, so daf der Bediener von
den Cefohrenbereichen getrennt ist.

3. Risikominimierung durch Gestaltung
geeigneter Arbeitssysteme.

4. Risikominimierung durch Einsatz person-
licher Schutzkleidung und -ausristung,
die jedoch nur verwendet werden soll-
ten, wenn keine andere Lésung gefun-
den werden kann.

Die Hierarchie verdeutlicht, daB eine Risiko-
beseitigung oder -steuerung durch den Ein-
satz technischer Mittel zuverl@ssiger ist als
durch Mafdnahmen, die sich ausschlieflich

auf die Mitarbeiter stitzen.

Falls mehrere MaBBnahmen zur Risikosteue-
rung zur Verfigung stehen, missen die je-
weiligen Kosten sowie der Steuerungs-
grad, der mit einer MaPnahme sowohl
kurzfristig als auch langfristig erreicht wer-
den kann, gegeneinander abgewogen
werden. Einige MaPnahmen, wie die
Beseitigung eines Risikos durch den Aus-
fausch eines Stoffes oder einer Maschine
gegen andere, die mehr Sicherheit bieten,
bringen einen hohen Steuerungsgrad mit
sich und sind zuverl&ssig. Jedoch missen
materielle Schutzmafnahmen, wie das An-
bringen von Schutzvorrichtungen oder die
Einkapselung eines gefchrlichen Verfah-
rens, aufrechterhalten werden. VWenn Ent
scheidungen im Hinblick auf die Risikosteue-
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rung gefroffen werden, missen daher so-
wohl der Grad der Steuerung und die
Zuverl@ssigkeit als auch die Kosten fir die
Bereitstellung und fiir die konfinuierliche
Umsetzung der MaPnahmen beriicksichtigt
werden.

In die Planung von MaBnahmen zur Risi-
kosteuerung sollten stefs auch die in Zusatz-
info 2 erwdhnten Humanfakioren einflie-
Ben. In erfolgreichen Organisationen ist
diese Planung voll in die Planung von An-
lagen und Arbeitsabldufen integriert, so
dafd dem Arbeitsergebnis, der Qualitat und
dem Arbeitsschutz gleichermaBen Rech-
nung gefragen wird.

Umsetzung und Aufrechterhaltung
von MaBBnahmen zur Risikosteuerung

Durch eine gute Planung der MaBnahmen
zur Risikosteuerung wird ihre Umsetzung in
die Praxis erleichtert. Da die vollstandige
Umsefzung geeigneter MaPnahmen Zeit in
Anspruch nehmen kann, sollen fir jeden
Zeitraum, in dem eine umfassende Steue-
rung nicht erreicht werden kann, angemes-
sene Schritte unfernommen werden, um
das Risiko in der Ubergangszeit so gering
wie méglich zu halfen. Die in Zusatzinfo
12 erwdhnten Verfohren zur Beurteilung
der relativen Bedeutung von Risiken kénnen
herangezogen werden, um festzustellen,
welche Risiken am dringlichsten sind und
daher vorrangig behandelt werden sollten.
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Um eine konsequente Umsetzung der
MabBnahmen zu gewdhrleisten, solllen Auf-
zeichnungen iber diese MaBnahmen
gefihrt werden. Einige Regelwerke, u.a.
COSHH und die Vorschriften beziiglich
der Kontrolle iber Gefahrdungen durch
schwere Arbeitsunfdlle (Control of Industrial
Maijor Accident Hazard Regulations

1984 /CIMAH), schreiben Aufzeichnun-
gen Gber die Beurteilung von Risiken und
MaBnahmen zu deren Steuerung vor. Die
COSHH-Vorschriften verlangen Aufzeich-
nungen Gber die Risikoermittlung, die Spezi-
fizierung und Umsetzung von Mafnahmen
zur Risikosteverung und den geplanten
Zeitpunkt weiterer Uberprifungen. Gemaf
CIMAH-Vorschriften ist ein Sicherheitsbe-
richt erforderlich, der u.a. eine Beschrei-
bung der mit den Gefahrstoffen vor Ort
verbundenen Geféhrdungen, der potentiel-
len Quellen fir schwere Unfélle und der
MaBnahmen zur Verhiitung, Steuerung
oder Minimierung der Folgen eines poten-
tiellen schweren Unfalls enthalt.

Der Umfang der Dokumentation von
Leistungsstandards fir die Risikosteuerung
sollfe von der jeweiligen Risikostufe abhén-
gig gemacht werden. Zur Steuerung relativ
unbedeutender Risiken, von denen alle Mit
arbeiter betroffen sind, z.B. die Gewdhr-
leistung freier Durchgénge und Laufgénge,
ist die einfache Auflistung einiger all-
gemeiner Regeln ausreichend. Zur Steue-
rung spezifischer Risiken sind u.U. spezi-
ellere Standards und Verfahren erforder-



lich. Fur die Steuerung von Tatigkeiten, die
mit einem hohen Risiko verbunden sind,
kénnten ausfihrliche, strikt zu befolgende
leistungsstandards und Verfahren notwen-
dig sein, z.B. ein System, das spezielle
Genehmigungen fir den Zugang zu be-
stimmten Arbeitsbereichen vorschreibt und
somit eine strenge Konfrolle garantiert.

Um die kontinuierliche Durchfiihrung der
Risikosteuerung sicherzustellen, sind ge-
eignete Verfahren erforderlich, mit denen
Arbeitsplatze inspiziert, Arbeitsmittel gewar-
tet und die Umsefzung von MafBnahmen
nachgehalten werden kann. Dazu gehdren
auch Verfahren, mit denen die Risikobeur-
teilung sowie die MaPnahmen zur Risi-
kosteuerung vor dem Hintergrund all-
gemeiner Verénderungen und fechno-
logischer Entwicklungen tberprift werden
kénnen. Art, Haufigkeit und Umfang der
Uberprifung héngen von der Risikoart und
-stufe ab, die wahrend der Risikobeur-
teilung festgestellt wurden. Auch die Ver-
teilung der Ressourcen auf die verschie-
denen MaPnahmen zur Risikosteuerung ver-
anschaulicht die relafive Bedeutung des
jeweiligen Risikos.

Im Rahmen der Mafinahmen, mit denen
die Umsetzung kontinuierlich verfolgt und
nachgehalten wird, mu sichergestellt wer-
den, daf die Mitarbeiter die Arbeitsschutz-
verfahren befolgen. Selbst wenn geeignefe
MaBnahmen zur Risikosteuerung vor-
handen sind und diese den menschlichen

Leistungsgrenzen und Fehlbarkeiten in vol-
lem Umfang Rechnung tragen, besteht
weiterhin das Problem, dafd ihre konse-
quente Befolgung sichergestellt werden
muB. Dies kann vor allem erreicht werden,
indem gemaf der Maxime ,was sich lohnt,
wird auch ausgefihrt” die Befolgung der
Verfahren gemessen und entsprechende
positive Anreize bereitgestellt werden.

Einige Organisationen setzen Leistungs-
managementverfahren ein, um ihr Arbeits-
schutzmanagementsystem zu untermavern.
Andere versuchen, ihre Mitarbeiter zu moti-
vieren, indem sie auf Verfahren zuriick-
greifen, mit denen eine Anderung des Ver-
haltens herbeigefihrt werden soll. Dies
geschieht durch die Férderung und Beloh-
nung eines sicherheitsbewuften Verhaltens,
so daf gefdhrliche Verhaltensweisen ver-
mieden werden kénnen. Verfahren, mit
denen eine Verhaltenséinderung herbeige-
fohrt werden kann, werden heute von er-
folgreichen Unternehmen als wichtiges Mit-
fel anerkannt, mit dem sowohl ein positives
Verhalten angeregt und wachgehalten, als
auch eine gleichbleibend gute Arbeits-
schutzleistung geférdert werden kann. Kapi-
tel 5 befafit sich néher mit dem gesamten
Cebiet der leistungsmessung im Bereich
des Arbeitsschutzes.
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Zusammenfassung

Organisationen, die im Bereich des Arbeits-
schutzes erfolgreich sind, minimieren die
wdhrend des Betriebs auftretenden Risiken,
indem sie Plane erstellen und Leistungs-
standards festlegen, mit denen diese Risi-
ken beseitigt oder gesteuert werden kon-
nen. Fir die Planung werden Sysfeme er-
stellt, betrieben und aufrechterhalten, mit
denen

O Ubergeordnete Ziele festgelegt und
durch Teilziele ergénzt werden, die ihre
Verwirklichung innerhalb eines be-
stimmten Zeitraumes sicherstellen sollen;

O leistungsstandards fir die Fihrungs-
kréifte festgelegt werden; dies dient der
EinfGhrung, Weiterentwicklung, Aufrecht
erhaltung und Verbesserung einer posi-
fiven Arbeitsschutzkultur in den vier
Schlisselbereichen, namlich ,Kon-
frolle”, ,Kompetenz”, ,Kommunikation”
und ,Kooperation”;

ron

O auf der Grundlage einer Gefshrdungs-
analyse und Risikobeurteilung Leistungs-
standards fir die Steuerung von Risiken
festgelegt werden, die mindestens den
gesefzlichen Anforderungen entspre-
chen und folgende Aspekte in den
Mittelpunkt stellen:

- Beseitigung von Risiken, indem
Arbeitsstatten, Anlagen oder Stoffen
mit hoherem Sicherheitsniveau der
Vorrang gegeben wird, oder, sofern
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dies sinnvollerweise nicht moglich
ist

’

- Steuerung der Risiken durch mate-
rielle Schutzvorrichtungen, so daf3
die Mitarbeiter mdglichst nicht dazu
gezwungen sind, detaillierte Arbeits-
systeme zu befolgen oder eine per-
sénliche Schutzausristung zu ver-
wenden;

Prioritaten in der Einfihrung und Auf-
rechterhaltung von MaBnahmen zur Risi-
kosfeuerung gesetzt werden, indem
Verfahren zur Risikobeurteilung heran-
gezogen werden; dadurch kénnen Be-
reiche, in denen hohe Risiken vor-
handen sind, vordringlich behandelt
und vorléufige MaBnahmen zur weitest-
gehenden Begrenzung eines Risikos
ergriffen werden, falls eine zufrieden-
stellende Risikosteuerung nicht unmittel-
bar méglich ist;

Leistungsstandards zur Steuerung von
Risiken festgelegt werden, von denen
sowohl die Mitarbeiter als auch andere
Personen betroffen sind, auf die sich
die Tatigkeiten, Produkte und Dienst-
leistungen der Organisation u.U. aus-
wirken;

sichergestellt wird, dab alle leistungs-
standards angemessen dokumentiert

werden, wobei der Umfang der Doku-
mentation von der Risikostufe abhangt.
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5 Leistungsmessung

Strategie

Organisation

Planung
und Umsetzung

Leistungs-
messung

Leistungs-
Uberprufung

Uberblick

Messungen sind ein wesentlicher Aspekt Plane umgesetzt und Standards erreicht

zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der werden, und

Arbeitsschutzleistung. Dieses Kapitel be- O nachgehende Systeme, mit denen Un-

schreibt die typischen Merkmale folgender falle, Erkrankungen und Zwischenfélle

Systeme: nachgehalten werden.

O vorhergehende Systeme, mit denen Beide Systeme liefern Informationen tber
nachgehalten werden kann, inwieweit den Leistungsstand, wobei effektive Syste-
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me zur Meldung, Untersuchung, Aufzeich-
nung und Analyse von Daten zu ihrer Unfer-
stiitzung erforderlich sind. Zweck und
Cestaltung dieser Systeme werden eben-
falls unfersucht.

Leistungsmessung

Selbst wenn Uber einen Zeitraum von meh-
reren Jahren eine geringe Unfallquote ver-
zeichnet wird, ist dies keine Garantie dafir,
daf Risiken effektiv gestevert werden und
auch in Zukunft keine Unfdlle, Erkrankungen
oder Verluste zur Folge haben. Dies gilt vor
allem fir Organisationen, in denen die
Wahrscheinlichkeit fur das Einfreten von Un-
fallen gering, die vorhandenen Geféhr-
dungen jedoch grof sind. In solchen Féllen
konnen die in der Vergangenheit eingetre-
fenen, gemeldeten Unfélle ein unzuverlgs-
siger, irrefihrender Indikator fir die Leistung
im Bereich der Sicherheit sein. Um zu ge-
wadhrleisten, daB die Strategie einer Organi-
sation effektiv umgesetzt wird, missen die
zur Entwicklung einer positiven Arbeits-
schutzkultur und zur Steuerung der Risiken
unternommenen Schritte gemessen werden.

Organisationen, die im Bereich des Arbeits-
schutzes erfolgreich sind, messen ihre Lei-
stung anhand von vorgefertigten Planen und
Standards, deren Umsetzung und Effektivitat
sie beurteilen, um feststellen zu kénnen, ob
AbhilfemaBnahmen notwendig sind. Dar-
Uber hinaus signalisiert die Umsetzungspri-
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fung das Engagement der Organisations-
leitung fir die allgemeinen Arbeitsschutz-
ziele; diese Prifung ist daher fir die Entwick-
lung einer positiven Arbeitsschutzkultur von
wesentlicher Bedeutung. Genauso wie die
Planung sollte die Umsefzungsprifung in
den Verantwortungsbereich des linien-
managements fallen, wobei sich die Maf-
nahmen auf sémiliche vorhandene Leistungs-
standards erstrecken sollten. Zwei Arten von
Systemen sind erforderlich, namlich

O vorhergehende Systeme, mit denen be-
obachtet werden kann, inwieweit Ziele
erreicht und Standards erfiillt werden,

und

O nachgehende Systeme, mit denen Un-
falle, Erkrankungen, Zwischenfélle
und andere Anzeichen fir eine unzu-
reichende Arbeitsschutzleistung, z.B.
die Meldung einer Geféhrdung, beob-
achtet werden kénnen.

Beide Systemarten missen durch Verfahren
erganzt werden, die die Durchfihrung an-
gemessener Untersuchungen gewdhrleisten,
so daf} die Ursachen fur eine unzureichen-
de leistung ermittelt werden kénnen.

Frihzeitige Umsetzungspriffung

Durch eine frihzeitige Umsetzungsprifung
kénnen wesentliche Informationen bezig-
lich der Arbeitsschutzleistung eingeholt wer-
den, bevor Unfdlle, Erkrankungen oder



Zwischenfélle auftreten. Hierzu muP u.a.
Uberpriift werden, ob die leistungsstan-
dards erfillt und bestimmte Ziele erreicht
wurden. Zweck der frihzeitigen Um-
sefzungsprifung ist in ersfer Linie das Mes-
sen von Erfolgen und die Unfermauerung
positiver Leistungen durch eine Belohnung
guter Arbeit statt einer Bestrafung bei
Versagen.

Die Fihrungskrafte und ihre Mitarbeiter sind
fur die Erreichung bestimmter Ziele und die
Erfillung bestimmter Standards verantwort-

lich. Die Verantwortung fir die enfsprechen-

den Uberprifungen und Messungen sollte
von denselben Fihrungskraften Gbemom-

Zusatzinfo 14
Begehungen

Ein System fur die Begehung von An-
lagen und Einrichtungen ist wesentlicher
Bestandteil eines jeden Programms zur
frihzeitigen Umsefzungsprifung. Dazu
gehdren Begehungen und Prifungen als
Teil der Vorkehrungen fir die préventive
Wartung von Anlagen und Arbeits-
mitteln. Viele dieser Vorkehrungen sind
gesefzlich vorgeschrieben, so z.B. die
sorgfdltige Prifung und Begehung von
Druckkesseln, Aufziigen, Kranen, Ketfen,

men werden. Die verschiedenen Uberpri-
fungsebenen solltlen mit den Strukturen der
Organisation Ubereinstimmen. Jene Fih-
rungskréfte, die direkt fur die Umsefzung
der Standards verantwortlich sind, sollten
deren Erfillung in allen Einzelheiten nach-
halten. Uber diese unmitielbare Stufe der
Kontrolle hinaus kann die Uberprifung in
Form von Berichten erfolgen, mit denen
nachgehalten werden kann, ob angemes-
sene MafBnahmen durchgefihrt werden. Sol-
che Berichte sollten durch die Untersuchung
einiger reprasentativer Prifungstatigkeiten
erganzt werden, so daf3 die Qualitat der
Arbeit geprift werden kann.

Seilen, Hubvorrichtungen, Bihnen/
Ceristen und Seitenstiitzen von Grében
sowie die sorgfdltige Prifung und Erpro-
bung von é&rilichen Abluftanlagen, ein-
schlieBlich Luftprobenahme, um ihre Wirk-
samkeit nachzuweisen.

Das Begehungsprogramm sollte jedoch
noch umfassender sein, denn es sollte
sich unter Beriicksichtigung der mit den
Arbeiten verbundenen Risiken auf sémt-
liche Bereiche und alle relevanten
leistungsstandards ersfrecken. Bei Vor-
handensein geringer Risiken genigen all-
gemeine Begehungen grober Bereiche,
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so dab zahlreiche Punkte gepriift werden
kénnen, z.B. der allgemeine Zustand
von Arbeifsstatten, Boden, Gangen, Trep-
pen, Beleuchtungsanlagen, sozialen Fin-
richtungen und Einrichtungen fir die erste
medizinische Versorgung. Begehungen
dieser Art kénnten monatlich oder jeden
zweiten Monat durchgefihrt werden.

Hohe Risiken erfordern haufigere, ausfihr-

lichere Begehungen und eingehendere
Prifungen. Hierzu zéhlen z.B. wachent
liche Begehungen von Anlagen, die mit
einem hohen Risiko verbunden sind,
sowie von wichtigen Steuer- und Kontroll-
einrichtungen. In besonders schwerwie-
genden Fallen kénnten Begehungen und
Prifungen taglich oder vor Inbetrieb-
nahme notwendig sein. Dies ist z.B. bei
beweglichen Anlagen der Fall, die vor
Inbetriebnahme geprift werden missen.

Zur Erfillung spezieller gesetzlicher Anfor-

derungen und zur Verdeutlichung von
Prioritciten in der Risikosteuerung sollten
Zeitplane erstellt werden, so dab die
Haufigkeit von Begehungen festgelegt
wird. Diese sollten durch Vordrucke fur
die Begehung und Checklisten ergénzt
werden, um Widerspruchsfreiheit zu
gewdhrleisten und Gber Aufzeichnungen
verfiigen zu kénnen, wenn Folgemaf-
nahmen ergriffen oder weitere Bewer-
fungen und Analysen durchgefihrt wer-
den sollen.
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Begehungen missen von Personen durch-
gefihrt werden, die fir die Feststellung
relevanter Gefahrdungen und Risiken
sowie fir eine Beurteilung der vorgefun-
denen Bedingungen ausreichende Fahig-
keiten mitbringen. Zu jeder Begehung
solllen umfassende Dokumente erstellt
werden, die Einzelheiten sowohl zu den
positiven als auch zu den negativen Er
gebnissen enthalten.

Falls Mangel festgestellt werden, sollten
die in Abbildung 7 dargestellien Ent-
scheidungsprozesse eingeleitet werden.
Dazu gehoren die Feststellung aller Félle,
in denen ein sofortiges Handeln erforder-
lich ist, hinreichende Untersuchungen,
um sowohl die unmittelbaren als auch
die grundlegenden Ursachen fir Mangel
bestimmen zu kénnen, eine Analyse und
Uberprifung der Ergebnisse, das Planen
von AbhilfemaPnahmen sowie die Ein-
leitung dieser MaBnahmen.

Zur Planung und Einleitung von Abhilfe-
maBnahmen kann das Erstellen von Vor-
drucken fir die Begehung hilfreich sein,
da die fir die Begehung verantwort-
lichen Mitarbeiter somit die Mangel ent-
sprechend ihrer relativen Bedeutung kenn-
zeichnen oder einordnen missen. Dar-
Uber hinaus kann eine Liste mit einer
Zusammenfassung der Abhilfemaf-
nahmen als Grundlage fir ein System her-
angezogen werden, durch das die Um-



sefzung der MaBnahmen nachvollzogen
und Uberprift werden kann. Die Be-
gehungsvordrucke sollten regelmafig
analysiert werden, um eventuell vorhan-
dene, bereinstimmende Merkmale oder
Tendenzen feststellen zu kénnen, die auf
grundlegende Schwachen des Arbeits-
schutzmanagementsystems schliefen
lassen.

Die frihzeitige Umsefzungsprifung beinhal-
fef u.a. folgende Formen und Ebenen:

O indirekle Beobachtung der leistungs-
standards, sobald die Fihrungskréfte
Quantitat und Qualitat der von ihren Mit-
arbeitern durchgefihrten Prifungen unter-
suchen:

O Verfahren, mit denen z.B. durch monat
liche oder vierteljchrliche Berichte oder
Aufstellungen das Erreichen jener Ziele
nachgehalten wird, die Fithrungskrdften
oder Abteilungen Ubertragen wurden;

O regelmaBige Durchsicht von Doku-
menten, so daB Uberprift werden kann,
ob jene Standards erfillt werden, die
mit der Forderung der Sicherheitskultur
in Zusammenhang stehen, z.B. ob fir
jede Fihrungskraft geeignete Ziele er-
stellt wurden und diese regelmdBig tber
prift werden oder ob der Schulungs-
bedarf eingeschdtzt und schriftlich fest-
gehalten und ob ihm Rechnung
gefragen wurde;

In dem Mafe wie die Organisation ihr
Versténdnis for die Risiken und deren
Steuerung verbessert, kénnten Héufigkeit
und Umfang der Begehungen dahin-
gehend gedndert werden, daf3 das Uber
prifungsverfahren verbessert wird. Dies
erfordert u.U. eine Umgestaltung der
Begehungssysteme, der Begehungsvor-

drucke und der Checklisten.

O systematische Begehung der Arbeitsstar-
ten, Anlagen und Arbeitsmittel durch Auf-
sichtspersonen, Wartungspersonal oder
ein Team, das sich aus Fuhrungskréften,
Sicherheitsbeauftragten und anderen
Mitarbeitern zusammensetzt, um sicher-
zustellen, daB die Steuer- und Kontrollvor-
richtungen fir die ,Hardware” stets effek-
tiv funktionieren (Zusatzinfo 14 enthalt
weitere Anleitungen zu diesem Aspeki);

O Prifung der Arbeitsumwelt und Vorsorge-
untersuchungen, um die Effekfivitat der
MaBnahmen zur Steverung der Gesund-
heitsrisiken zu untersuchen und erste
Anzeichen fir Gesundheitsschaden fest-
stellen zu kénnen;

O systematische, direkte Beobachtung der
Arbeits- und Verhaltensweisen durch Auf-
sichtspersonen der untersten Manage-
mentebene, so daf beurteilt werden
kann, ob vor allem die Verfahren, Re-
geln und Systeme befolgt werden, die
in direktem Zusammenhang mit der Risi-
kosteuerung stehen;
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O Ausfihrung der Auditsysteme gemdah
den Erléuterungen im folgenden Kapi-
tel:

O gemeinsame Uberlegungen der Fih-
rungsspitze zu regelméBigen Berichten
iber die Arbeitsschutzleistung.

Die Intensitat der Prifung sollte vom Aus-
mab des jeweiligen Risikos abhdangig ge-
macht werden. In den Bereichen, in denen
Umserzungspr'ufungen den meisten Nutzen
bringen und eine umfassende Risikosteue-

rung ermoglichen, sollien sie verstarkt durch-

gefthrt werden, so daf® Arbeitsstatten, An-
lagen, Verfahren und Aufgaben, die mit
hohen Risiken verbunden sind, grindlicher
bzw. haufiger beobachtet werden. Zum
Beispiel kdnnte es in einer Werkstatt, in
der 50 verschiedene Arbeitsverfahren be-
folgt werden mussen, von denen jedes
eine Aufgabe oder ein Element umfaf, die
bzw. das mit einem hohen Risiko ver-
bunden ist, angemessen sein, die Erfillung
der Standards nachzuhalten, indem jede
Woche ein Verfahren iberprift wird, so
dafd alle innerhalb eines Jahres an die
Reihe kommen. Die mit einem hohen Risiko
verbundenen Elemente kénnten jedoch
eine haufigere Prifung erfordern, bei-
spielsweise viermal jéhrlich, so dab pro
Woche vier dieser Elemente Gberprift wer-
den missen. Um gewdhrleisten zu kénnen,
daf} diese Fristen eingehalten werden,
mibte ein entsprechendes System erstellt
werden.
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In einigen Fallen ist es sinnvoll, die regel-
mabigen Umsetzungsprifungen durch fol-
gende Vorgdnge zu ergdnzen:

O zufdllige Beobachtungen, einschlieBlich
der Beobachtungen, die Fihrungskrafte
auf ihren , Arbeitsschutzrundgdngen”
machen;

O Befragungen von Fihrungskraften und
anderen Mitarbeitern anhand von Fro-
gebdgen (evil. unter Wahrung der An-
onymit&t], um Verhaltensweisen und die
Haltung in bezug auf Arbeitsschutz-
fragen beurteilen zu kénnen;

O Begehungen durch Sicherheitsbeauf-
fragte oder andere Arbeitnehmervertre-
ter.

Die frihzeitige Umsetzungsprifung sollte
als Basis fir Entscheidungen dienen, die im
Hinblick auf Verbesserungen getroffen wer-
den missen, und die Grundlage liefemn,
auf der eine gute leistung im Bereich des
Arbeitsschutzes belohnt wird. Eine der-
artige Untermauerung erhoht die Motivo-
fion zur stdndigen Verbesserung der
Leistung.

Nachgehende Umsetzungspriifung

Mit nachgehenden Prisfungen werden
Unfdlle, Erkrankungen und Zwischenfdlle
nachgehalten. Sie erfordern, daf folgende
Vorfélle zur Kenntnis genommen und gemel-
det werden:



O Unfélle und Erkrankungen;

|

andere Verluste, z.B. Sachschdden:

O Zwischenfdlle (einschlieBlich aller
Zwischenfdlle, die zu einem Unfall,
einer Erkrankung oder einem Verlust hat-
ten fGhren kénnen):

O Cefdhrdungen;

O schwache oder fehlende leistungs-
standards.

Im allgemeinen ist es fir die meisten Orgo-
nisationen relativ problemlos, die Meldung
schwerer Verletzungen und Erkrankungen
zu gewdhrleisten. Die Meldung von gering-
figigen Verletzungen, anderen Verlusten,
Zwischenféllen und Geféhrdungen kénnte
sich jedoch als schwieriger erweisen. In er
folgreichen Organisationen wird die Mel-
dung aller Vorfalle durch folgende Punkte
gefordert:

O Schulungen, die die Ziele und Be-
weggrinde fir das Feststellen aller rele-
vanten Vorfélle verdeutlichen;

O eine Kultur, die den Schwerpunkt auf Be-

obachtung und Reaktion legt, der Tat-
sache Nachdruck verleiht, dafd eine Ver-
besserung der Systeme zur Risikosteue-
rung vor Einfritt eines Schadens von
entscheidender Bedeutung ist, und
einen offenen, aufrichtigen Meinungs-
austausch fordert;

O Querverweise und Uberprifung von
Erste-Hilfe-Mafdnahmen, Aufzeichnun-
gen Gber den Gesundheitszustand der
Mitarbeiter, Wartungsberichten, Brand-
berichten und Versicherungsforderun-
gen, so dab alle sonst nicht gemel-
deten Vorfélle ermittelt werden kénnen.

Ergebnisse und SchluBfolgerungen
aus frithzeitigen und nachgehenden
Umsetzungsprifungen

Um eine konsequente Reakfion auf eine
unzureichende leistung und die sorgféliige
Untersuchung solcher Falle sicherstellen zu
konnen, sind enfsprechende Systeme
erforderlich. Dariber hinaus missen die
Ergebnisse aller Untersuchungen analysiert
und Uberprift werden, so daf ibereinstim-
mende Merkmale und Tendenzen, die

auf allgemein verbesserungsbedirftige Be-
reiche schliefen lassen, festgestellt werden
kénnen. Diese Systfeme missen von Mit-
arbeitern betrieben werden, die entspre-
chende Féhigkeiten besitzen.

Als Reaktion auf frihzeitige und nach-
gehende Umsetzungsprifungen kann eine
Reihe von gemeinsamen Schritten festge-
halten werden. Diese sind in Abbildung 7
zusammengefalBt und im folgenden be-
schrieben.
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Abbildung 7

Fruhzeitige Nachgehende
Umsetzungsprifung Umsetzungsprifung

Festlegen der notwendigen MalRnahmen
als Reaktion auf unmittelbare Risiken

SofortmalBnahmen

Festlegen von Art und Umfang der
notwendigen Untersuchung

\

Durchfuihrung der
Untersuchung

Ergebnisse und
Analyse

Uberprifung
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Notwendige MaBnahmen fir den
Umgang mit unmittelbaren Risiken

Sowohl die Informationen aus frihzeitigen
als auch die aus nachgehenden Um-
sefzungsprifungen missen umgehend be-
werfet werden, so dafd unmittelbare Risiken
festgestellt werden kénnen und sicher
gestellt ist, daB unverziglich geeignete Ab-
hilfemaPnahmen ergriffen werden. Unter
Umstanden ist die Anwendung eines for-
mellen, jedoch vereinfachten Verfahrens
zur Risikoeinschatzung (siehe Zusatzinfo
12) erforderlich, um solche Risiken fest-
stellen zu kénnen. Die geeignete Reakfion
auf das Risiko, daB ein gréPerer Zwischen-
fall eintritt, ware die Umsetzung vorhan-
dener Verfahren fir den Notfall oder verfig-
barer Katastrophenmanagementplane.

Art und Umfang von Untersuchungen

Fir Art und Umfang der Untersuchungen
sollte die Bedeutung des zu untersuchen-
den Vorfalls ausschlaggebend sein. Die
grébten Anstrengungen sollfen sich auf Vor-
falle konzentrieren, die zu schwerwie-
genden Verletzungen oder Erkrankungen
bzw. erheblichen Verlusten gefihrt haben,
und auf solche, die zu zahlreichen bzw.
ernsthaften Verletzungen oder Verlusten hat-
ten fihren kénnen. Es sollten Verfahren zur
Durchfihrung von Untersuchungen erstellt
werden, mit denen die Grinde fur eine
unzureichende leistung und grundlegende
Mangel des Arbeitsschutzmanagement-

systems festgestellt werden kénnen und die
ein Llernen aus Vorfallen sowie die Ver
meidung ihres ermeuten Aufirefens ermdg-
lichen. AuBerdem sind Untersuchungen
notwendig, um

O die gesefzlichen Anforderungen an Auf-
zeichnungen und Meldungen erfillen
zu kénnen:

O Informationen zusammenstellen zu kén-
nen, die u.U. erforderlich sind, falls der
Zwischenfall rechtliche Schritte nach
sich zieht;

O Informationen im Hinblick auf eventuelle
Versicherungsforderungen zusammen-
stellen zu kénnen:

O Daten aufzeichnen zu kénnen, die fir
andere organisationsspezifische
Zwecke von Bedeutung sind.

Die meisten Unfersuchungen werden vom
Linienmanagement durchgefihrt, wobei sie
ggf. von Arbeitsschutzberatern und Fachper
sonal unterstitzt werden. Je schwerwiegen-
der die tatséichlichen oder maglichen Fol-
gen des zu untersuchenden Zwischenfalls
sind, desto hdher sollte die Position der mit
wirkenden Fihrungskréfte sein. In beson-
ders schwerwiegenden Fallen mussen u. U.
Untersuchungsteams oder -ausschissse ein-
gesetzt werden, die sich aus Fuhrungs-
kréften, Experten und Arbeitnehmervertre-
tern zusammensefzen.
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Form von Untersuchungen O die Organisation betreffende Aspekte
und Systeme, einschlieBlich relevanter

Mit Hilfe der Untersuchungen sollten sowohl Strategien, Standards, Regeln und Ver-

die unmittelbaren Umsténde als auch die fahren:

grundlegenden organisatorischen Ursachen
festgestellt werden. Es solllen Empfehlungen
zu den MaPnahmen zur Verbesserung des
Managementsystems und beziglich der
Leistungsstandards ausgesprochen werden.

O Arbeitsplatz, einschlieBlich Arbeits-
statten, eingesetzte Anlagen, Stoffe und
Verfahren sowie deren Auswirkungen
auf den oder die betroffenen Mit-

arbeiter;
Die Untersuchungsverfahren solllen gewdhr- O Mitarbeiter, einschlieBlich Verhaltens-
leisten, da® alle Umsténde beriicksichtigt weisen, Eignung und Fahigkeiten sowie
werden, einschlieBlich der Humanfaktoren die Grunde fur eine u.U. mangelhafte
sowie folgender Aspekte: leistung.
Abbildung 8

Wesentliche Untersuchungsaspekte

Organisation, d.h. Mitarbeiter, einschlieBlich
die Arbeitsumwelt Verhaltensweisen, Eignung
und Féahigkeit zur
Ausflihrung der Arbeiten

Mitarbeiter

Organisation < >

Arbeitsplatz

Arbeitsplatz, einschlie3lich
Arbeitsstétte sowie
eingesetzte Anlagen,
Substanzen und Verfahren
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Diese Aspekie werden in Abbildung 8 dar
gestellr.

Weéhrend der Untersuchung sollten insbe-
sondere Uberlegungen zu der Frage an-
gestellt werden, ob das Management-
system geeignet war, den Vorfall, der sich
ereignet hat, zu verhindem. Falls die Ant-
wort auf diese Frage negativ ausfdllt, sollten
aubBerdem die Griinde fir die Nichteig-
nung, falls sie positiv ausfallt, die Griinde
for das Scheitern erwogen werden. Hierzu
muissen

O die Gegebenheiten zum Zeitpunkt, als
sich der Vorfall ereignete, ermittelt
werden;

O diese Gegebenheiten mit den entspre-
chenden Lleistungsstandards verglichen
werden;

O dalle evil. unangemessenen Standards be-
nannt oder die Unvereinbarkeit zwi-
schen Standards und Realitét festgestellt
werden und

O ggf. die Grinde fir die Unvereinbarkeit
zwischen Standards und Realitét fest-
gestellt werden.

Ergebnisse und Analyse

Die Verwendung standardisierter Berichts-
bogen kann den fir die Untersuchungen ver-
antworllichen Mitarbeitern als Hilfe zur Be-
folgung der oben dargelegten Verfahren die-
nen. Diese Berichtsbogen sollien ausrei-
chend Platz bieten, so daB alle relevanten
Informationen, die Ursachen des Vorfalls

sowie die jeweils zu empfehlenden Abhilfe-
maPnahmen eindeutig festgehalten werden
kénnen. Es solltlen sowohl die unmittelbaren
Umstande ermittelt als auch die grundlegen-
den, organisationsbedingten Ursachen fest-
gestellt werden, so daf} sich die fir die
Genehmigung der notwendigen Folgemaf-
nahmen zustandigen Mitarbeiter ihr eige-
nes Urfeil bilden kénnen. Dariber hinaus
kénnen die Formulare als Grundlage fir die
Erstellung neuer Verfahren herangezogen
werden, so daf Gberprift werden kann, ob
alle notwendigen MaBnahmen ergriffen
wurden.

Allgemein gesprochen missen durch das
Aufzeichnungssystem folgende Punkfe
sichergestellt sein:

O sorgfdltige Zusammenstellung von Infor-
mationen sowie deren Darstellung in ein-
heitlicher Form;

O Erleichterung einer systematischen Ana-
lyse, durch die gemeinsame Ursachen
sowie Ubereinstimmende Merkmale und
Tendenzen, die durch die Unfersuchung
eines einzelnen Vorfalls u. U. nicht deut
lich werden, festgestellt werden kénnen;

O Aufzeichnung von Informationen, die
moglicherweise zu einem spdteren Zeit-
punkt bendtigt werden; zu Management-
zwecken ist es dariber hinaus u. U. sinn-
voll, die Zeit, die fir die Untersuchun-
gen erforderlich war, sowie die damit
verbundenen Kosten schriftlich festzu-
halten.
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Der Inhalt von Berichten kann je nach Art
des Vorfalls unterschiedlich sein, sollte je-
doch mindestens die in Zusatzinfo 15 aus-
gewiesenen, wesenflichen Daten enthalten.

Fir eine Analyse der erfaften Daten sind
u.U. Kodierungs- und Klassifizierungs-
systeme hilfreich. Idealerweise solltle an-
hand dieser Systeme ein Zusammenhang
zwischen verschiedenen variablen Gréfen
hergestellt werden kénnen und eine Anc-

Zusatzinfo 15

Wesentliche Daten zur Aufnahme in
Berichte ber Unfélle, Erkrankungen
und Zwischenfdlle

Der Vorfall

O Einzelheiten zu allen verletzten Mitarbei-
tern, einschlieBlich Alter, Geschlecht,
Erfahrungen, Schulungen usw.;

O Beschreibung der Umsicnde, ein-
schlieBlich Ort, Tageszeit und Bedin-
gungen;

O Einzelheiten zum Vorfall, einschlieflich

— eveniueller Handlungen, die den
Vorfall unmittelbar ausgeldst haben;

— der unmittelbaren Ursachen fir
eventuelle Verletzungen, Erkran-
kungen oder sonstige Verluste;
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lyse sowohl der Gemeinsamkeiten als auch
der zugrunde liegenden, organisatorischen
Ursachen ermaglicht werden. Zur Erfillung
dieser Anforderungen steht eine Reihe vor
gefertigter, maschineller Programme fir die
Aufzeichnung und Analyse von Unféllen
zur Verfigung. Dariber hinaus sollten die
Berichtsbdgen regelmafBig durchgesehen
werden, so daB gepriift werden kann, ob
die festgelegten AbhilfemaBnahmen an-
gemessen und geeignef sind.

— der unmittelbaren Ursachen fir
das Eintreten des Vorfalls;

— der grundlegenden Ursachen,
z.B. Mangel in den Steuersyste-
men, ungenigendes Management
oder unzureichende Kontrollen,
fehlende Kompetenz, unangemes-
sene Schulungen, ungeeignete
Leistungsstandards oder unberick-
sichtigte Humanfakioren.

O Einzelheiten zu den Folgen, insbe-
sondere

— At der Folgen, z.B. Verlefzungen
oder Erkrankungen von Mitarbei-
tern oder der Offentlichkeit, Sach-
schéden, Unterbrechungen der
Arbeitsabldufe, Belastung durch
Emissionen, Entstehung von
Cefdhrdungen;



— Ausmal des verursachten Scha-
dens, einschlieBlich Verletzungen,
Erkrankungen und Verluste;

— unmittelbare Reaktion der Organi-
sationsleitung auf die Situation
sowie Angemessenheit dieser Reak-
tion (VWurden Sofortmafnahmen
ergriffene VWurde auf die verblei-
benden Risiken unmittelbar und in
angemessener Weise reagiert?
Waren die Erste-HilfeMaBnahmen
angemessen? Wurden die
Verfahren fir den Notfall befolgt?);

- Beantwortung der Frage, ob und
ggf. auf welche Weise der Vorfall
hatte vermieden werden kénnen.

Zusammenfassung

Organisationen, die im Bereich des Arbeits-
schutzes erfolgreich sind, messen ihre Lei-
stung anhand von vorhandenen Plénen und
Standards, deren Umsetzung und Effekti-
vitat beurteilt werden. Diese Beurteilung
wird als Grundlage herangezogen, um ge-
eignete AbhilfemaBnahmen zu ergreifen.

Somit sind diese Organisationen in der
lage, Systeme zu ersfellen, zu betreiben
und aufrechtzuerhalten, die eine objektive
Leistungsmessung garantieren. Zu diesen
Systemen gehdren u.a.

O frthenge PrUfungssysTeme, mit denen

Die méglichen Folgen

O

O

Was hétte schlimmstenfalls passieren
konnen?

Wodurch wurde das Schlimmste ver-
hinderte

Wie oft kénnte sich ein solcher Vorfall
ereignen (,mogliche Wiederholung”)2

Welcher Personen- oder Sach-
schaden hétte schlimmstenfalls verur-

sacht werden kénnen (,mégliches Aus-
maf’)e

Wie viele Personen hétten von dem
Vorfall betroffen sein kénnen (,még-
licher quantitativer Umfang”)2

- gemessen werden kann, ob die
Ziele und festgelegten Standards
erreicht wurden:

— Risiken gemdb ihrer Dringlichkeit ge-
stevert werden konnen, da diese
Systeme verstarkt fir Tatigkeiten ein-
gesetzt werden, die mit hohen Risi-
ken verbunden sind und griindlicher
bzw. haufiger beobachtet werden
missen;

nachgehende Priffungssysteme, mit
denen jene Informationen eingeholt und
analysiert werden, die auf eine unzurei-
chende Arbeitsschutzleistung schlieben
lassen. Diese mussen durch Systeme
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ergdnzt werden, mit denen folgende
Vorfélle gemeldet werden kénnen:

- Unfélle und Erkrankungen;
— andere Verluste, z.B. Sachschaden:

— Zwischenfdlle (einschlieBlich aller
Zwischenfélle, die zu Verletzungen,
Erkrankungen oder Verlusten hatten
fohren kénnen);

- Cefdhrdungen;

- schwache oder fehlende Leistungs-
standards;

Systeme, mit denen die Ergebnisse der
frihzeitigen und nachgehenden Um-
sefzungsprifung gemeldet und mit
denen entsprechend reagiert werden
kann; dadurch ist gewdhrleistet, daf®
die Informationen von Personen aus-
gewertet werden, die in der Llage sind,

Situationen zu erkennen, die ein unmittel-

— die Informationen an jene Fuhrungs-
kréfte weitergeleitet werden, die be-
fugt sind, die notwendigen Abhilfe-
mafnahmen, einschlieBlich even-
teller Anderungen der Organisation
oder Strategie, in die Wege zu
leiten;

- dlle erfaBBten Daten ausreichend anc-
lysiert werden, so dal Ubereinstim-
mende Merkmale und Tendenzen
festgestellt und Verbesserungen in
die Wege geleitet werden kénnen.

Literaturhinweise
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6 Auditierung und Uberpriifung der Leistung

Strategie

Organisation

Planung
und Umsetzung

Leistungs-
messung

Leistungs-
Uberprufung

Uberblick O Artund Zweck des Verfahrens zur Audi-
) fierung des Arbeitsschutizmanagement-
Durch die Auditierung und Uberpriifung systems definiert;

ihrer Leistung werden Organisationen, die
ein hohes Arbeitsschutzniveau erreichen, in -~ O Untersuchungen zu der Frage an-

die Llage versetzt, aus Erfahrungen zu ler- gestellt, wie die Arbeitsschutzleistung
nen und ihre Féhigkeit zur bestmdglichen berprift werden kann und welche
Risikosteuerung aufrechtzuerhalten und zu unterstitzenden Systeme erforderlich
verbessern. In diesem Kapitel werden sind.
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Auditierung und Uberprisfung der Leistung

In Organisationen, die im Bereich des
Arbeitsschutzes erfolgreich sind, stellen die
Auditierung und die Uberprifung der lei-
stung den letzten Schritt im Kontrollkreislauf
des Arbeitsschutzmanagementsystems dar.
Sie bilden die ,Rickkopplungsschleife”, die
eine Organisatfion in die lage versetzt, ihre
Fahigkeit zur Risikosteuerung so weit wie
méglich aufrechtzuerhalten und weiterzuent-
wickeln. Genauso wie fir andere Aspekte
eines effekiiven Arbeitsschutzmanagement-
systems solllen auch fir die Auditierung und
Uberprifung Leistungsstandards erstellt und
beobachtet werden.

Auditierung

Alle Kontrollsysteme verschlechtern sich mit
der Zeit oder sind aufgrund von Verdnde-
rungen nach einiger Zeit veraltet. Daher
missen diese Systeme regelmaBig auditiert
werden. Die Auditierung im Bereich des
Arbeitsschutzes erganzt den Planungs- und
Kontrollkreislauf und ist dhnlich konzipiert
wie eine Auditierung der Finanzen oder
die Auditierung von Qualitétsmanagement-

systemen durch Dritte. Ziel ist eine unabhan-

gige Beurteilung der Systeme zur Planung
und Konfrolle des Arbeitsschutzmanage-

ments im Hinblick auf ihre Giltigkeit und Zu-

verlassigkeit. Die Auditierung erganzt die
Umsetzungsprifung, da sie den Fihrungs-
kréften AufschluP tber die Umsetzung und
Effekfivitat von Planen und Leistungs-

standards verschafft. AuBerdem biefet sie
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die Méglichkeit, die Zuverlassigkeit, Effizi-
enz und Effektivitat der Vorkehrungen zu pri-
fen, die fur die Strategieerstellung, Organi-
safion, Planung, Umsetzung, Messung und
Leistungsiberprifung getroffen wurden. Die
Auditierung muB3 umfassend sein, so daf im
Laufe der Zeit alle in den vorangegangenen
Kapiteln genannten Bestandteile des Arbeits-
schutzmanagementsystems genau unter-
sucht werden kénnen.

Es gibt verschiedene Verfahren, mit denen
dieses Ziel erreicht werden kann. Diese las-
sen sich jedoch zwei unterschiedlichen, ein-
ander ergénzenden Ansdizen zuordnen.

Zum einen konnen die Aktivitaten ,vertikal”
geprift werden. Hierzu mub jeweils ein
spezifischer Aspekt der genannten Elemente
Gberprift werden. Zum Beispiel kénnte die
Strategie auditiert werden, die im Hinblick
auf den Augenschutz, den Brandschutz
oder auf die MaPnahmen fir den Notfall
gewahlt wurde. Dabei wirde beurteilt
werden, ob sie in Anbetracht der Risiken
angemessen ist und ob Organisation,
Planung, Messung und Uberprifung effekiv
genug sind, um ihre Umsetzung zu gewdhr-
leisten.

Zum anderen kann auch eine ,horizontale”
Methode eingefihrt werden. In diesem Fall
wird ein einzelnes Element des Arbeits-
schutzmanagementsystems defailliert unfer-
sucht. So kénnte z.B. eine griindliche Uber-
prifung des gesamfen Planungsprozesses
stattfinden. Vorhandene Plane kénnten ein-
gehend betrachtet werden, um zu beur-



teilen, ob sie zweckdienlich sind, wie sie er-
stellt wurden, und ob sie fir eine sofortige
Umsetzung und Messung spezifisch und rea-
listisch genug sind. Genauso kénnte eine
Jhorizontale” Methode im Hinblick auf die
Leistungsstandards angewandt werden.
Dabei wiirde untersucht werden, wie sie er-
stellt wurden, ob sie den Bediirfnissen der
Organisation entsprechen und ob sie an-
gemessen sind (z.B. ob jene Leistungs-
standards, die sich auf die Risikosteuerung
beziehen, die richtigen, akiuellen gesetz-
lichen oder fechnischen Normen bericksich-
figen; in diesem Fall miBten spezielle fech-
nische Daten zur Verfigung stehen, bevor
das Audit des Arbeitsschutzmanagement-
systems durchgefihrt werden kann).

In der Praxis ist eine Verbindung aus ver-
tikaler und horizontaler Auditierung notwen-
dig, um einen umfassenden Uberblick tber
die Effekiivitct des Arbeitsschutzmanage-
mentsystems im Hinblick auf die Risikosteue-
rung zu erhalten. Audits kdnnen in Form
eines in sich abgeschlossenen Vorgangs
oder im Rahmen eines fortlaufenden Pro-
gramms durchgefthrt werden, wobei unter-
schiedliche Aspekte, Bereiche oder Ab-
teilungen der Reihe nach tberprift werden.

Sie kénnen von einer oder von mehreren Per-

sonen durchgefihrt werden. Um die Befeili-
gungs- und Kooperationssfrukiuren zu ver
bessern, konnten Audit-Teams eingesetzt
werden, die sich aus Fihrungskréften,
Sicherheitsbeaufiragten und anderen Mit-
arbeitern zusammensetzen.

Um den gréBimaglichen Nutzen aus der
Auditierung ziehen zu kénnen, sollten Au-
dits von kompetenten Personen durchgefthrt
werden, die dem Bereich oder den Tafig-
keiten, die auditiert werden sollen, objekfiv
gegeniberstehen. Um dies zu erreichen,
kénnen entweder externe Berater oder Mit-
arbeiter aus anderen Bereichen oder Ab-
teilungen bzw. von anderen Arbeitsstatten
herangezogen werden. Eine Organisation
hat die Méglichkeit, entweder ihr eigenes,
individuelles Auditsystem einzusetzen, auf
vorgefertigte Systeme zuriickzugreifen oder
beide Arten von Systemen miteinander zu
kombinieren.

HSE befirwortet den Einsatz von vorgefer-
figten Systemen, empfiehlt jedoch kein be-
stimmtes System. Eine Organisation sollte
unter Bericksichtigung der jeweiligen Ko-
sten und Vorteile selbst entscheiden, ob ein
individuelles oder ein vorgefertigtes System
ihren Bedirfnissen am besten gerecht wird.
Wenn die Eignung vorgefertigter Systeme
beurteilt wird, sollte daran gedacht wer-
den, daf aufgrund der Vielzahl unterschied-
licher Organisationen wahrscheinlich kein
System vorhanden ist, das sich fir eine be-
stimmte Organisation hundertprozentig eig-
net. In der Regel muf jedes System auf die
besonderen Bedirfnisse der jeweiligen
Organisation zugeschnitten werden. Zusatz-
info 16 enthalt weitere allgemeine Empfeh-
lungen beziiglich der typischen Merkmale
effekfiver Auditsysteme.
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Mit Hilfe eines Audits kénnen sowohl quali- Vorgehensweise ist sinnvoll, muld jedoch
fafive als auch quantitative Daten Uber die durch zuverlassige Auditmethodiken er-
Arbeitsschutzleistung erfaPt werden. Viele ganzt werden, die eine stringente Punkt-
Organisationen haben Zahlenwerte zur bewertung und somit die Zuverlassigkeit der
quantitativen Bestimmung der Auditdaten numerischen Ergebnisse garantieren. An-
eingefihrt, so daB chne weiteres gemessen  dere Organisationen verzichten auf den Ein-
werden kann, ob sich die Leistung von satz numerischer Systeme und stiitzen sich
einem Jahr zum nachsten verbessert. Diese auf rein qualitative Ansaize.

Zusatzinfo 16 O Strategie — Zweck, Umfang und An-

gemessenheit;
Effektive Systeme zur Auditierung des

Arbeitsschutzmanagementsystems O Organisation, einschlieBlich folgen-

der Aspekte:
Effektive Auditsysteme weisen meist fol-

gende Merkmale auf:

Audits werden von kompetenten Per-
sonen durchgefihrt, die den Bereichen
oder Abteilungen, die auditiert werden
sollen, objekiiv gegenuberstehen. Sie
kénnen von einer einzigen Person, einem
Team aus Fihrungskréften, Experten und
anderen Mitarbeitern oder von externen
Beratern durchgefihrt werden. Personen,
die Verantwortlichkeiten fir die Auditie-
rung Gbernehmen, missen im allge-
meinen speziell geschult werden, so daf3
sie die fur diese Aufgabe erforderlichen
Fahigkeiten besitzen.

Audits werden durchgefihrt, um folgen-
de Schlusselelemente des Arbeitsschutz-
managementsystems zu beurteilen:
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— Ubernahme von Verantwortlich-
keiten im Bereich des Arbeits-
schutzes durch das linienmanage-
ment und Angemessenheit der
Vorkehrungen, die eine Kontrolle
sicherstellen sollen;

— Angemessenheit der Vorkehrun-
gen, mit denen die Mitwirkung
aller Mitarbeiter an den Arbeits-
schutzmaPnahmen sichergestell
werden soll:

— Angemessenheit der Vorkehrun-
gen, mit denen die Bekannt
machung der Strategie und aller
relevanten Informationen sicher-
gestellt werden soll



— Angemessenheit der Vorkehrun-
gen, mit denen die Kompetenz
aller Mitarbeiter gewdhrleistet
werden soll;

O Planung und Umsetzung der Strafe-
gie, einschlieBlich folgender Aspekte:

— Gesamtkontrolle und leitung des
Arbeitsschutzprogramms;

— Festlegung von Standards —
Angemessenheit und Zweckdien-
lichkeit:

— Zuteilung von Ressourcen fir die
Umsefzung der Standards;

Als Erganzung zu anderen Akfivitaten im
Rahmen des Arbeitsschutzmanagement-
systems sollte ein Auditprogramm erstellt
werden. Fir die Planung und Umsetzung
des Auditprogramms sollten Leistungs-
standards erstellt werden, die wiederum
beobachtet werden sollten. Einige Organi-
sationen bemihen sich, ihr Arbeitsschutz-
management vollstandig in die vorhan-
denen Strukturen zu integrieren, und haben
ihren internen Auditabteilungen die Verant-
wortung fir die Auditierung des Arbeits-
schutzmanagementsystems ibertragen. Die
Qualitat des Auditprogramms hangt immer
von den Féhigkeiten der ausfihrenden Mir
arbeiter sowie von ihrem Einfallsreichtum
wahrend der Uberprifung und Anwendung

— Erfillung von Standards und deren
Effekfivitat im Hinblick auf die
Steverung von Risiken;

- langfristige Verbesserung der
leistung, die in der Verhitung von
Unfallen und Zwischenféllen
erzielt wird;

O Systeme zur Leistungsmessung — An-
gemessenheit und Zweckdienlichkeit;

O Uberpriffungssysteme und die Féhigr
keit der Organisation, aus Erfahrun-
gen zu lemen und ihre leistung zu
verbessern.

der Ergebnisse ab. Solange das Auditpro-
gramm nicht mit der erforderlichen Integri-
tat ausgefihrt wird, ist jederzeit eine fal-
sche Anwendung des Systems moglich.

Um dies zu verhindern, missen auf verschie-
denen Ebenen Konfrollen und Gegenge-
wichte eingebaut werden, die vor allem in
der inferpretierenden Uberpriffungsphase
wichtig sind.

Leistungsiberpriifung

Mit Hilfe des Uberprifungsverfahrens soll
beurteilt werden, ob die leistung ange-
messen ist. AuBerdem dient es als Hilfe-
stellung fur Entscheidungen beziglich der
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Art und zeitlichen Koordinierung von Maf-
nahmen, die zur Beseitigung von Schwa-
chen notwendig sind. Genauso wie fir
alle anderen Aktivitaten im Rahmen des
Arbeitsschutzmanagementsystems sollfen ge-
eignete Leistungsstandards erstellt werden,
so daf Verantwortlichkeiten, zeitliche Ab-
laufe und Systeme zur Uberpriifung fest-
gelegt werden kénnen. Dariber hinaus
sind ergdnzende leistungsstandards und
Systeme erforderlich, mit denen die Um-
setzung jener Entscheidungen nachvoll-
zogen werden kann, die aufgrund der
Uberpriffungsergebnisse getroffen werden.

Das Ausmal des vorhandenen Risikos und
die verfigbaren Ressourcen sollten dariiber
entscheiden, wie schnell und in welcher
Weise auf eine bestimmte Situation rea-
giert wird. Die Anwendung der in Kapitel
4 dargelegten Grundsaize der Risikobeur-
feilung fragen zur Entscheidungsfindung
bei, denn mit ihrer Hilfe kann die Dringlich-
keitsstufe eines Risikos festgelegt werden.
Die Effektivitat der Uberprifungen hangt
u.a. von der Kompetenz der beteiligten Mit-
arbeiter ab, so daf diejenigen, die im Zu-
sammenhang mit einer Uberprifung Ent-
scheidungen zu freffen haben, speziell fir
diese Aufgabe geschult werden sollten.

Mit Hilfe des Uberprifungsverfahrens sol-
len die wahrend des Planungsprozesses
festgelegten Ziele erreicht und folgende
Punkte sichergestellt werden:
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O Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung der Arbeitsschutzsirategie;

O Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung einer effekiiven Organisation mit
einer positiven Arbeitsschutzkultur und

O Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung von Leistungsstandards und Melde-
systemen zur Steuerung des Arbeits-
schutzmanagementsystems sowie spezi-
eller Risiken.

Die Effektivitat der Uberprifungen wird
durch folgende Punkte verbessert:

O eindeutige Benennung der Person(en),
die fir die Umsetzung der Abhilfemaf-
nahmen verantwortlich sind, die im Ver-
lauf der Uberprifung festgelegt wurden;

O Festsetzung von Fristen fir die Um-
setzung der AbhilfemaBnahmen.

Grundlage fiir die Uberprifung der Lei-
stung sind Informationen, die durch Mes-
sungen (einschlieBlich vorhergehender und
nachgehender Prisfungen) und durch Audi-
tierungen, die eine unabhdngige Be-
urteilung des gesamten Arbeitsschutz-
managementsystems ermaglichen, ein-
geholt werden.

Die Ergebnisse inferner Messungen werden
auf verschiedenen Ebenen innerhalb einer
Organisation kontinuierlich Uberprift. U.a.
schlieBt dies folgende Punkte ein:



O Reaktionen von Aufsichtspersonen der
unfersten Managementebene, um der
Nichtbeachtung von Leistungs-
standards, die sie wahrend der tag-
lichen Arbeiten feststellen, abzuhelfen:

O Reakfionen, um eine unzureichende lei-
stung, die bei der nachgehenden Pri-
fung in einem speziellen Fall festgestellt
wurde, zu korrigieren;

O Reakfionen, um eine unzureichende lei-
stung, die bei der frihzeitigen Prifung
in einem speziellen Fall festgestellt
wurde, zu korrigieren;

O Reaktionen auf die Beurteilung von Plé-
nen und Zielen einzelner Mitarbeiter,
von Abteilungen, Arbeitsstatten, Grup-
pen oder der gesamten Organisation.

In den ersten beiden Fdllen finden die Uber-
prifungen zuféllig sfaft und kénnen nicht ge-
plant werden. Dennoch ist die konsequente
Anwendung von Uberprifungsverfahren in
diesen Fallen wichtig. Die Uberprifungen

in den lefzten beiden Féllen sollten eine
Folge geplanter Umsetzungsprifungen sein
und durch geeignete Leistungsstandards
kontrolliert werden. Hier kénnte es sich

u.a. um folgende Vorgéinge handeln:

O monatliche Uberprifungen einzelner Auf-
sichtspersonen oder Bereiche;

O viertelighrliche Uberpriffungen von Ab-
teilungen;

O jahrliche Uberprifungen von Arbeits-
statten oder der gesamten Organisation.

Eine Organisation muf fir jede Ebene

iber die Haufigkeit von Uberprifungen ent
scheiden. Die Gestaltung der Uberprifungs-
abléufe sollte auf die im vorangegangenen
Kapitel erdrtertfen Messungen zugeschnitten
sein. Ebenso mussen Entscheidungen zu
der Frage gefroffen werden, wie Audit-
daten Gberprift und in die allgemeinen
Uberprifungsverfahren integriert werden
kénnen.

Erfolgreiche Organisationen ziehen als
Grundlage fir die Uberpriffungen auf héch-
ster Ebene eine Reihe von wesentlichen
leistungsindikatoren heran, die sich auf die
Gesamfleistung und das Management-
system beziehen, mit dem sie verbessert
werden soll. Zwar mub jede Organisation
ihre eigenen Indikatoren erstellen, dennoch
ist es empfehlenswert, wenigstens die fol-
genden vier Indikatoren einzubeziehen:

O Erfillung der Leistungsstandards;

O Bereiche, in denen Leistungsstandards
fehlen oder unangemessen sind (dies
sind die Bereiche, in denen zur Errich-
tung des TQM-Systems weitere Maf3-
nahmen notwendig sind);

O Verwirklichung spezifischer Ziele und

O Daten tber Unfdlle, Erkrankungen und
Zwischenfélle, die durch eine Analyse
sowohl der unmittelbaren als auch der
zugrunde liegenden Ursachen, der Ten-
denzen und der ibereinstimmenden
Merkmale erganzt werden.
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Ein wesentliches Element, um die Mit-
arbeiter zur Verbesserung der leistung zu
motivieren, ist die Rickleitung von Infor-
mationen Uber Erfolge und MiBerfolge in
das System. Erfolgreiche Organisationen
legen besonderen Wert auf eine positive
Bekraftigung und konzentrieren sich dar-
auf, einen Fortschritt bei den Indikatoren zu
férdern, die eine Verbesserung der Risiko-
steuerung anzeigen.

Neben der internen Beurteilung ihrer Lei-
stung konnte eine Organisation sich mit
der Leistung anderer Organisationen ver-
gleichen. Dies kann im allgemeinen auf
zwei Arten geschehen, namlich

O Vergleich der Unfallraten mit denen
anderer Organisationen, die in dem-
selben Wirtschaftszweig fdfig sind,
vergleichbare Produkfionsverfahren ein-
sefzen und mit Ghnlichen Risiken kon-
frontiert sind [Anhang 4 enthalt weitere
Informationen zur Berechnung und Ver-
wendung von Unfalleintritts- und Unfall-
haufigkeitsraten), sowie

O Vergleich der Managementbréuche und
-verfahren mit denen anderer Organi-

sationen aus einem beliebigen Industrie-

zweig, um sich einen Uberblick zu ver-
schaffen und neue Einsichten Uber das
Management vergleichbarer Probleme
zu gewinnen.

Einige Organisationen gehen auBerdem
dazu Uber, ihre unternehmerische Verant
wortung darzulegen, indem sie in ihren
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&ffentlichen Jahresberichten auf die durch-
gefthrten ArbeitsschutzmaBnahmen ein-
gehen. Dariiber hinaus sind sie zunehmend
bereit und in der Lage, nicht nur diese Be-
mihungen in den Vordergrund zu stellen,
sondern gleichzeitig die damit einhergehen-
de Verbesserung des Arbeitsschutzes sowie
die Reduzierung vermeidbarer Kosten
anzuerkennen.

Zusammenfassung

Organisationen, die im Bereich des Arbeis-
schutzes erfolgreich sind, bemihen sich
darum, ihre Leistung zu ermitteln,

O um den lernprozeB zu optimieren und
sicherzustellen, daf> geeignete Maf>-
nahmen fir eine bessere Steuerung
spezieller Risiken ergriffen werden, und

O um die allgemeine Arbeitsschutzleistung
zu verbessern und ihre Arbeitsschutz-
strategien weiterzuentwickeln.

Somit sind diese Organisationen in der

lage, Audit- und Uberpriffungssysteme zu
erstellen, zu betreiben und aufrechtzuer-
halten, die gewdhrleisten, dafd

O durch den Einsatz inferner Auditierungs-
systeme oder externer Auditoren Infor-
mationen tber die Giltigkeit und Zu-
verlassigkeit des gesamten Systems zur
Planung und Kontrolle des Arbeitsschutz-
managements eingeholt werden kén-

nen und daB die betreffende Organi-



safion in der Llage ist, ihre Arbeitsschutz-
strategie weiterzuentwickeln und die
Steuerung von Risiken zu verbessermn;

als Reaktion auf spezielle Probleme,
die durch die Messungen deutlich wer-
den, geeignete AbhilfemaBnahmen
ergriffen und diese planmaBig und kon-
sequent umgeseizt werden;

die Gesamteffektivitat der Strategie-
umsetzung unter besonderer Beriicksich-
tigung der folgenden vier wesentlichen

leistungsindikatoren intern beurteilt wird:

- FErillung der Leistungsstandards;

— Bereiche, in denen Leistungs-
standards fehlen oder unange-
messen sind;

- Verwirklichung spezifischer Ziele und

— Daten Gber Unfdlle, Erkrankungen
und Zwischenfdlle, die durch eine
Analyse sowohl der unmittelbaren

als auch der zugrunde liegenden Ur-
sachen, der Tendenzen und der Gber-
einsimmenden Merkmale ergénzt
werden:;

O die Arbeitsschutzleistung durch einen

externen Vergleich mit anderen Orgo-
nisationen beurteilt wird.
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1 Terminologie

Fir diese Versffentlichung gelten folgende
Definitionen:

Der Begriff Strategie wird in Zusammen-
hang mit dem Arbeitsschutz und anderen
Bereichen des funkfionellen Managements
(z.B. Produktion und Personalwesen) ver-
wandt, um die allgemeinen Absichten, An-
saize und Ziele einer Organisation sowie
die Kriterien und Grundsdtze, die den Maf-
nahmen und Reakfionen zugrunde liegen,
zu bezeichnen. Als ,schriffliche Strategie-
darlegung” werden jene Dokumente
bezeichnet, in denen diese Strategie fest-
gehalten ist.

Der Begriff Organisation wird allgemein
verwandt, um die Verantwortlichkeiten

der einzelnen Mitarbeiter und deren Bezie-
hungen untereinander zu beschreiben.
Diese Verantwortlichkeiten und Bezie-
hungen bilden die soziale Arbeitsumwelt.
Organisation ist der ProzeB3, in dessen
Verlauf sie festgelegt und zugewiesen bzw.
hergestellt werden. Mit ,Darlegung der
Organisation” werden jene Dokumente
bezeichnet, in denen sie schriftlich fest-
gehalten sind.

Als Organisation werden auPerdem alle
Unternehmen bezeichnet, die dem Arbeits-
schutzgesetz von 1974 unterliegen. Dazu
gehéren folgende Strukturen:

O Gesellschaften und Firmen, die in der
Rohstoffgewinnung, der verarbeitenden
Industrie, im Baugewerbe, in der land-
wirtschaftlichen Produkfion, im Transport-
wesen oder im Dienstleistungsgewerbe
tatig sind;

O Handels- und Finanzeinrichtungen wie
Banken, Bausparkassen und Versiche-
rungsgesellschaften;

O offentliche Versorgungsbetriebe und Ein-
richtungen, z.B. der Gesundheitsdienst,
Forschungsanstalten, Akademien, Uni-
versitaten und oriliche Behorden;

O gemeinniizige Einrichtungen,
z.B. Wohlfahrisinstitute.

Der Begriff Unfall umfaBt alle uner-
wiinschten Umsténde, die eine Erkrankung
oder Verletzung, Sachschaden, Schaden
an Werk oder Produkten, Umweltschéden,
Produktionsausfdlle oder hdhere Verbindlich-
keiten mit sich bringen.

Der Begriff Zwischenfall umfaft alle uner
wiinschten Umsténde oder ,Beinahe-
unfalle”, die zu einem Unfall hatten fihren
kénnen.

Wenn eine Gefdhrdung vorliegt, besteht
die Maglichkeit, daf ein Schaden einfritt.
Dazu gehéren Erkrankungen oder Verlet
zungen, Sachschaden, Schaden an Werk
oder Produkten, Umweltschaden, Produk-
tionsausfdlle oder hdhere Verbindlichkeiten.
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Der Begriff Erkrankung umfaft akute und
chronische, durch physikalische, chemische
oder biologische Wirkstoffe hervorgerufe-
ne Erkrankungen sowie schadigende Fol-
gen fur die geistige Gesundheit.

Ein Risiko ist gleichbedeutend mit der
Wahrscheinlichkeit, daB ein bestimmtes,
unerwiinschtes Ereignis einfreten wird, weil
eine Gefdhrdung vorliegt, die durch die
zu verrichtenden Arbeiten oder in deren
Verlaut bzw. durch die aus ihnen hervor-
gehenden Produkte oder Dienstleistungen
entsteht.

Als Planung wird der Prozef3 bezeichnet,
in dessen Verlauf die Ziele und Verfahren
zur Umsetzung der Arbeitsschutzstrategie
festgelegt werden. Wéhrend der Planung
werden Ressourcen zugeteilt (z.B. Geld,
Zeit oder Mithe), so daf’ Ziele erreicht und
Prioritaten gesefzt werden kénnen. Die Plo-
nung erstreckt sich auf allgemeine Themen,
die mit der Leitung der gesamten Organi-
safion in Zusammenhang stehen, bis hin

zu defaillierten Fragen beziglich der Fest-
legung von Standards und der Steuerung
bestimmter Risiken.

Als Messung wird das Einholen von Infor-
mationen Uber die Umsetzung und Effekti-
vitat von Plénen und Standards bezeichnet.
Dies schliePt eine Reihe sporadischer und
kontinuierlicher Prifungen ein.

Die Auditierung ist ein sfrukiuriertes Ver-
fahren, in dessen Verlauf objektive Infor-
mationen Gber die Effizienz, Effektivitat und
Zuverl@ssigkeit des gesamten Arbeitsschutz-
managementsystems eingeholt und Pléne
zur Umsetzung von KorrekturmaBnahmen
erstellt werden.

Mit dem Begriff Uberprifung werden Tatig-
keiten bezeichnet, die mit einer Beurteilung
der leistung und Entscheidungen beziiglich
einer Verbesserung dieser Leistung in Zu-
sammenhang stehen. Die Uberpriffung

wird auf der Grundlage von Informationen
durchgefihrt, die durch Messungen und
Auditierungen eingeholt wurden.
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2 Organisation des
Arbeitsschutzes

Wesentliche Aufgaben der
Verantwortlichen fir Strategieerstellung,
Planung und Umsetzung der Strategie

Zur Erfillung ihrer wesentlichen Aufgaben
mussen die fir die Strategieerstellung ver-
antworllichen Mitarbeiter

O die Arbeitsschutzsirategie entwerfen;

O Strategien zu ihrer Umsefzung ersfellen
und sie in die allgemeinen unternehme-
rischen Aktivitaten infegrieren;

O eine Struktur fur die Planung, Messung,
Uberprifung und Auditierung der
Arbeitsschutzstrategie festlegen;

O eine Strukiur fir die Umsetzung der
Arbeitsschutzsirategie sowie der unfer-
stitzenden Pléne festlegen;

O Plane zur Verbesserung der Arbeis-
schutzstrategie genehmigen und die
Fortschritte priffen, so daf Organisation
und Strategie weiterentwickelt werden
konnen;

O sich eindeutig und aufrichtig um die
Verwirklichung der Arbeitsschutzziele
bemihen.

Zu den wesentlichen Arbeiftsergebnissen
der fir die Strategieerstellung verantwort-
lichen Mitarbeiter gehoren

O die schrifliche Darlegung der allge-
meinen Arbeitsschutzsirategie sowie
der sirategischen Ziele;

O die schriftliche Darlegung der Organi-
safion zur Planung, Messung, Uber-
prifung und Auditierung der Arbeits-
schutzstrategie;

O die schrifliche Darlegung der Organi-
sation zur Umsetzung der Arbeitsschutz-
strategie;

O allgemeine Pléane, die bestimmte Jahres-
Ziele enthalten.

Zur Erfillung ihrer wesentlichen Aufgaben
mussen die fir die Planung verantwort-
lichen Mitarbeiter

O detaillierte Plane zur Verwirklichung der
Arbeitsschutzziele erstellen:

O Lleistungsstandards festlegen, so daf3
die Umsetzung der Arbeitsschutzstrate-
gie geplant, gemessen, Uberprift und
auditiert werden kann;

O Fachmeinungen koordinieren, die fir
die effektive Planung und Umsetzung
der Arbeitsschutzstrategie eingeholt
werden missen (z.B. Empfehlungen
von Arbeitsschutzexperten, Technikern,
Architekten und Arzten);

O sicherstellen, dafd die Arbeitnehmer
gemaD Arbeitsschutzgesetz, Paragraph
2(6) und 2(7) sowie den Vorschriften
iber Sicherheitsbeauftragte und Sicher-
heitsausschiisse von 1977 am Arbeits-
schutz mitwirken und daran beteilig
werden;
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O

sich tber eventuelle Anderungen der fir
den Arbeitsschutz relevanten Vor-
schriften, Normen und Codes of Prac-
tice sowie der fur die Organisation
geltenden Managementverfahren auf
dem laufenden halten.

Zu den wesentlichen Arbeitsergebnissen
der fir die Planung verantwortlichen Mit-
arbeiter gehdren

O

O

die Darlegung der Arbeitsschutzstrate-
gie sowie Plane zur Unferstitzung
dieser Strategie;

operationelle Arbeitsschutzplane, die
bestimmte, innerhalb einer festgesetzten
Frist zu erreichende Arbeitsschutzziele
enthalten;

Leistungsstandards sowie unterstitzende
Systeme und Verfahren;

eine aktuelle Dokumentation der Pléne,
leistungsstandards und Systeme.

Zur Erfillung ihrer wesentlichen Aufgaben
mussen die fir die Umsetzung verantwort-
lichen Mitarbeiter

O die operationellen Pléne, Leistungs-

standards, Systeme und Verfahren um-
sefzen sowie die erforderlichen mate-
riellen und personellen Ressourcen und
die notwendigen Informationen bereit-
stellen;

fur rechizeitige Rickmeldungen bezig-
lich der leistung, einschlieBlich der

Erfolge und MiBerfolge sowie aller im
Hinblick auf Plane, Standards, Ver-
fahren und Systeme evil. festgestellter
Schwachen sorgen;

O sicherstellen, daf alle Mitarbeiter auf
allen Ebenen der Organisation am
Arbeitsschutz mitwirken.

Zu den wesentlichen Arbeitsergebnissen

der fir die Umsetzung verantwortlichen Mit-

arbeiter gehéren folgende Punke:

O sichere, gesundheitsvertrégliche Pro-
duktion und Auslieferung bzw. Bereit-
stellung von Produkfen und Dienst-
leistungen;

O ,eigensichere” Produkte und Dienst-
leistungen.
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3 Mindestziele zur Festlegung
von Leistungsstandards

Erste Phase -
Kontrolle der einzusetzenden Mittel

Gestaltung und Auswahl der Arbeitsstatten

Leistungsstandards sollten gewdhrleisten,

daB

O im Hinblick auf die geplante Nutzung,
auf andere absehbare Arten der
Nutzung und auf die zukinftige Instand-
haltung der Arbeitsstcitten angemessene
Arbeitsschutzaspekte in die Plane und
Spezifikationen fir Gestaltung, Aus-
wahl und Erwerb aufgenommen wer-
den:

O baurelevante Arbeitsschutzaspekte
bereits wahrend der Gestaltungsphase
bericksichtigt werden, so daf} die
Errichtung in Ubereinstimmung mit be-
wahrten Arbeitsschutzverfahren vonstat-
ten geht und der Arbeitsschutz in bezug
auf die eigenen Mitarbeiter sowie die
Mitarbeiter von Auftragnehmern gewdhr-
leistet ist:

O Standards zu Arbeitsschutzfragen in
Vertragsspezifikationen genau aufge-
fohrt sind und ihre Erfillung wahrend
der Bauarbeiten iberprift wird.

Gestaltung und Auswahl
von Anlagen und Stoffen

leistungsstandards solllen gewahrleisten,

daf

O alle for die Einrichtung, Verwendung,
Instandhaltung, Stillegung, Demontage
und Enfsorgung relevanten Arbeitsschutz-
aspekte, einschlieBlich technischer Stan-
dards und Humanfaktoren, wéhrend der
Cestfaltungsphase bericksichtigt und in
die Gestaltungsspezifikationen auf-
genommen werden;

O olle Cestaltungsspezifikationen auf
arbeitsschutzrelevante Anforderungen,
einschlieBlich relevanter Aspekte der
Humanfakioren, Bezug nehmen und
daB diese Anforderungen in allen Ver-
fragsunterlagen genau benannt werden;

O zur Auswahl von Anlagen und Stoffen,
die eingekauft werden sollen, alle rele-
vanten Arbeitsschutzdaten erfaPt wer-
den;

O Zulieferer unter Beriicksichtigung ihrer
Arbeitsschutzleistung ausgewdhlt wer-
den;

O alle relevanten Arbeitsschutzanforderun-
gen in allen schrifflichen Kaufauftragen
aufgefihrt werden;

O die Verfahren fur die VWarenannahme
und -lagerung garantieren, daf An-
lagen und Stoffe nur akzeptiert werden,
wenn sie die im Aufirag aufgefihrten
Arbeitsschutzanforderungen erfillen.
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Von Dritten eingesetzte Anlagen und Stoffe

leistungsstandards solllen gewdhrleisten,

daf

O die Ubereinstimmung der von Aufirag-
nehmern eingesefzten Anlagen und Stof-
fe in bezug auf ihre Gestaltung, Mi-
schung und Verwendung mit der vor Ort
geltenden Strategie und den entspre-
chenden Standards durch fortlaufende
Kontrollen geprift wird.

Unternehmenskdufe

leistungsstandards sollten gewdhrleisten,

daf

O bei Enfscheidungen Gber Unternehmens-
kaufe Arbeitsschutznormen und even-
tuelle Verluste bericksichtigh werden.
Dies sollte moglichst eine umfassende
Beurteilung der bestehenden Mana-
gementsysteme, der vorhandenen

Arbeitsschutzaufzeichnungen, einschlief3-

lich maglicher zukinftiger Verluste,
sowie der Bedingungen vor Ort ein-
schliefen.

Personelle Ressourcen

Leistungsstandards solllen gewdhrleisten,

daf

O neue Mitarbeiter anhand von Auswahl-
kriterien eingestellt werden, zu denen
u.a. auch die erforderlichen kérper-

lichen und geistigen Fahigkeiten ge-
horen:;

O diese Auswahlkriterien anhand einer
Beurteilung und arbeitsschutzrelevanten
Analyse der jeweiligen Arbeitsplatz-
anforderungen festgelegt werden;

O die Arbeitsschutzleistung bei der Ver
gabe von Veriragen bericksichtigt
wird, was die Beurteilung folgender
Aspekte einschlief3t:

- Arbeitsschutzstrategie und Arbeits-
schutzmanagementsystem;

- Arbeitsschutzleistung in bezug auf
frihere Vertrage;

- Aufzeichnungen Gber Unfdlle, Erkran-
kungen und Zwischenfdlle sowie

- FErfillung der Arbeitsschutzstrategie.

Informationen

Leistungsstandards solllen gewdhrleisten,

daf®

O alle relevanten Informationen zu Rechts-
vorschriften, Normen und der allge-
meinen Managementpraxis eingeholt
werden, Mitarbeiter, fir die sie von
besonderem Interesse sind, auf diese In-
formationen hingewiesen werden, und
alle anderen eventuell interessierten Mit-
arbeiter Zugang zu ihnen haben.



Zweite Phase -
Kontrolle der zu verrichtenden Arbeiten

Leistungsstandards fir die
organisatorische Kontrolle

Kontrolle

leistungsstandards sollten fir folgende Punk-
te die erforderliche Organisation und die

enfsprechenden Verfahren festlegen und auf-

rechterhalten:

O Erstellung und Weiterentwicklung der
Strategie;

O Cestaltung und Weiterentwicklung der
Organisation;

O Planung, Messung, Auditierung und
Uberprifung der Leistung.

Kooperation

leistungsstandards sollten gewdhrleisten,

daf

O sich alle Mitarbeiter kontinuierlich und
auf sachkundige VWeise am Arbeits-
schutz beteiligen und daB ggf. die Vor
schriffen Gber Sicherheitsbeauftragte
und Sicherheitsausschisse von 1977
sowie die Vorschriften Gber Offshore-
Einrichtungen (Sicherheitsbeauf-
tragte & Sicherheitsausschuf) von
1989 erfiillt werden.

Kommunikation

Leistungsstandards sollten

O die Erstellung und VWeitergabe aller
wesentlichen Informationen innerhalb
der Organisation erleichtern.

Kompetenz

leistungsstandards solllen gewdhrleisten,
dab alle Mitarbeiter ausreichende Kennt-
nisse Uber die arbeitsschutzrelevanten
Aspekie ihrer Arbeit besitzen. Dariber hin-
aus sollten folgende Punkte beriicksichtigt
werden:

O Beurteilung der Fignung vor Anwer-
bung und Einstellung;

O Schulung und Beaufsichtigung, so dab
ausreichende Fahigkeiten sichergestellt
sind:

O Vorsorgeuntersuchungen und Beobach-
tung des Gesundheitszustands.

Leistungsstandards fir die Risikosteuerung

Leistungsstandards solllen gewdhrleisten,
dab Risiken maglichst beseitigt oder, falls
dies nicht méglich ist, gemah ihrer Dring-
lichkeitsstufe mit Hilfe von geeigneten
materiellen Mitteln, Arbeitssystemen oder
Schutzausristungen gesteuert werden.

Zur Erstellung von leistungsstandards fir
die Risikosteuerung sollten folgende Punkte
bedacht werden:
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O Dauerbetrieb des Produkfionssystems, - Verantwortlichkeiten fiir die Noffall-
einschlieBlich regelmaBiger und unregel- planung und die Kontrolle bei Ein-

maBiger Arbeiten, Lagerung vor Ort
sowie Transport, Handhabung und Ver-
wendung von Anlagen, Arbeitsmitteln
und Stoffen:

Wartung des Systems im Dauerbetrieb,
einschlieBlich der arbeitsschutzrele-
vanten Aspekie der Arbeiten, die enf-
weder von eigenen Mitarbeitern oder
von Auftragnehmem in Verbindung mit
der Wartung selbst ausgefihrt werden;

geplante Unterbrechungen des Daver-
betriebs aufgrund eventueller Anderun-
gen in bezug auf die Arbeitsstdtte, auf
Anlagen, Stoffe, Verfahren, Mitarbeiter
oder Informationen; die Standards soll-
ten alle absehbaren Anderungen be-
nennen, die damit verbundenen Auswir-
kungen auf den Arbeitsschutz ermitteln
und ggf. Anderungen vorsehen, damit
for den Arbeitsschutz gesorgt ist;

kalkulierbare Notfalle (z.B. Feuer,
Unfdlle, Erkrankungen, Zwischenfdlle;
Versagen der wesentlichen Stever-
und Konfrolleinrichtungen oder Unter-
brechung der Energieversorgung); die
Standards sollten sich auf folgende
Punkte erstrecken:

— Feststellung aller kalkulierbaren Not-
falle durch einen systematischen
Uberblick und eine entsprechende
Analyse;
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freten einer Katastrophe;

- Vorkehrungen fir die Evakuierung
der Mitarbeiter und Bereitstellung
von Erste-HilfeMaBnahmen;

— Verfahren fir Kontrolle und Manage-
ment bei Eintrefen einer Katastrophe
und fir eine Rettung durch Mitarbei-
ter oder ggf. durch Noffalldienste;

— Vorkehrungen fir die Erprobung der
NotfallmaBnahmen.

Dritte Phase — Kontrolle der Ergebnisse

Produkte und Dienstleistungen

Leistungsstandards sollten gewdhrleisten,

daB

O Produkte so gestaltet und entwickelt
werden, da die Sicherheit und der
Gesundheitsschutz wahrend ihrer Ver-
wendung, Llagerung und ihrem Trans-
port sichergestellt sind;

O Dienstleistungen so gestaltet sind, daf
die Sicherheit und der Gesundheits-
schutz wahrend ihrer Erbringung ge-
geben sind;

O die erforderlichen Untersuchungen beziig-
lich der Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes wéhrend der Verwendung von
Produkten und Inanspruchnahme von
Dienstleistungen durchgefihrt werden;



O Vorkehrungen fir die Verpackung, Eti-

kettierung und voribergehende lage-
rung gefroffen werden, so daf3 die
Sicherheit und der Gesundheitsschutz
wahrend der Auslieferung und des
Transports sichergestellt sind;

Vorkehrungen fir die Sicherheit und
den Gesundheitsschutz wahrend der

O geeignete, angemessene Kontrollen
durchgefihrt werden, um unerwinschte
Ergebnisse, wie die Entstehung von
Abféllen und Emissionen zu steuern.

Informationen fir AuBBenstehende

leistungsstandards sollten gewdhrleisten,

daf

Installation, Errichtung, Séuberung und
Instandhaltung von Produkten getroffen
werden.

Nebenprodukte

der zu verrichtenden Arbeiten

Leistungsstandards sollten gewdhrleisten,

daB

O Risiken fir AuBenstehende, auf die sich
die Akiivitaten der Organisation aus-
wirken konnten, wahrend der Planung
und Kontrolle aller Tatigkeiten, ein-

schlieBlich der Herstellung und Ausliefe-

rung von Produkien und der Erbringung
von Dienstleistungen, bericksichtigt
werden:;

O Informationen Gber die Sicherheit von

Produkten und Diensfleistungen in Zu-
sammenhang mit Erwerb, Verwendung,
Instandhaltung, Transport, Hand-
habung, Llagerung und Entsorgung zu-
sammengestellt werden;

Informationen, die fir externe, u.U. von
den zu verrichtenden Arbeiten be-
froffene Personen oder Organisationen
von Belang sein kénnten, zusammen-
gestellt und weitergegeben werden. Zu
diesen AuPenstehenden gehoren u.a.
die Offentlichkeit, andere Arbeitgeber
und ihre Angestellten, Rettungsdienste
und Planungsbehérden.
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4 Unfalleintritts- und
Unfallhaufigkeitsraten

Mit Hilfe von Unfalleintritts- und Unfallhéu-
figkeitsraten kann die leistung im Bereich
der Sicherheit Uber einen langeren Zeir-
raum gemessen und mit Unfallstatistiken ver-
glichen werden, die von externen Stellen,
z.B. vom ,Health and Safety Executive”
(HSE) verdffentlicht werden.

Arbeitgeber sind verpflichtet, Aufzeich-
nungen Gber Unfdlle am Arbeitsplatz zu
fohren und den Arbeitsschutzbehdrden be-
stimmte Unfélle zu melden. Bei den Durch-
setzungsbehdrden handelt es sich im all-
gemeinen um den HSE oder eine ortliche
Behorde!. Zu den meldepflichtigen Un-
fallen gehéren tedliche oder schwere
Unfdlle von Arbeitnehmern, Selbstandigen
oder der Offentlichkeit sowie Unfélle, die
fir Arbeitnehmer oder Selbstéindige eine
mehr als dreitégige Arbeitsunfahigkeit zur
Folge haben. Der HSE stellt aus diesen
Unfallberichten statistische Informationen
zusammen, die in den Jahresberichten der
Arbeitsschutzkommission sowie in einer
iGhrlichen Sonderbeilage der Employment

Gazette veroffentlicht werden. Die verdffent-

lichten Informationen enthalten aus jedem,
gemdaP Standard Industrial Classification
1980 als wichtig bezeichneten Industrie-

zweig Einzelheiten Uber die gemeldeten Un-
félle.

Die Genauigkeit der nationalen Unfallstati-
stiken héngt davon ab, ob die Arbeitgeber
ihren gesetzlichen Meldepflichten nach-
kommen oder nicht. In einigen Industrie-
zweigen sfellt die Vernachlassigung der
Meldepflichten seitens der Arbeitgeber ein
ernsthaftes Problem dar. Daher kénnten
Unternehmen, die Unfélle gewissenhaft auf-
zeichnen, jedoch einem Industriezweig an-
gehéren, in dem die Meldepflichten stark
vernachléssigt werden, u.U. den Findruck
gewinnen, daf ihre Unfallraten im Ver-
gleich mit den fir ihren Industriezweig ver-
offentlichten unvorteilhaft sind. In solchen
Fallen missen die Zahlen selbstverstandlich
entsprechend inferpretiert werden. Grund-
satzlich kénnen die Eintrittsraten jedoch her-
angezogen werden, um die leistung Uber
einen ldngeren Zeitraum und in verschie-
denen Abteilungen zu beobachten.

Berechnung von Unfalleintrittsraten

Der Vergleich mit Informationen iber melde-
pflichtige Unfdlle ist nur eine Méglichkeit,
die Arbeitsschutzleistung eines Unter-
nehmens zu beurteilen. In vielen Unter-
nehmen, und besonders in solchen, die

1) Die Meldepflichten werden in den Vorschriften ber die Meldung von Unféllen, Krankheiten und geféhrlichen
Vorkommnissen (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurences Regulations 1985 /RIDDOR)
aufgelistet und in einem Gber HMSO erhélilichen HSE-Leiffaden zu diesen Vorschriften (HS[R)23) erléutert.
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nicht mehr als 100 Mitarbeiter beschaf-
figen, machen die meldepflichtigen Unfalle
nur einen kleinen Teil der Unfélle aus, die
die Mitarbeiter insgesamt erleiden. Aus

Aufzeichnungen iber leichtere, nicht melde-

pflichtige Unfdlle und Beinaheunfdlle kon-
nen ebenfalls Einfrittsraten erstellt werden,
so dab mit ihrer Hilfe die Entwicklungen
Uber einen langeren Zeitraum und in ver-
schiedenen Bereichen des Betriebs beob-
achtet werden kénnen. Eine Analyse der
Daten, um die Hauptgrinde z.B. fir
Unfalle festzustellen, kann dazu beitragen,
Risiken zu ermitteln, die einer Steverung
bedirfen, so daf® weitere Unfélle verhitet
werden konnen.

Berechnung von Unfalleintrittsraten

Die HSE-Formel zur Berechnung der jghr-
lichen Unfalleintrittsrate sieht wie folgt aus:

Anzahl der meldepflichfigen
Unfélle pro Geschaftsjahr
Durchschnittliche Anzahl der
Beschdftigten pro Jahr

Hiermit wird die Rate pro 100.000 Arbeit-
nehmer berechnet. Schwankungen auf-
grund von Teilzeitarbeit oder Uberstunden
werden nicht beriicksichtigt. Da als Berech-
nungsgrundlage jeweils ein Jahr herange-
zogen wird, ist fur die Berechnung kiirzerer
Zeitrdume eine verhalmismabige Anpas-
sung der Zahlen erforderlich. Diese fir
einen kirzeren Zeitraum berechneten Raten
sollten nicht mit den nationalen Jahresraten
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x 100 000

verglichen werden, sondem ausschlieBlich
mit solchen, die fir exakt denselben Zeit-
raum erstellt wurden.

Berechnung von Unfallhaufigkeitsraten

Wihrend HSE die Unfalleintrittsrate pro
100.000 Arbeitnehmern berechnet, zie-
hen einige Indusiriezweige eine Berech-
nung der Unfallhdufigkeitsrate vor und
legen dabei gewohnlich 1.000.000
Arbeitsstunden zugrunde. Da bei dieser
Vorgehensweise nicht die Anzahl der Be-
schaffigten, sondern die Arbeitsstunden zu-
grunde gelegt werden, kénnen die Ver-
zerungen, die sich in der Berechnung der
Eintrittsrate u. U. aufgrund der Tafsache
ergeben, dab zwischen Teilzeit- und Voll-
zeitbeschaftigung nicht unterschieden wird
und Uberstunden unberiicksichtigt bleiben,
vermieden werden. Eine Berechnung der
Haufigkeitsraten ist fir jeden beliebigen
Zeitraum moglich.

Haufigkeitsraten werden wie folgt berech-
net:

Anzahl der Unfélle tber
einen bestimmten Zeitraum

x 1 000 000

Gesamtzahl der wahrend
dieses Zeitraums geleistefen
Arbeitsstunden

(Zu weiteren Informationen Gber Unfallein-
tritts- und Unfallhéufigkeitsraten siehe HSE-
Veroffentlichung , Your firm’s injury records
and how fo use them” — literaturhinweis 3
zu Kap. 6.)
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