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KOMMISSION ARBEITSSCHUTZ UND NORMUNG

Incentivazione Promocja udziatu MSP
w europejskiej dziatalnosci normali-

zacyjnej

W 2005 roku mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) zatrudniaty 75
miliondw ludzi, czyli dwie trzecie catego sektora prywatnego w Euro-
pie. Pomimo ich duzego znaczenia dla gospodarki zaangazowanie ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw w opracowywanie norm europejskich
jest znikome. Jednoczesnie podlegajg one, podobnie jak duze korpo-
racje, bezposredniemu wplywowi wynikdéw dziatalnosci normalizacyj-
nej, tj. zharmonizowanym normom europejskim. Panstwa cztonkow-
skie oraz krajowe organizacje normalizacyjne czynig wysitki, aby
zmniejszy¢ te rozbieznos¢. Wraz z powotaniem Komisji Ochrony Pracy
i Normalizacji (KAN) Niemcy weszly na droge zmierzajaca do poprawy
przeptywu informacji na temat europejskiej dziatalnosci normalizacyj-
nych do partneréw spotecznych, a wiec réwniez do matych i Srednich
przedsiebiorstw, jak i do wiaczenia tych grup do europejskiej dziatal-
nosci normalizacyjnej. Fakt, ze KAN zostat uznany za jeden z 23
szczegolnie udany przyktad dobrych praktyk w dziedzinie promocji za-
angazowania MSP w normalizacje europejska, jest jednoczesnie uzna-
niem dla wysitkdw wszystkich, ktdérzy w KAN angazujg sie w to zada-
nie.

Ulrich Becker
Przewodniczgcy KAN
Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych Niemiec
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Male i srednie przedsiebiorstwa a normalizacja w Europie

Matle i srednie przedsiebiorstwa sa wazne dla europejskiej gospodarki: stanowia 99% przedsiebiorstw, 70%
miejsc pracy i 50% wartosci dodanej. Jednak z powodu ograniczen w zasobach ludzkich i srodkach finansowych,
udziat MSP w dzialalnosci normalizacyjnej jest niewielki. Komisja Europejska zlecita wiec przeprowadzenie bada-
nia, ktorego celem jest identyfikacja odpowiednich polityk oraz przedstawienie dobrych praktyk stuzacych wspie-
raniu zaangazowanie MSP w normalizacje.

1 EIM Business and Policy
Research (www.eim.nl)

2 Raport dostepny jest do po-
brania na stronie
http://ec.europa.eu/
enterprise/entrepreneurship/
craft/craft-studies/
documents/standardisation/
smes and standardisation

in europe 6 11 2006.pdf

Mimo ze proces normalizacyjny formalnie po-
zwala na zaangazowanie i wkiad ze strony
wszystkich stron, mate i $rednie przedsiebior-
stwa oraz zaklady rzemiesSlnicze czesto nie
zdajq sobie sprawy z rozwoju normalizacji. A
poniewaz udziat MSP w normalizacji jest bar-
dzo maty, istnieje ryzyko, ze ich interesy nie
sq odpowiednio uwzgledniane w normach, o
ktérych przedsiebiorstwa dowiadujg sie dopie-
ro po opublikowaniu ich jako normy krajowe.

Komisja Europejska zlecita wiec przepro-
wadzenie badania, ktérego celem byto zgro-
madzenie informacji na temat dziatalnosci i
$rodkéw stuzacych promowaniu CE i MSP w
obszarze normalizacji, a takze przedstawienie
wybranych dobrych praktyk. W tym celu EIM!
przeprowadzito ankiete wsrdd przedstawicieli
krajowej administracji, organizacji normaliza-
cyjnych i stowarzyszen firm w 32 krajach. W
poczatkowej fazie projektu zidentyfikowano
400 dziatan. Na podstawie zasiegu, skutec-
znosci, sprawnosci, ztozonoSci  procesu
wdrozenia i natury probleméw admini-
stracyjnych oraz mozliwosci przenoszenia

Kraj MSP a normalizacja — przyktady dobrych praktyk

wyselekcjonowano 23 przyktady dobrych
praktyk. Wiekszo$¢ prowadzona jest przez
krajowe instytucje normalizacyjne (11), sto-
warzyszenia skupiajace rzemieslnikéw oraz
mate i Srednie przedsiebiorstwa (6), a takze
przez instytucje administracji krajowej (4).
Wybrane dziatania zostaty szczegdtowo opi-
sane w raporcie?.

Z projektu wynika kilka ogdlnych zalecen:
ze wzgledu na to, ze dostepnych jest niewiele
informacji na temat wynikéw wybranych dzia-
tan, powinno sie przeprowadzi¢ szczegbtowq
ewaluacje. Forma i sformutowania uzywane
w normach powinny by¢ proste w celu
uwzglednienia potrzeb MSP. Szczegdlnie duzy
nacisk powinien by¢ potozony na zmotywo-
wanie MSP i zaktadoéw rzemieslniczych do u-
dziatu w procesie normalizacji, co pozwoli na
obrone ich interesow w tym obszarze.

Koos van Elk
KVE@eim.n/

CZ  1zba handlowa: sie¢ punktow informacyjnych dostarczajacych informacji na temat normalizacji w poblizu siedziby przedsiebiorstwa

DE  Raporty KAN: informacje na temat zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy w normalizacji w réznych jezykach

DE

reprezentuje okoto 2 500 MSP

Komitet Normalizacyjny Budowy Maszyn (NAM) zarzadzany przez Zwiazek Niemieckiego Przemystu Budowy Maszyn i Urzadzen, ktory

DK  Dunski Uniwersytet Normalizacyjny: specjaliéci z dziedziny normalizacji prowadza zajecia dla przedstawicieli MSP

ES  Asimelec: promocja grup roboczych w celu upowszechniania informacji na temat normalizacji.

ES  AENOR: granty na uczestnictwo w europejskich i miedzynarodowych spotkaniach normalizacyjnych

FI _ SESKO: pokrywanie kosztéw podrézy dla celéw promociji uczestnictwa MSP w posiedzeniach Komitetéw Technicznych

Ministerstwo ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw: pakiet dziatan ukierunkowanych na dostosowanie norm do potrzeb MSP, promocja

iR ich stosowania

HR Ministerstwo Gospodarki: program wspotfinansujacy dla systeméw certyfikacji firm ukierunkowany na zwiekszenie stosowania norm i
systemdw zarzadzania jakoscia.

HU Bliska wspotpraca miedzy krajowymi instytucjami normalizacyjnymi i organizacjami prowadzacymi szkolenia zawodowe, w tym organiza-

cja seminariow i szkolen

IT  Strona internetowa Krajowego Zwigzku Ortodontéw, www.cna.it/sno: dyskusja i wyjasnienia nowo powstatych norm

IT _ CEI: kongresy instytucjonalne: wiedza i kompetencje w zakresie normalizacji dla MSP

LU iaw mép

Dziatania zmierzajace do zmniejszenia liczby norm ISO w zakresie bezpieczenstwa informacyjnego w celu zwiekszenia wdroze-

MT  Wyprzedaz norm po obnizonych cenach w celu zachecenia MSP do stosowania norm miedzynarodowych

NL Projekt Swiadomos$é: 10 podprojektdw na temat rozwigzania probleméw MSP zwigzanych z normalizacjg

NO

Norweskie Forum Normalizacyjne: forum dyskusyjne, ktére doprowadzito do opracowania nowych projektéw z dziedziny normali-
zacji i zwiekszyto wiedze MSP na temat norm

PL  Instytut Spawalnictwa: szkolenia i seminaria dla MSP na temat norm w przemyéle spawalniczym

PL  Zwigzek Rzemiosta Polskiego: projekt szkoleniowy ukierunkowany na promowanie europejskich norm z zakresu ochrony srodowiska

PT  Dziat normalizacyjny IPQ: kontakty bezposrednie z przedsiebiorcami w celu zwiekszenia $wiadomosci z zakresu normalizacji

SE

warunkiem sporzadzenia raportu z przebiegu spotkania

Szwedzka Komisja Elektrotechniczna: pokrywanie kosztow podrdzy zwigzanych z uczestnictwem w spotkaniach normalizacyjnych, pod

SI  Izba Rzemiosta: seminaria i szkolenia na temat krajowych i europejskich norm oraz ich wdrazania

=i norm technicznych

Ministerstwo Ekonomii: granty dla MSP na projekty badawczo-rozwojowe oraz z zakresu zarzadzania jakoécia, a takze na wprowadzenie

UK  Gambica: spotkania i biuletyny wspierajace zaangazowanie w normalizacje i podnoszenie $wiadomosci
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Raport?


http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-studies/documents/standardisation/smes_and_standardisation_in_europe_6_11_2006.pdf
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Europejska normalizacja — wyzwanie dla matych i srednich
przedsiebiorstw

Przedstawiamy wywiad z Hansem-Wernerem Miillerem, prezesem Europejskiego Zrzeszenia Rzemiosta oraz Ma-
tych i Srednich Przedsiebiorstw dla Normalizacji (NORMAPME) oraz sekretarzem generalnym Europejskiej Unii
RzemiesInikéw oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME). Hans-Werner Miiller zakoniczy swoja kadencje
jako sekretarz generalny UEAPME latem 2007.
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Hans-Werner Miiller

Prezes NORMAPME
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Panie Prezesie, jak strescitby Pan role,
ktora NORMAPME odegrato dla matych i
srednich przedsiebiorstw w Europie od
momentu jego powotania?

Przypominam sobie, ze pomyst stworzenia
NORMAPME pojawit si¢ w 1994 roku, podczas
drugiej konferencji nt. Rzemiosta oraz MSP w
Berlinie. UEAPME, a takze inne organizacje ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw rozpoczety two-
rzenie odpowiedniej struktury dla powotania
NORMAPME w momencie, gdy udziat MSP w
procesie normalizacyjnym byt w najlepszym
przypadku niewielki, a w najgorszym przypad-
ku wiasciwie nieistniejacy. NORMAPME zaczeto
dziata¢ w 1996 roku i mimo iz miato do poko-
nania rézne trudnosci, przebyto dtugg droge,
aby ostatecznie stac sie sukcesem.

Wierze, ze wartoscig dodang, ktdra stworzyto
Zrzeszenie jest uczynienie matych i $rednich
przedsiebiorstw widocznymi dla decydentéw i
instytucji normalizacyjnych. Ponadto NORMA-
PME jest w stanie reprezentowa¢ mate i $red-
nie przedsiebiorstwa we wszystkich waznych
komitetach normalizacyjnych i podczas waz-
nych wydarzen. W ten sposob mate przedsie-
biorstwa majq godny zaufania i kompetentny
gtos, ktory jest styszalny w miare potrzeby.

Czy mogtby Pan poleci¢ instytucjom nor-
malizacyjnym lub Panstwom Czlonkow-
skim sposob ulatwienia udzialu MSP w
procesie normalizacyjnym?

Kilka badan wykonanych na potrzeby UE wyka-
zuje, ze kluczowym elementem bezposredniego
i udanego wiaczenia sie MSP w normalizacje
jest dobre planowanie, finansowanie dobrze
zaplanowanych projektéw, a takze wsparcie
finansowe dla organizacji matych i Srednich
przedsigbiorstw oraz szkolenie ekspertéw.
Srodki, ktorymi mogg dysponowac w tym mo-
mencie mate i $rednie przedsiebiorstwa sg ewi-
dentnie niewystarczajace aby wspierac ciagty
obecno$¢ MSP. Ponadto mate i Srednie przed-
siebiorstwa potrzebujg sieci odpowiednio roz-
mieszczonych punktdw kontaktowych, ktore
beda w stanie udziela¢ specjalistycznych infor-
macji i pomocy.

W przypadku organizacji normalizacyjnych,
sadze, ze powinny one dazy¢ do osiagniecia
zrbwnowazonej reprezentacji poprzez zwiek-
szenie liczby ekspertow z matych $rednich
przedsiebiorstw oraz poprzez oficjalne ograni-
czenie maksymalnej liczby przedstawicieli
wszystkich zaangazowanych stron.

Od kliku lat normalizacja rozszerzyta sie
na nowe obszary, takie jak ,systemy za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy”, ,odpowiedzialnos¢ spoteczna or-
ganizacji” i ,ustlugi”. Czy nie sa to przy-
padkiem obszary, w ktorych normalizacja
nie jest do konca racjonalna?

Musze przyznac¢, ze nie do konca widze potrze-
be norm, ktére okreslajg, jak zachowywac sie
w sposob ,spotecznie odpowiedzialny”. Euro-
pejskie mate firmy zawsze dziataty odpowie-
dzialnie, zwtaszcza jesli pomysli sie o bliskich
kontaktach, ktére majg one z klientami, pra-
cownikami oraz o rzeczywistosci spotecznej, w
ktorej dziataja.

Jesli chodzi o ustugi, sadze, ze wazniejsze
jest, aby normy powstajagce w tej dziedzinie
byty zgodne z potrzebami i wymaganiami do-
stawcdw ustug, zwitaszcza matych i $rednich
przedsiebiorstw, niz proby wprowadzenia norm
odgornie w kazdym mozliwym sektorze.

W jakim obszarze NORMAPME powinna
sie wykaza¢ szczegdlna aktywnoscia w
przysziosci?

Konieczne jest wprowadzenie zmian w istnieja-
cych normach, biorac pod uwage interesy ma-
tych i érednich przedsiebiorstw, ale réwnie
wazne jest wptywanie na normy, ktére beda
opracowywane dla nowych i pojawiajacych sie
technologii. Dlatego wierze, ze NORMAPME be-
dzie bardzo aktywne w obszarach takich jak
normy w dziedzinach takich jak e-biznes, e-
governance czy e-zdrowie.

Bedziemy réwniez probowali wprowadzi¢ za-
angazowanie MSP w normalizacje na nastepny
poziom, kontynuujac nasze dziatania na pozio-
mie europejskim i miedzynarodowym poprzez
komitety CEN i ISO oraz taczac sie z przedsta-
wicielami matych i érednich przedsiebiorstw w
innych uprzemystowionych krajach na catym
Swiecie.

Oczywiscie NORMAPME zawsze bedzie pro-
mowac¢ uproszczenie norm oraz przyjecie pod-
stawowych wytycznych dotyczacych wdrozen w
MSP, aby zwiekszy¢ ich konkurencyjnos$¢ oraz
wyzwoli¢ ich potencjat gospodarczy.

Bardzo dziekujemy za wywiad.
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Normy: wielki potencjat i ogromne wyzwanie dla matych i
srednich przedsiebiorstw

W ostatnim badaniu prowadzonym przez EIM! przeanalizowano skuteczno$¢ dziatan ukierunkowanych na zwiek-
szenie udziatu matych i srednich przedsiebiorstw w normalizacji. W badaniu opisano 23 skuteczne dzialania. Ich
liczba jest jednak ograniczona, a ich zasieg objat w najlepszym przypadku klika tysiecy matych i srednich przedsie-
biorstw. W zwiazku z tym istnieje pilna potrzeba pojawienia si¢ dodatkowych dziatan w celu stworzenia efektyw-
nie dzialajacej sieci wspomagajacej MSP.

Loucas Gourtsoyannis

Dyrektor
NORMAPME

1 Patrz artykut na stronie 2
2 http://www.normapme.com
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Nomy majq potencjat stuzacy poprawie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw, zaréwno matych
jak i duzych. Jednak mate i $rednie przedsie-
biorstwa nie sg w stanie w petni go wykorzy-
stad. Istnieje wiec potrzeba podjecia wiekszych
staran i lepszego zorganizowania sie, co za-
pewni trwaty efekt. Dotyczy to w szczegdlnosci
nastepujacych zagadnien:

1. Interesy matlych i s$rednich przedsie-
biorstw w normalizacji

System normalizacyjny jest w zasadzie solidny,
oparty na demokratycznej zasadzie konsensusu
i zapewnia udziat wszystkich zainteresowanych
stron w opracowywaniu projektéw norm. I
catkiem naturalne jest, ze, tak jak w kazdym
systemie demokratycznym, silni gracze mogq
wywieraC na ten system zdecydowanie wiekszy
wplyw, niz gracze stabsi. Mate i $rednie przed-
siebiorstwa majg wiec trudne zadanie: muszg
stosowaé normy w codziennej dziatalnosci
produkcyjnej, nie bedac jednoczesnie w stanie
systematycznie uczestniczy¢ w opracowywaniu
norm.

Jednym ze sposobdéw na poprawienie funk-
cjonowania tego systemu mogtoby by¢ stwo-
rzenie bardziej zréwnowazonej reprezentacji w
instancjach normalizacyjnych poprzez wprowa-
dzenie oficjalnych ograniczen w maksymalnej
liczbie przedstawicieli poszczegdinych grup do
rozsadnego udziatu (20-25%). Pozwolitoby to
zachowac nieobowigzkowy charakter udziatu w
procesie normalizacyjnym, rozwigzujac jedno-
czesnie problem nadmiernego reprezentowania
intereséw niektdrych grup.

2. Uproszczenie norm

Normy powinny by¢ pisane tak prostym jezy-
kiem, jak tylko jest to mozliwe, aby byty tatwo
zrozumiate dla matych i Srednich przedsie-
biorstw, a takze tatwe do stosowania w co-
dziennych dziataniach. Normy zmienity sie w
czasie — od prostych dokumentéw zawieraja-
cych wymagania techniczne do dokumentow,
ktore zawierajg wiele odniesiert do innych norm
i sq zbyt ogdlne, aby uzywac ich w matych
przedsiebiorstwach bezposrednio. W przypad-
kach norm, ktérych charakter uniemozliwia
proste wdrozenie, powinno sie opracowac
dodatkowy, uproszczony podrecznik wdrozenia.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa powinny
mie¢ dostep do materiatdw szkoleniowych
opracowanych dla potrzeb poszczegolnych
sektorow oraz kontakt z ekspertami, ktdrzy
mogg pomoc we wdrozeniu norm. Materiaty

pomocnicze muszg zostaé opracowane na
poziomie europejskim lub miedzynarodowym, a
nastepnie upowszechnione na poziomie krajo-
wym, regionalnym i sektorowym przez wiadze
krajowe, organizacje normalizacyjne i stowa-
rzyszenia zrzeszajace mate i $rednie przedsie-
biorstwa.

3. Akredytacja i certyfikacja

Stopien skomplikowania certyfikacji powinien
byC proporcjonalny do rozmiaréw certyfikowa-
nego przedsiebiorstwa. W przypadku MSP
oznacza to, ze bardzo uproszczone schematy, z
minimalng iloscig pisemnej dokumentacji po-
winny wystarczy¢ do zagwarantowania zgod-
nosci z systemami zarzadzania jakoscig i
ochrong $rodowiska.

W rzeczywistosci obecny system akredytacji
uniemozliwia stworzenie uproszczonych proce-
dur dla matych i Srednich przedsiebiorstw i tym
samym zmusza mikroprzedsiebiorstwa do
wdrazania niepotrzebnie = skomplikowanych
systemow, ktére powstaty dla potrzeb duzych
firm. System akredytacji powinien zosta¢ zmo-
dyfikowany w taki sposdb, aby pozwoli¢ i za-
checi¢ do uzywania uproszczonych systemoéw
takich jak te, ktoére stworzono dla potrzeb
niektorych stowarzyszen handlowych.

4. Ceny norm

Obecnie ceny norm wahajq sie od 50 €do 100
€, a w niektdrych przepadkach sg nawet wiek-
sze. Badanie przeprowadzone przez NORMA-
PME wykazato, ze w sektorze spozywczym
Srednia cena pojedynczej normy wynosi 120 €.
Jesli konieczny jest réwniez zakup wszystkich
odniesien do normy podstawowej, cena wzra-
sta do 2 200€, co jest powaznym obcigzeniem
finansowym dla matych i $rednich przedsie-
biorstw. Zagadnienie to zostato réwniez przed-
stawione w filmie wyprodukowanym przez
MORMAPME? na temat normy EN 13241-1 —
Bramy.

NORMAPME i jej ,organizacja-matka” -
UEAPME bedg nadal reprezentowac interesy
matych i $rednich przedsiebiorstw w europej-
skiej i miedzynarodowej normalizacji. Zapra-
szajg one przedstawicieli MSP ze wszystkich
krajow do bardziej czynnego zaangazowania w
ten proces.

Loucas Gourtsoyannis

info@normapme.com
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Opracowywanie norm oraz przepisOow z dziedziny bez-
pieczenstwa i higieny pracy z uwzglednieniem potrzeb MSP

Ci, do ktorych naleZza normy, sa w posiadaniu rynkow. Komentarz ten wygloszony przez Otto Schelchta, bylego se-
kretarza stanu w Ministerstwie Gospodarki Niemiec, wskazuje na wage norm — zaréwno dla duzych firm miedzyna-
rodowych, jak i dla 900 tysiecy matych i srednich przedsiebiorstw w niemieckim handlu. Normalizacja zapewnia
mozliwos$¢ porownania towarow i ustug. Porownywalnos¢ ta jest niezbedna dla funkcjonowania nowoczesnej go-

spodarki.

Jan Dannenbring

Jan Dannenbring
Zwiazek Rzemiosta
Niemieckiego (ZDH)

Kierownik dziatu
odpowiedzialnego za ry-
nek pracy, polityke pta-
cowaq i prawo pracy
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Bezposrednig korzyscig ptynacg z norm jest
uproszczenie produkcji i sprzedazy. W ten spo-
sob stanowig one podstawe racjonalizacji i re-
dukcji kosztéw. Jednak postep techniczny, kté-
ry ma miejsce we wszystkich sektorach prze-
mystu, jest przyczyng zwiekszenia sie liczby
norm oraz ich ztozonosci. Dla matych i Srednich
przedsiebiorstw tendencja ta stanowi powazny
problem w prowadzeniu codziennej dziatalno-
$ci. Z powodu ograniczonych $rodkow firmy te
majg wieksze niz duze korporacje trudnosci w
$ledzeniu nowych norm oraz wdrazaniu ich do
procesow produkcyjnych.

Mimo znaczenia, jakie ma normalizacja dla
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, narzucanie
przez normy przesadzonych wymagan moze
czasami ograniczy¢ mozliwosci innowacyjne
matych i $rednich przedsiebiorstw. Dotyczy to
w szczegolnosci firm handlowych, ktére dostar-
czajq raczej indywidualnych, niestandardowych
rozwigzan, niz znormalizowanych towarow i
ustug. Procesy normalizacyjne, zaréwno na po-
ziomie krajowym, jak i europejskim, muszg
wiec umozliwi¢ odpowiednig swobode dziata-
nia, tak aby kreatywnosc i elastycznos¢, a wiec
najwazniejsze mocne strony firm handlowych,
nie byty przesadnie ograniczane. Zwazywszy na
przewage matych i $rednich przedsiebiorstw
zaréwno w gospodarce niemieckiej jak i euro-
pejskiej, jest wiec niezwykle istotne, aby okre-
Slone interesy MSP byly reprezentowane w
procesie normalizacyjnym.

Proces tworzenia normy przez CEN trwa
$rednio 6 lat. Kazdego roku opracowywanych
jest okoto 1 500 norm, a takze aktualizowane
sq istniejace normy. 85% nakfadéw finanso-
wych, ktérych wymaga dziatalno$¢ normaliza-
cyjna ponosza przedsiebiorstwa. W wyniku
dziatalnosci normalizacyjnej mamy obecnie do
czynienia z 17 tysigcami norm europejskich.
Przedstawiciel firmy, ktéra uczestniczy w euro-
pejskim projekcie normalizacyjnym, musi prze-
znaczy¢ okoto 10 dni kazdego roku na spotka-
nia. Nalezy do tego dodac jeszcze czas poswie-
cony na przygotowanie sie do spotkan oraz
przeglad i analize normy, ktére nastepujq po
spotkaniu.

Liczby te pokazujg wyraznie, dlaczego mate i
Srednie przedsiebiorstwa tak rzadko sg w sta-
nie wyznaczy¢ przedstawicieli do uczestniczenia
w pracach normalizacyjnych. W przeciwien-
stwie do duzych firm, w ramach ktdrych funk-
cjonujg dziaty zajmujace sie normalizacjg, nie
majg one specjalistycznego personelu, lub tez
nie sq w stanie wydelegowac jednego czy kilku
przedstawicieli na wymagany okres. Koszty po-

drozy stanowig rowniez powazny problem dla
wiekszosci matych i $rednich przedsiebiorstw.
Dlatego tak wazne sq dziatania prowadzone w
Brukseli przez zatozone 10 lat temu Europej-
skie Zrzeszenie Rzemiosta oraz Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw dla Normalizacji.

Normy sg jednak wazne nie tylko dla produk-
cji i sprzedazy towardw. Stajq sie one waznym
parametrem w dziedzinie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Od potowy lat dziewieédziesiatych
Komisja Ochrony Pracy i Normalizacji (KAN)
dziata na rzecz stworzenia wspdinej ptaszczy-
zny dla bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
normalizacji. W KAN swoich reprezentantéw
majg Zwigzek Rzemiosta Niemieckiego (ZDAH)
i Centralne Zrzeszenie Niemieckich Rzemiost
Budowlanych (ZDB).

Pomimo dziatalnosci NORMAPME i KAN ukie-
runkowanej na reprezentowanie intereséw ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w procesie
normalizacyjnym, specjalistyczne i ztozone za-
dania, ktore sa jego elementem, pozostajq dla
MSP trudnym i jednoczesnie koniecznym za-
gadnieniem. W sektorze handlu oraz w matych
i $rednich przedsiebiorstwach musi zwiekszy¢
sie $wiadomo$¢ istnienia norm i ich wagi, a tym
samym che¢ aktywnego zaangazowania sie w
proces normalizacyjny. I na odwrdt, zaréwno
krajowe jak i europejskie instytucje muszq
wspiera¢ udziat MSP w normalizacji, aby nor-
my, w tym te istotne dla bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, byty opracowywane z uwzglednie-
niem potrzeb MSP.

Jan Dannenbring
aannenbring@zdh.de




TEMAT SPECJALNY
.

Raport KAN wyrozniony jako przykiad ,dobrej praktyki” w

Europie

W badaniu przeprowadzonym przez Komisje Europejska' wybrano 23 przyktady dobrych praktyk ukierunkowanych
na promocje udziatu matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) w europejskiej dziatalnosci normalizacyjnej. Wyboru
dokonano z ponad 400 dziatan z 31 krajow europejskich. Wsréd wybranych przyktadow dwa pochodzity z Niemiec:
Raporty KAN - Komisji Ochrony Pracy i Normalizacji oraz NAM — komitetu normalizacyjnego odpowiedzialnego za
budowe maszyn.

Informationan
ZU Arbeitsschutz
und N armung

fur KnU

1 http://ec.europa.eu/
enterprise/entrepreneurship/
craft/craft-studies/
documents/standardisation/
smes _and_standardisation

in_europe 6 11 2006.pdf
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Co sprawia, ze dziatalno$¢ KAN jest szczegdlnie
atrakcyjna dla matych i $rednich przedsie-
biorstw? Role odgrywa tu kilka istotnych ele-
mentow. Po pierwsze, raporty KAN zawierajg
wyniki badan i projektéw prowadzonych przez
KAN, w ktérych analizowane sg podstawowe
obszary normalizacji, lub ktérych tematem sg
typowe zagadnienia, wazne dla bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze dla normalizacji. Pro-
wadzone badania nadzorowane sg przez grupy
projektowe dziatajagce w imieniu wszystkich
grup tworzacych KAN (pracodawcdw, pracow-
nikéw, panstwa, ubezpieczycieli od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéow oraz DIN). MSP
moga przedstawi¢ ewentualne uwagi do pro-
jektu w trakcie jego trwania, poprzez grupy
projektowe.

KAN przyktada szczegdlng wage do dostar-
czania informacji praktycznych, stuzacych
wszystkim grupom, ktére zainteresowane sg
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz normali-
zacja. W zwiazku z tym opracowano szereg in-
strumentéw, ktérych rolg jest utatwienie MSP
dostepu do normalizacji. Oprdcz publikacji wy-
nikow badan w formie raportéw KAN, najwaz-
niejsze wyniki upowszechniane sg za pomocg
kwartalnika KANBrief. Jest on publikowany w
pieciu jezykach, a prezentowane tresci ujete sq
w zwartej i jednoczesnie fatwej do zrozumienia
formie. KANBrief dystrybuowany jest bezpfat-
nie — w formie drukowanej dociera do ponad
os$miu tysiecy prenumeratoréw w 61 krajach.
Jak wszystkie inne publikacje KAN, KANBrief
udostepniany jest réwniez w formie elektro-
nicznej na stronie internetowej KAN
(www.kan.de). Mozna go pobra¢ w kazdej
chwili — jego tres¢ mozna réwniez przeszuki-
wac. Na stronie mozna rdéwniez znalezé
wszystkie archiwalne wydania KANMail -
elektronicznej ustugi informacyjnej. KANMail
wydawany jest ad-hoc po angielsku, niemiecku
i francusku i rozsytany jest do okoto 3 tysiecy
adresatow w 40 krajach. Strona internetowa
KAN jest rowniez wielojezyczna i wiekszosScC in-
formacji dostepnych jest w jezyku angielskim,
niemieckim i francuskim. Cze$¢ informacji pu-
blikowana jest rowniez po polsku, wiosku i
hiszpansku.

Na stronie internetowej KAN mozna takze
znalez¢ wyszukiwarke norm — NoRA, ktéra
zostata opracowana specjalnie w celu utatwie-
nia MSP dostepu do norm. Z NoRA moze bez-
ptatnie korzysta¢ kazdy, kto chce przeszukaé
baze danych zawierajaca ponad 5 100 norm z
dziedziny bezpieczenstwa pracy. Dane w sys-
temie wyszukiwania aktualizowane sg co mie-

sigc. Oprécz szczegdtdw bibliograficznych po-
szczegolnych norm zawierajg one réwniez
krotki opis ich tresci, a w niektérych przypad-
kach réwniez indeks. Korzystajacy z tych opgiji
majgq wiec mozliwo$¢ wyszukania norm, ktdre
dotycza ich pracy. Wygodna opcjg jest bezpo-
$redni link do wydawnictwa Beuth, gdzie moz-
na zakupi¢ wybrane normy w formie elektro-
nicznej lub drukowanej. Zaméwione w ten spo-
sob normy podlegajg normalnym optatom.

NoRA posiada dwie dodatkowe opcje, ktdre
sq szczegodlnie przydatne dla MSP. Pierwsza to
ErgoNoRA, ktéra umozliwia wyszukiwanie
wszystkich norm, ktérych tre$¢ dotyczy ergo-
nomii. Zadaniem tej opcji jest promocja osia-
gnie¢ ergonomii w projektowaniu produktow.
Natomiast opcja ,Projekty norm” zapewnia
przegladanie norm, ktére sg na etapie publicz-
nej ankiety i do ktérych nadal mozna zgtaszac
uwagi. Jest to ustuga szczegdlnie cenna dla
matych firm, ktére nie sg w stanie szczegdtowo
Sledzi¢ dziatalnosci normalizacyjnej. Przeglada-
jac regularnie opracowywane normy, mozna
zidentyfikowac te, ktdre bedg miaty potencjal-
ny wplyw na zakres produkgji danej firmy. Od-
powiednia norme mozna wodwczas otrzymac,
przeanalizowac i zgtosi¢ do niej uwagi. W przy-
padku, gdy uwagi dotycza zagadnien bezpie-
czenstwa i higieny pracy, ktére zostaty pomi-
niete w normie, mozna je zgtosi¢ za posrednic-
twem KAN.

Dr.-Ing. J. Lambert
lambert@kan.de
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TEMATY WYDANIA
.

Instrumenty, ktorymi dysponuja srodowiska BHP, aby wy-
wiera¢ wptyw na dzialalnos¢ normalizacyjnq CEN

Per Znajomosc¢ poszczegolnych etapow opracowywania norm jest niezwykle korzystna, jesli zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy maja zosta¢ wiaczone w proces normalizacyjny w odpowiednim czasie i za pomoca
wilasciwych drég. Raport KAN nr 34' zawiera istotne informacje na ten temat dotyczace normalizacji ISO. Opubli-
kowany Raport KAN nr 352 opisuje proces tworzenia norm CEN? i zakres, w ktérym $rodowiska BHP moga wplywaé

na proces normalizacyjny.

KAN-Brief 1/06, str. 2

Raport KAN nr 35, dostepny w
jezyku angielskim i niemieckim,
mozna otrzymac bezptatnie w
Sekretariacie KAN lub pobrac ze
strony www.kan.de

Patrz rowniez KANBrief 2/05,
str. 8-9; Zasady normalizacji
CEN:
www.cen.eu/boss/supporting/
reference+documents/
reference+documents.asp
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Propozycia normy: projekt normy europejskiej
moze zosta¢ zainicjowany i podlega¢ wptywom
krajowych lub europejskich organizacji
normalizacyjnych, a takze mandatowi
Komisji Europejskiej. W zwigzku z tym, ze
zakres normy musi zosta¢ okreslony na etapie
przyjecia propozycji jej tematu, na kierunek, w
ktorym podazy tres¢ przysztej normy, réwniez
mozna wptyna¢ na tym poczatkowym etapie.

Opracowanie: dokumenty normy opracowywa-
ne sq przez komitety techniczne CEN (TC) oraz
grupy robocze (WG). Komitety techniczne, ktd-
re sktadajq sie z delegatéw, zajmujg sie zagad-
nieniami ogoélnymi. Wiasciwa dziatalnos¢ tech-
niczna prowadzona jest przez ekspertow kra-
jowych w grupach roboczych. W przeciwien-
stwie do delegatdw, eksperci nie sq zwigzani
stanowiskiem komitetdw krajowych.

Zarowno delegaci komitetow technicznych,
jak i eksperci grup roboczych s waznymi
punktami kontaktowymi, dzieki ktorym mozna
wigczy¢ interesy BHP. Nalezy im zagwaranto-
wac pewien poziom zakresu negocjacji i muszg,
oni przedtozy¢ uwagi na pismie w odpowiednim
czasie, a nastepnie przedstawiC je ustnie. Wia-
Sciwie funkcjonujaca sie¢ ekspertdw pomaga
w szukaniu sprzymierzencéw i przekazywaniu
informacji.

Ankieta publiczna. w przeciwienstwie do swo-
jego odpowiednika na poziomie ISO, trwajaca
pie¢ miesiecy ankieta publiczna i prowadzona
w panstwach czlonkowskich, pozwala na
przedstawienie wyczerpujacych uwag tech-
nicznych na temat projektu normy europej-

skiej. Réwniez na tym etapie, uwzglednienie
uwag lezy w rekach delegatéw i ekspertow.

Zatwierdzenie: po zakonczeniu ankiety publicz-
nej oraz, w przypadku norm mandatowych po-
twierdzenia przez konsultanta CEN, ze spetnia
ona wymagania dyrektywy, przeprowadza sie
dwumiesieczng ankiete na temat korcowej
wersji projektu normy europejskiej. Jest to
procedura dopuszczajgca jedynie gtosowania
na tak lub na nie — na tym etapie nie jest juz
mozliwe wprowadzanie zmian technicznych.
Norma jest wéwczas przyjeta w formie nie-
zmienionej, jako norma krajowa. Istnieje mi-
nimalna swoboda modyfikowania jej w postaci
wprowadzenia tresci informacyjnych do krajo-
wego wstepu lub krajowych aneksow.

Rewizja: norma podlega rewizji w ciggu pigciu
lat. Jesli pojawity sie problemy z zakresu bez-
pieczenstwa i higieny pracy, jest to wtasciwy
moment, aby wystapi¢ o rewizje normy. Wnio-
sek o rewizje musi zostaC zgtoszony poprzez
komitet krajowy.

Sposoby alternatywne: dalsze sposoby, za po-
moca ktorych mozna wptywac na tres¢ normy
to zwrdcenie sie do przedstawicieli przemystu i
organizacji liaison, takich jak ETUI-REHS,
NORMAPME, ANEC, BUSINESSEUROPE, ILO,
WHO, itp.

Angela Janowitz
janowitz@kan.de

Rozpoczecie e Whniosek zgtoszony do komitetu krajowego
e Wplyw na mandat
e Okreslenie zakresu

Opracowywanie e Udziat w pracach komitetéw krajowych
¢ Przedstawienie uwag w formie pisemnej na wczesnym etapie,

a nastepnie osobiscie podczas posiedzenie komitetu

e Ustalenie punktow do negocjacji (delegaci i eksperci)
o Sie¢ ekspertow

Ankieta e Zgtoszenie uwag technicznych

dotyczaca projektu normy e Zarejestrowanie A-poprawki

(5 miesiecy) ¢ Kontakt z delegatami i ekspertami

Ankieta o Krajowy zatacznik informacyjny lub wstep

dotyczaca koncowego

projektu normy

Rewizja e Zgtoszenie wniosku o rewizje

po pieciu latach

Wszystkie etapy e Organizacje przemystowe i liaison
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Bezpieczenstwo statycz-
ne regatow do palet

Projekt normy prEN 15512 dotyczacej
zasad projektowania konstrukcji syste-
mow magazynowych jest obecnie na
etapie gtosowania. Obszar ten nie jest
zharmonizowany na poziomie europej-
skim, a w Niemczech podlega regulacji
BG (BGR) 234 dotyczacej obiektow i
urzadzen magazynujacych, odpowied-
nimi referencjami normatywnymi (np.
serii norm DIN 18800). W kilu innych
krajach europejskich nie ma szczegd-
towych przepisow regulujacych projek-
towanie regatéw paletowych.

Jednak od kilku lat dokument 10.2.02
.Kodeks projektowania systeméw ma-
gazynowych” zostat udostepniony przez
FEM (European Federation of Materials
Handling and Storage Equipment).
Tre$¢ tego dokumentu zostata wiaczo-
na do projektu normy CEN/TC 344. W
projekcie tym zawarte zostaty czynniki
bezpieczenstwa, ktdre sg znacznie niz-
sze, niz te ktdre obowigzujg w niemiec-
kich przepisach.

Zainteresowane grupy reprezentowa-
ne na posiedzeniach niemieckiego ko-
mitetu zwierciadlanego pierwotnie da-
zyty do tego, aby w normie znalazly sie
istniejace wyzsze niemieckie czynniki
bezpieczenstwa dotyczace projektowa-
nia regatéw paletowych. Nie udato im
sie jednak tego dokonac¢ na poziomie
europejskim.  Wiekszo$¢  ekspertow
komitetu zwierciadlanego probowata
woéwczas doprowadzic do przyjecia
normy z krajowym aneksem, w ktorym
znalaztyby sie czynniki obowigzujace w
Niemczech i te ustalone przez projekt
normy. Ze wzgledu na to, iz byt to
kompromis nie do zaakceptowania z
punktu widzenia BHP, z inicjatywy eks-
perta BG odpowiedzialnego za sektor
handlu hurtowego i magazynowania,
Komisja Ochrony Pracy i Normalizacji
zostata poproszona o zaangazowanie
sie. W gtosowaniu wiekszoscig wzgled-
ng $rodowiska BHP doprowadzity jedy-
nie do wstrzymania sie Niemiec od

gtosowania na etapie ankiety publicznej.

Silny nacisk na ztagodzenie wymagan
spowodowany jest przez niektdre firmy
obecne na rynku, ktdre sprzedajg rega-
ty paletowe o pojemnosci nosnej bli-
skiej ustalonej granicy. Obecnie zamia-
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rem jest zblizenie wymagan aktualnego
projektu normy do tej granicy, co jest
niemozliwe do zaakceptowania z punk-
tu widzenia BHP. W tej sytuacji, Holan-
dia, ktdra posiada ustawodawstwo z
tego obszaru, zgtosita poprawke w
postaci aneksu krajowego.

Pozostate komitety CEN/TC, w kto-
rych obszarze zainteresowan znajdowat
sie ten projekt, nie byly odpowiednio

zaangazowane w proces normalizacyjny.

Producenci urzadzen magazynujacych
obawiajq sie teraz, ze przez stabsze
regaty moze wzrosng¢ prawdopodo-
bienstwo wypadkéw spowodowanych
wstrzasami regatow.

Bytoby pozadane, aby $rodowiska
BHP w Europie intensywniej zajety sie
tym zagadnieniem, a takze podijety
odpowiednie dziatania na poziomie
krajowych komitetéw zwierciadlanych.

Nowa baza danych
~Normabase”

Wkrotce EUROGIP bedzie miat do za-
oferowania nowa, francuskojezycznq
baze danych, w ktdrej znajda sie infor-
macje na temat obecnie prowadzonych
projektow normalizacyjnych dotycza-
cych bezpieczenstwa i higieny pracy
(www.eurogip.fr — Normabase). W
czesci ogdlnodostepnej znajdq sie tytu-
ty norm oraz informacje na temat po-
stepu prac. Uzytkownicy, ktorzy chcieli-
by skomentowac istniejace informacje,
beda mogli to uczyni¢ za pomoca spe-
cjalnej opcji. W bazie znajdg sie row-
niez krétkie wyjasnienia na temat norm
typu C z obszaru dyrektywy maszyno-
wej.

W czesci dla zarejestrowanych uzyt-
kownikéw mozna bedzie znalez¢ dane
kontaktowe ekspertéw z dziedziny BHP
czynnie dziatajacych w normalizacji.
Znajdzie sie tam réwniez lista europej-
skich i miedzynarodowych komitetow
normalizacyjnych, w skfad ktdrych
wchodza francuscy eksperci.

Komisja ds. Systemow
Zarzadzania

W wyniku seminarium w maju 2006 w
ramach Niemieckiego Instytutu Norma-

lizacyjnego DIN utworzono Komisje ds.
Systemdéw Zarzadzania (KMS). Do jej
zadan naleza:

e czynny udziat w Strategicznej Gru-
pie Doradczej ISO/TMB ds. Norm
Systeméw Zarzadzania

e monitorowanie norm dotyczacych
zarzadzania i systemdw zarzadzania,
ktére opracowywane sg poza ISO;
udziat w opracowywaniu strategii
ukierunkowanej na wiekszg integra-
cje zainteresowanych organizacji z
ISO

o formutowanie opinii na temat pro-
pozycji krajowych, europejskich czy
miedzynarodowych norm dotycza-
cych zarzadzania i systeméw zarza-
dzania, w przypadku ktérych nie
utworzono jeszcze krajowych komi-
tetow zwierciadlanych

e koordynowanie opracowywania
norm dotyczacych zarzadzania i sys-
teméw zarzadzania, ktére maijg
wplyw na zakres prac innych komi-
tetéw normalizacyjnych

e wsparcie w postaci $rodkéw finan-
sowych i osobowych

Komisja nie prowadzi wiasnej dziatal-
nosci normalizacyjnej. Opracowywanie
norm czy inne formy publikacji doty-
czace konkretnych zagadnien systeméw
zarzadzania (takich jak systemy zarza-
dzania jakoscig i S$rodowiskiem) s
zadaniem komitetdw normalizacyjnych,
a nie KMS.

EUROSHNET

Siec ekspertow EUROSHNET
(www.euroshnet.org) zaprasza eksper-
téw BHP do rozpoczecia lub tez do
wiaczenia sie w dyskusje na nowym
forum ,Zagrozenia chemiczne”. Wsrod
tematéw znalez¢ mozna miedzy innymi
zagadnienia taki jak wykrywanie i okre-
Slanie emisji oraz narazenia, dziatania
prewencyjne, uzywanie niebezpiecz-
nych substancji chemicznych i toksyko-
logia.



http://www.eurogip.fr/normabase/base-de-ressources.php

Imprezy

Informacja

Temat

Kontakt

04.09. - 05.09.07
Luzern

Workshop
Steuerungen in der Maschinensicherheit

IVSS
Tel.: +49 621 4456 2213
http://www.ivss.org/german/news.htm

19.09.07 A+A 2007 Congress session BASI

Diisseldorf OSH Networks at work - Network meets network CCD Siid, Stadthalle; 14-17 h
basi@hvbg.de

24.09. - 28.09.07 Seminar BGAG

Dresden

Englisch fiir Mitarbeiter im Arbeitsschutz

Tel.: +49 351 457 1129
www.bgag-seminare.de

26.09. - 28.09.07
Dresden

Seminar

Sichere Produkte in Verkehr bringen: Die
praktische Umsetzung des GPSG

BGAG
Tel.: +49 351 457 1618
www.bgag-seminare.de

27.09. - 28.09.07
Berlin

35. Konferenz Normenpraxis
Spannungsfeld Normung und Recht

DIN
Tel.: +49 30 2601 2985

www.beuth.de > DIN Tagungen & Seminare >
35. Konferenz (Suche)

07.10. - 10.10.07
Amsterdam

Congress
EUROTOX 2007

European Societies of Toxicology
Tel.: +31 317 483 971
www.eurotox2007.org

15.10-17.10.07
Dresden

Seminar

Die EG-Maschinenrichtlinie und ihre
Anforderungen

BGAG
Tel.: +49 351 457 1618
www.bgag-seminare.de

23.10 - 25.10.07

Foire/Fair/Messe + Conférence/Congress/ Kongress

Event Consulting

Barcelona Preventia Tel.: +34 93 237 0901
http://www.preventia.org/prev2007/ficha-e.htm
07.11 - 09.11.07 Seminar BGAG

Dresden

Grundlagen der Normungsarbeit im
Arbeitsschutz

Tel.: +49 351 457 1610
www.bgag-seminare.de

13.11. - 16.11.07
Tokyo

Conference
Safety of industrial automated systems

SIAS (and IRSST, BGIA, INRS, HSE, NIOSH,
RIA, SUVA, Meji Univ., Nagaoka Univ.)

Tel.: +81 6 6202 0224
www.sias2007.org
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Edytor Verein zur Foérderung der Arbeitssicherheit in Europa e.V. (VFA) za pomocg
funduszy Federalnego Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych; Redakcya
Kommission Arbeitsschutz und Normung (KAN), Biuro KAN — Sonja Miesner, Michael
Robert; Dyrecja Dr.-Ing. Joachim Lambert Alte Heerstr. 111 D — 53757 Sankt Augustin;
Tlumaczenie Katarzyna Buszkiewicz-Seferynska, Krzysztof Makowski; Wydanie
kwartalnie, bezptatnie Tel.: +49 2241 231 3463 Fax: +49 2241 231 3464 Internet:

www.kan.de E-Mail: info@kan.de
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